
 

บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในเรื่อง แนวทางการจัดการการฝกอบรมตามสมรรถนะหลักอาเซียนและตามความ

ตองการในการฝกอบรมของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 

และมีความเชื่อถือ คณะผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดสําหรับวิธีดําเนินการวิจัยโดยแยกเปนราย

วัตถุประสงคท่ีทําการศึกษา ดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1  เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

วัตถุประสงคท่ี 2  เพ่ือศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

วัตถุประสงคท่ี3  เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการการฝกอบรมตามสมรรถนะหลักอาเซียนและตาม  

                          ความตองการในการฝกอบรมของพนักงานโรงแรมจังหวัดเชียงใหม 

3.1 การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ พนักงานโรงแรมและท่ีพักท่ีไดมาตรฐานในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 954 แหง 

(สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2562) โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณขนาดตัวอยางสูตร

ของ Krejcie & Morgan ( ธีรวุฒิ เอกะกุล: 2543) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึน

ได 5%  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน  ดวยวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ คือ 

 

n = 
�2

4�2 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

Z = คาท่ีระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยสําคัญ  

- ถาระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96  

การคํานวณท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 5% และ สัดสวนของลักษณะ

ท่ีสนใจในประชากรเทากับ 0.5 ขนาดของประชากรท่ีตองการเทากับ 

n = 
�2
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           n =
(1.96)2

4(0.05)2
 

n= 384.16 จํานวนเต็มคือ 384 
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ฉะนั้นจะใชกลุมตัวอยาง 384 คน  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการการฝกอบรมตามสมรรถนะหลักอาเซียนและตามความตองการ

ในการฝกอบรมของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม คณะผูวิจัยใชเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ คือ

แบบสอบถาม ประกอบไปดวยคาถามประเภทตาง ๆ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2  สมรรถนะการทํางานของพนักงานโรงแรม 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นในการฝกอบรมของพนักงานโรงแรม 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะในการจัดการฝกอบรมพนักงานโรงแรม 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยยึดตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยคณะผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะห

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.3.2 กําหนดขอบเขตเนื้อหาของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวยเนื้อหา 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของพนักงานโรงแรม มีลักษณะเปนคําถามปลายปด ใหเลือกตอบเพียง 1 ขอ 

มีจานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหนงงานในปจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ 

สังกัดแผนก 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับสมรรถนะการทํางานของพนักงานโรงแรม มีลักษณะเปนคําถามปลายปด โดย

ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) มีจานวนท้ังหมด 45 ขอ มีท้ังหมด 5 ดานคือ  

ดานท่ี 1 การทํางานอยางมีประสิทธิผลกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา    จํานวน 10 ขอ 

ดานท่ี 2 การทํางานในสภาพแวดลอมท่ีมีหลากหลาย   จํานวน 6 ขอ 

ดานท่ี 3 การปฏิบัติงานตามหลักการดานความปลอดภัยในการทํางาน  จํานวน 11 ขอ 

ดานท่ี 4 การปฏิบัติงานในสถานท่ีทางานตามกระบวนการสุขอนามัย  จํานวน 7 ขอ 

ดานท่ี 5 ความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหทันกับ 

สถานการณปจจุบัน 

 จํานวน 11 ขอ 

ใชมาตรสวนประมาณคาของ Likert Scale เปนการวัด ประกอบดวย 5 ระดับ โดยกําหนดคาคะแนนใน

แตละระดับไว ดังนี้ 
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มากท่ีสุด  มีคาเทากับ  5 คะแนน 

มาก  มีคาเทากับ  4 คะแนน 

ปานกลาง  มีคาเทากับ  3 คะแนน 

นอย  มีคาเทากับ  2 คะแนน 

นอยท่ีสุด  มีคาเทากับ  1 คะแนน 

 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการฝกอบรมของพนักงานโรงแรม ลักษณะเปนคําถามปลาย

ปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาดับ (Ordinal Scale) มีจํานวน 21 ขอ การปฏิบัติกอนการ

ฝกอบรม จํานวน 6 ขอ การกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน และการประเมิน จํานวน 5 ขอ หัวขอท่ี

ตองการการฝกอบรมดานสมรรถนะ 9 ขอ ใชมาตรสวนประมาณคาของ Likert Scale เปนการวัด 

ประกอบดวย 5 ระดับ โดยกําหนดคาคะแนนในแตละระดับท่ีมีผลตอความคิดเห็นในการฝกอบรมของ

พนกังานโรงแรม ดังนี้ 

มากท่ีสุด  มีคาเทากับ  5 คะแนน 

มาก  มีคาเทากับ  4 คะแนน 

ปานกลาง  มีคาเทากับ  3 คะแนน 

นอย  มีคาเทากับ  2 คะแนน 

นอยท่ีสุด  มีคาเทากับ  1 คะแนน 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะในการจัดการฝกอบรมพนักงานโรงแรม ลักษณะเปนคําถามปลายเปด ใหพนักงาน

โรงแรม แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดการฝกอบรม 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคณะผูวิจัยไดทาการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 

ประเภท ไดแก 

3.4.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตารา 

บทความ อินเตอรเน็ต และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.4.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนพนักงานโรงแรมจังหวัด

เชียงใหม จานวน 420 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ สามารถนําไปวิเคราะห

ขอมูลไดจํานวน 384 ชุด 
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การวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชโปแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถาม เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามโดยผูวิจัยใช การวิจัยใชสถิติในการ

วิเคราะหดวยการแจกแจงคาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดย ใชสถิติเชิงพรรณนาเก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากร

ของบริษัททองเท่ียวตามกรอบวิชาชีพอาเซียน และนําขอมูลท่ีไดท้ัง 5 ดานมาวิเคราะหหาแนวทางการ

จัดการการฝกอบรมตามสมรรถนะหลักอาเซียนและตามความตองการในการฝกอบรมของพนักงาน

โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยใช SWOT analysis  

 

ในการแปลความหมายคาเฉลี่ยใชเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 




