
 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามา

เปนบรรทัดฐานและสามารถดําเนินการวิจัยไดถูกตอง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

2.2 แนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับความตองการฝกอบรม 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคลากรทางการทองเท่ียว 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัธุรกจิโรงแรม 

การเดินทางเกิดข้ึนตั้งแตสมัยโบราณ โดยวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง คือ การขนสง การ

เยี่ยมญาติ การแสวงหาความเพลิดเพลิน เม่ือมีการเดินทางตางถ่ินท่ีพักจึงเปนปจจัยสําคัญของการเดินทาง

ท่ีจะขาดไมได ท่ีพักในการเดินทางมีรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป ท่ีพักแรมเปนท่ีพักชั่วคราวระหวางการ

เดินทาง เม่ือมนุษยมีการเดินทางเพ่ิมมากข้ึน ระบบการขนสงท่ีทันสมัยภายหลังโรงแรมจึงเกิดข้ึนเพ่ือ

วัตถุประสงคทางดานธุรกิจ ธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัวข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับจํานวนของคนท่ี

เดินทางเพ่ิมมากข้ึนและมีความตองการท่ีหลากหลาย และธุรกิจโรงแรมเปนการสรางรายไดใหกับชุมชน 

คําวาโรงแรมในพระราชบัญญัติโรงแรม ป พ.ศ.2547 มาตรา 4 ไดกําหนดความหมายไววา เปน

สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับผูท่ีเดินทางโดยการ

ดินทางนั้นไมมีคาตอบแทน ซ่ึงไมรวมถึง สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือใหบริการ ท่ีพักชั่วคราวซ่ึงดําเนินการ

โดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือ องคกรเพ่ือการกุศล องคกรเพ่ือ

การศึกษา โดยไมมีการแสวงหาผลกําไร  อยางไรก็ตามโรงแรมจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการท่ี

พักอาศัยโดยคิดคาบริการเปนรายเดือนข้ึนไปเทานั้น และสถานท่ีพักอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

อุตสาหกรรมโรงแรมประกอบดวยธุรกิจตางๆท่ีใหบริการหลักๆ คือ ท่ีพัก อาหารและเครื่องด่ืม ใหกับนัก

เดินทางเพ่ือการพักผอน  (William S. Gray, Salvatore C. liguori, 2004) ดังนั้นธุรกิจท่ีพักแรม หรือ
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ธุรกิจโรงแรม(Accommodation Business or Hotel Business) หมายถึง กิจการท่ีจัดบริการดานท่ีพัก

อาศัยแกนักทองเท่ียว เปนการใหบริการหองพัก อาหารและเครื่องดื่ม ตามความ ตองการของนักทองเท่ียว 

และมีการจายคาบริการท่ีพักเพ่ือผลกําไร และเม่ืออุตสาหกรรมการทองเท่ียวขยายตัวและเติบโตอยาง

รวดเร็ว ธุรกิจท่ีเก่ียวของจึงมีการขยายตัวเพ่ิมดวยเชนกัน โดยเฉพาะอุตสากรรมโรงแรมท่ีมีการจัดการ

อยางเปนระบบมากข้ึน (นิศา ชัชกุล, 2551) 

2.1.1 ความหมายของท่ีพักแรม 

นิศา ชัชกุล (2551) กลาวถึงความหมายของโรงแรม คือ สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค

ในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับผูเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทนใหแกสถานท่ี

นั้น พรอมท้ังใหบริการอาหาร เครื่องดื่ม และบริการอ่ืน ๆ แกผูเขาพักอาศัย 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กลาวถึงความหมายของโรงแรม คือ สถานท่ีสําหรับนักเดินทางหรือ

นักทองเท่ียวท่ีมาพัก และมีบริการหลากหลายรูปแบบ  ข้ึนอยูระดับของการใหบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชน อาหารและเครื่องดื่ม การจัดประชุม การจัดเลี้ยง สระวายน้ํา า สถานท่ีออกกําลังกายและเลน

กีฬา ตลอดจนจําหนายของท่ีระลึก  

สุพัตรา สรอยเพ็ชร (2553) กลาวถึงความหมายของโรงแรม คือ ท่ีพักแรมท่ี สรางข้ึนเฉพาะและ

แบงเปนหองพัก มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนแกนักเดินทาง และเก็บคาเชาจากผูเขาพักอาศัยเปนราย

หอง 

ปรีชา แดงโรจน (2554) กลาวถึงความหมายของอุตสาหกรรมโรงแรมวา คือ การท่ีสถาน

ประกอบการดําเนินธุรกิจโดยมีการจัดตั้งเพ่ือรับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีหาท่ี อยูหรือท่ีพัก มี

บริการอาหาร และเครื่องดื่มไวบริการคนเดินทางอยางมีแบบแผน มีมาตรการควบคุม  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2558) กลาวถึงความหมายของโรงแรม คือ ธุรกิจท่ีพักเปนปจจัยสําคัญท่ีทํา

ใหนักทองเท่ียวพักคางคืนชั่วคราวในระหวางเดินทาง นักทองเท่ียวไดรับอยางสะดวกสบายและปลอดภัย 

ธุรกิจท่ีพักจึงจําเปนท่ีตองมีไวบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจท่ีพัก หมายถึง การประกอบ

ธุรกิจใหบริการดานท่ีพักคางคืนชั่วคราวแกนักทองเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียว

สามารถพักแรมในแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย ธุรกิจโรงแรมมีหองพักท่ีมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกทุกอยางใหบริการผูเขาพัก และมีการจายคาบริการการใชหองพัก 

กลาวโดยสรุป ท่ีพักแรมหรือโรงแรม หมายถึง สถานท่ีพักท่ีมีลักษณะเปนอาคาร มีจํานวนหองพัก

ท่ีเหมาะสม มีสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังภายในอาคารและนอกอาคาร เปนสถานท่ีพํานักหรือพักอาศัย

ชั่วคราวแกนักทองเท่ียว โดยมีการจัดเก็บคาเชาเปนรายหอง 
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2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการพัฒนาและสรางความเชี่ยวชาญใหแกบุคคล โดยผาน

การพัฒนาองคกรและการฝกอบรม ซ่ึงมีวัตถุประสงคใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของ

บุคลากรในองคกร การพัฒนาทรัพยากรมนุษยครอบคลุมถึงการพัฒนาอาชีพ ทักษะดานตางๆ เปน

กระบวนการท่ีมุงเนนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรู และบุคลากรเกิดมีความพอใจในการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดนักวิชาการไดใหความหมายไวในหลายๆ มิติท่ี

แตกตางกัน ดังนี้ 

นิทัศน ศิริโชติรัตน(2560) ไดใหแนวคิดการพัฒนามนุษยเปน 4 ดานคือ  

1) การพัฒนารายบุคคล (individual development) เปนการพัฒนาใหไดมาซ่ึงความรู ทักษะ และ

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือใหเกิดผลในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน เปนการพัฒนารายบุคคล และ

สามารถเห็นผลไดในระยะสั้น กิจกรรมพัฒนาบุคคลจะชวยแกไขเรื่องจุดออนของพนักงาน สราง

ศักยภาพเพ่ือเปนประโยชนในการสรางประสิทธิผลขององคกร 

2) การพัฒนาอาชีพ (career development) เปนกระบวนการวางแผนและการกําหนดทิศทางการ

ทํางานกับเปาหมายในชีวิตของบุคคลซ่ึงการพัฒนานั้นหมายถึงการเติบโตอยางตอเนื่อง การไดรับ

ทักษะ การไดรับโอกาสการจัดสรรตําแหนงขององคกร ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับ

ความกาวหนาในการทํางาน  

3) การพัฒนาองคกร (organization development) กิจกรรมการพัฒนาองคกรเปนกระบวนการท่ี

มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงคุณภาพโดยท่ัวไปและตอเนื่องซ่ึงวิถีการแนวทางขององคกรแหงการ

เรียนรู เปนแนวทางหนึ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยตระหนัก

อยูบนการเรียนรูการพัฒนาการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความรูของทุกคนในองคกร 

4) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (performance management) การประเมินผลการปฏิบัติงานตอง

ยุติธรรม โปรงใส สามารถอธิบายใหแกผูถูกประเมินได เพ่ือสรางใหเกิดการยอมรับและศรัทธา 

การทบทวนการปฏิบัติงาน ทุกคนในองคกรจะตองมีการคิดทบทวนผลการปฏิบัติงานและหา

แนวทางรวมในการทํางานในอนาคต 

ธีระทัต คงจันทร (2541) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา โดยท่ัวไป แลวในการ

พัฒนาบุคลากรในองคกรจะนิยมใชวิธีการพัฒนาอยู 2 แบบคือ การศึกษา (Education) และการฝกอบรม 

(Training) โดยวิธีการท้ัง2วิธีนี้มีสัมพันธกัน และทําควบคูกันไป ดังนี้ 
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1) ดานวิชาการ เปนการจัดแนวทางโดยสถาบันการศึกษา เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจท่ัวไปตาม

สภาพแวดลอมนั้นๆ และผูเขาศึกษาเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย สวนการฝกอบรท่ีจัดข้ึนในองคกร ซ่ึง

อาจจะเปนทางการหรือไมทางการก็ได เพ่ือเปนการเพ่ิมความรู ทักษะ และทัศนคติ หรืออยางใดอยางหนึ่ง

ใหกับบุคลากรในองคกร 

2) ระยะเวลา การกําหนดระยะเวลาข้ึนอยูกับหลักสูตรจะเปนระยะสั้นหรือระยะยาวก็ได การศึกษา

โดยท่ัวไปมีท่ีสิ้นสุด เพราะบุคลากรจําเปนจะตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

3) จุดมุงหมาย โดยการศึกษาเปนการมุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูพ้ืนฐานในการดําเนินงาน และ

พัฒนาใหมีความกาวหนาในการทํางาน การฝกอบรมเปนการอบรมใหบุคลากรมีมีทักษะและความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ องคกรใหดีข้ึน  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการเพ่ิมความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน

ของบุคลากรในองคกร เพ่ือใหบุคลากรมีความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   ในดาน

เศรษฐศาสตร ไดกลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไววา “เปนการเพ่ิมตนทุนมนุษยและการลงทุน ใน

การพัฒนาเศรษฐกิจ”  

การฝกอบรมเปนระบบหนึ่งของการทํางานและเปนระบบยอยของกระบวนการทํางาน ซ่ึงในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งท่ีอยูในระบบของการฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ การ 

วิเคราะหหาความตองการฝกอบรม การคัดเลือกผูเขารับฝกอบรม การจัดหลักสูตรการฝกอบรม การ 

คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการถายทอดทักษะ วิธี และข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ี ดีเดน

ในการฝกอบรม สภาพและการจัดการในการฝกอบรม จะเห็นไดวาข้ันตอนตางๆ เหลานี้เปนสวนท่ีสาคัญ

ในการฝกอบรมคือการวิเคราะหหาความตองการฝกอบรม ผลจากการวิเคราะห ความตองการในการ

ฝกอบรมเปนขอมูลท่ีสาคัญในการจัดทําโครงการฝกอบรมเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากร 

(วรรณอุบล สิงหอยูเจริญ และ ปวีณา ฉัตรสูงเนิน 2551) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นถือไดวาเปนการเสริมสรางสมรรถภาพในการทํางานใหสูงข้ึน มี

บทบาท ทักษะ และการศึกษาท่ีอยูในรูปแบบในการปฏิบัติงาน เพราะวาในตัวของบุคลากรมีความสามารถ

ท่ีแตกตางกัน ดังนั้นข้ันตอนในการพัฒนาบุคลากรจึงมีความแตกตางกัน การฝกอบรมมีความจําเปนในการ

เพ่ิมพูนความรู ทักษะ และทัศนคติ ในการทํางาน ใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีจะชวย

ใหการปฏิบัติงานนั้นมีผลสัมฤทธิ์ มากข้ึน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

การพัฒนาบุคลากรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของในวงการอุตสาหกรรม ใหมีความรู ทักษะ และความสามารถ

ในการปรับตัวเขากับการทางานไดอยางเหมาะสม ซ่ึงนาไปสูการ ผลิตอยางมีประสิทธิภาพ มีรายไดและ

ความเปนอยูดีข้ึน (Bouthsy Vilaychak, 2559: 22)  
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จากแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถสรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปน 

กระบวนการในการเพ่ิมความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของคน เพ่ือใหทุกคนมีบุคลากร

ในองคกร เพ่ือใหบุคลากรมีความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.2.1ประชาคมอาเซียนกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 ตามความรวมมือทางดานเศรษฐกิจระหวางประเทศ เปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจ จึงเกิดการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในเดือนธันวาคม 2558 จึงเกิดข้ึนเพ่ือการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจในระดับท่ีกาวหนาข้ึน  ดังนั้นการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนพ้ืนฐานสําคัญในการ

เปดเสรีอาเซียนเนื่องจากมีการเคลื่อนยายทรัพยากรมนุษยไดอยางเสรี และทรัพยากรมนุษยเปนเครื่องมือ

สําคัญในการสรางนวัตกรรม การสรางทักษะ พัฒนาความรูท่ีจําเปนตอการพัฒนาประเทศ  บทบาทของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประชาคมอาเซียนเปนสิ่งท่ีองคกรตองเผชิญกับความทาทาย องคกรจําเปน

จะตองยกระดับมาตรฐานการศึกษและวิชาชีพ การพัฒนามาตรฐานอาชีพท่ีเนนความสามารถเชิง

สมรรถนะในการประกอบอาชีพ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมแตละประเทศ การ

เขาสูประชาคมอาเซียนเปนโอกาสท่ีประเทศไทยจะไดรับในดานการคาการลงทุน สงผลใหมีการพัฒนา

เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีดีจึงเปนหัวใจในการยกระดับแรงงานของไทย การจัด

ทรัพยากรมนุษยควรใหความสําคัญในดานการศึกษา ทักษะฝมือแรงงาน เพ่ือศักยภาพในการบริหาร

จัดการและพัฒนาประเทศเพ่ือเขาสูอาเซียนไดอยางม่ันใจ  (สุภาวดี ขุนทองจันทร:2559) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

สมรรถนะมีความหมายในลักษณะของขีดความสามารถ เปนกลุมความรู ( knowledge) ทักษะ 

(skills) และคุณลักษณะ  (attributes) สมรรถนะเปนการสะทอยใหเห็นพฤติกรรมในการทํางานของ

บุคลากรในองคกร ซ่ึงสมรรถนะของบุคลากรในองคกรจะมีสวนชวยสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ 

และกลยุทธขององคกร อีกท้ังเปนการสรางกรอบวัฒนธรรมองคกร ดังนั้นการบริหารงานดานทรัพยากร

มนุษยจึงใชสมรรถนะเปนเครื่องมือในการทํางาน เชน การคัดเลือกบุคลคลเขาทํางาน การพัฒนาฝกอบรม 

การเลื่อนตําแหนงบุคลากรในองคกร การโยกยายตําแหนงงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และใชใน

การบริหารผลตอบแทนแกบุคลากรในองคกร (นิทัศน ศิริโชติรัตน:2560) 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความ คําวาสมรรถนะ (competency) ท่ีแตกตางกันดังนี้ 

อานนท ศักดิ์วรวิชญ (2547) ใหความหมายของคําวาสมรรถนะคือ ลักษณะของบุคคลในหลาย

ดาน เชน ในดานความรู ดานทักษะ ดานความสามารถ และคุณสมบัติ ตาง ๆ อันไดแก คานิยม จริยธรรม 

บุคลิกภาพ คุณลักษณะ ทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ท่ีมีสอดคลอง ความเหมาะสมกับองคกร และองคกร

สามารถจําแนกคุณลักษณะของผูท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานได 
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สํานักงานคณะกรรมการขาราชการราชการพลเรือน(2548)ใหความหมายของคําวาสมรรถนะ

(Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู   ทักษะ ความสามารถและ

คุณลักษณะอ่ืนๆ สงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน และสรางความโดเดนของผลงาน โดยบุคลนั้น

แสดงออกในรูปแบบขององคประกอบดานความรู  ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ เชน 

สมรรถนะการบริหารท่ีดีซ่ึงอธิบายวาสามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดนั้น หากขาดองคประกอบต

าง ๆ ไดแก ความรูในงานหรือทักษะท่ีเก่ียวของ เชน อาจตองหาขอมูลจากคอมพิวเตอร และคุณลักษณะ

ของบุคคลท่ีเปนคนใจเย็น อดทน ชอบชวยเหลือผูอ่ืนแลวบุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการ

ท่ีดี ดวยการใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได 

ประจักษ ทรัพยอุดม (2550) ใหความหมายของคําวาสมรรถนะ คือ คือ ความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอการแสดงพฤติกรรมการทํางาน และมีผลใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบของตนไดดีกวาบุคคลอ่ืน ซ่ึงสมรรถนะเกิดจาก 3 ดาน คือ เปนพรสวรรคท่ีติดตัวมาแตกําเนิด 

เกิดจากประสบการณในการทํางาน และเกิดจากการฝกอบรมและพัฒนา 

ชุลีรัตน จันทรเชื้อ (2551) ใหความหมายของคําวาสมรรถนะ คือ ความรู ความสามารถ 

พฤติกรรม ทักษะ และแรงจูงใจ ท่ีมีความสัมพันธและสงผลกระทบตอความสําเร็จตามเปาหมายของ และ

งานของตําแหนงท่ีบุคลากรดํารงอยู ซ่ึงสมรรถนะแตละดานจะมีความสําคัญตองาน ถึงแมวางานแตละ

ประเภทจะมีความแตกตางกัน 

จากแนวคิดเก่ียวกับ สมรรถนะ (competency) สามารถสรุปไดวา สมรรถนะคือความรู 

ความสามารถ พฤติกรรม ทักษะ และแรงจูงใจ และคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สมรรถนะทําใหบุคลากรเกิความรวมมือในการทํางาน และสงผลใหทํางานบรรลุตามเปาหมาย

ขององคกร 

ณรงควิทย แสนทอง (2546) แบงประเภทของสมรรถนะออกเปน 3 ประเภทซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผล

ตอความสําเร็จในการทํางานดังนี้ 

1) สมรรถนะสวนบุคคล (personal competencies) 

2) สมรรถนะในงาน (job competencies) 

3) สมรรถนะองคกร (organization competencies) 

ในสวนของเท้ือน ทองแกว (2551) จําแนกสมรรถนะออกเปน 5 ประเภทคือ 

1. สมรรถนะสวนบุคคล (personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแตละคนมีความสามารถ

เฉพาะตัวท่ีคนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน นักแสดงมายากล นักกายกรรมนักกีฬา เปนตน 
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2. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทํางานในตาแหนง

หรือบทบาทเฉพาะตัว เชน นักบัญชี ตองมีความสามารถในการวิเคราะหตัวเลขการคิดคํานวณ 

ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน 

3. สมรรถนะองคกร (organization competencies) หมายถึง ความสามรถพิเศษเฉพาะองคกร เชน 

บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทท่ีมีความสามารถในการผลิตเครื่องใชไฟฟา 

4. สมรรถนะหลัก (core competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญท่ีบุคคลตองมี หรือ ปฏิบัติงาน

เพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีต้ังไว เชน เลขานุการตองมีสมรรถนะหลักคือการใชคอมพิวเตอรได ติดตอ

ประสานงานไดดี หรือผูจัดการบริษัทตองมีสมรรถนะหลักคือการสื่อสาร การวางแผน และการบริหาร

จัดการ การทํางานรวมเปนทีม  

5. สมรรถนะในงาน (function competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีตามหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบ ตําแหนงหนาท่ีอาจจะเหมือนกันแตความสามารถตามหนาท่ีตางกัน เชน ตํารวจมีความสามารถ

ท่ีแตกตางกัน บางคนมีความสามารถในการสืบสวนสอบสวน แตบางคนมีความสามารถในการปราบปราม  

ในดานของไพลิน หิรัญ (2552) กลาวไววา สมรรถนะสวนบุคคลในการทางานสายวิชาชีพของ

บุคลากรนั้นเปนตัวชี้วัดหลักของผลงานในเวลาทางาน ท่ีแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให

มีคุณภาพ และทาใหองคกรมีความเจริญกาวหนา ซ่ึงบุคลากรตองมีสมรรถนะในการทางานในแตละดาน

คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ โดยสมรรถนะในการทํางานใน 

แตละดานประกอบดวย 

1) ดานความรู (knowledge) คือ ความรู ท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหา 

ประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติงาน โดยมีความรูในสาขาวิชาเรียนเปนอยางดี มี

ความรูดานการทางานเปนระบบ มีความสามารถวางแผนการทางาน มีความสามารถในการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของงาน มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีความคิดสรางสรรคใน

การสรางผลงานใหมๆมีความรูในการใชเครื่องเทคโนโลยีเขามาใชในการทางาน อาทิเชน การใช

คอมพิวเตอรโปรแกรม Word, Excel และ Power point มีความรูดานการใชอินเตอรเน็ตในการ

สืบคนขอมูล มีความรูดาน ภาษาอังกฤษในการอาน การฟง การเขียนไดเปนอยางดี โดย

องคประกอบของการทํางานควรมีหลากหลายดาน ไดแก ความคิดรวบยอด หลักการ ความรูเดิม

ท่ีมีอยูแลว ตัวอยางเชน 

- ความรูดานการวางแผนการทํางาน 

- มีความรูในการใชเครื่องเทคโนโลยีเขามาใชในการทํางาน 

- มีความรูดานการทํางานเปนระบบ 
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- มีความรูดานการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 

- มีความรูดานภาษาอังกฤษ 

- มีความรูประสบการณในการทํางาน 

- มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

2) ทักษะ (skill) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะทักษะในการสื่อสาร 

และจําเปนตองมีการฝกฝนและสั่งสมประสบการณ ตัวอยางดังนี้ 

- การเจรจาตอรอง 

- ชางสังเกต มีเหตุผล 

- มีไหวพริบในการแกปญหา 

- มีการบริหารเวลาไดดี 

- การโนมนาวชักจูง 

- การติดตอสื่อสารงานกับผูอ่ืน 

- การสอนงานและพัฒนาผูอ่ืน 

- การนาเสนองาน 

- การประนีประนอม 

- การใชภาษาอังกฤษ (พูด ฟง เขียน) 

- การใชคอมพิวเตอรไดอยางคลองแคลว 

โดยบุคลากรสามารถนําทักษะท่ีมีเพ่ือนําไปพัฒนาและประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทักษะใน

การทํางานมีอยูในหลายระดับ ข้ึนอยูกับการบูรณาการของแตละบุคลคล ทักษะเหลานี้สามารถเกิดไดจาก

การฝกอบรม การศึกษา และการเรียนรูของบุคลากร (ชูชัย รัตนภิญโญพงษ, 2550: 21-22)  

3) คุณลักษณะ (personal attributes) คือ เครื่องมือหรือสิ่งท่ี ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญท่ีบุคลากรทํา

เปนประจํา ชัยพร พันธนอย (2547ใหความหมายของคุณลักษณะดังนี้ 

- มนุษยสัมพันธดี 

- ความซ่ือสัตย ยุติธรรม จงรักภักดี 

- รูจักกาลเทศะ 

- ตรงตอเวลา 

 - เอ้ือเฟอเผื่อแผ 

- พูดจาสุภาพ มีมารยามท่ีดี 

- รางกายและจิตใจท่ีสมบูรณ 
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- เอาใจในการทํางาน 

- มีความกระตือรือรน 

- ยินดีสอนงานแกคนอ่ืน ไมปดก้ันตนเอง 

- เกรงใจผูอ่ืน 

- ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 

- มีความอดทน 

- ทํางานรวดเร็ว ละเอียดรอบครอบ 

- มีความเอ้ืออาทรตอเพ่ือนรวมงาน 

ทางดานของอาภรณ ภูวิทยพันธุ (2556) ไดใหความหมายของ สมรรถนะ  ซ่ึงประกอบไปดวย 3 

สวน ดังนี้ 

1) Core Competency (CC) เปนความสามารถหลักท่ีทุกคนในองคกรตองมีรวมกัน 

2) Managerial Competency (MC) เปนความสามารถทางการบริหารจัดการแตกตางตามบทบาท

ของระดับตําแหนงงาน 

3) Functional Competency (FC) เปนความสามารถทางอาชีพในงานทางเทคนิคเฉพาะ ทางท่ี

ตองมีตามขอบเขตความรับผิดชอบ โดยพิจารณาวาในแตละตําแหนงงานคาดหวังความรู ทักษะ 

และคุณลักษณะพิเศษซ่ึง Functional Competency แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

- Common Functional Competency เปนความสามารถในงานท่ัวไป ซ่ึงสามารถกําหนด 

Competency ประเภทนี้ได เชน ความละเอียด รอบคอบ มนุษยสัมพันธในการทางาน การติดตอ

ประสานงาน  

- Specific Functional Competency เปนความสามารถทางเทคนิคเฉพาะดานท่ีตองการอาศัย

ความชํานาญงาน และระยะเวลาการเรียนรูฝกฝน เชน ทักษะการขาย ความรูเก่ียวกับกฎหมาย

แรงงาน ทักษะการบริหารงาน ทักษะการบริหารงานฝกอบรม ความรูเก่ียวกับเครื่องจักร  

 

เฉลิมพล มีชัย (2558) กลาวถึงระบบคุณวุฒิในมาตรฐานอาชีพจําเปนตองมีสมรรถนะอาชีพท่ีโดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

1) มาตรฐานอาชีพ บงบอกถึงมาตรฐานสมรรถนะของผูปฏิบัติงานอาชีพหนึ่งท่ีใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเม่ือมีการประเมินสามารถทําได

ชัดเจน 
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2) ผูพัฒนามาตรฐานอาชีพ ในการพัฒนามาตรฐานอาชีพไมไดกําหนดเฉพาะหนวยงานของภาครัฐ 

แตยังรวมถึงภาคสวนท่ีเก่ียวของกับอาชีพหรืออุตสาหกรรมนั้น เชน สมาคมอาชีพ สมาคมผูผลิต 

และกลุมอาชีพ  

3) วิธีการพัฒนามาตรฐานอาชีพ มีการนําเทคนิคมาใชในการหามาตรฐานอาชีพดวยการวิเคราะห

หนาท่ี (functional analysis) โดยมีการเขียนแผนภาพของหนาท่ีงาน กําหนดวัตถุประสงคหลัก

ในอุตสาหกรรมหรืออาชีพโดยรวม จากนั้นกําหนดบทบาท หนาท่ีหลัก หนวยสมรรถนะ เพ่ือนําไป

วิเคราะหสมรรถนะยอยท่ีประกอบดวยหลักเกณฑในการปฏิบัติงาน เชนหลักฐานการปฏิบัติงาน 

หลักฐานความรู และแนวทางการประเมิน 

4) โครงสรางมาตรฐาน โดยมีหนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนดสมรรถนะในรูปแบบรหัสและตัวเลขท่ีให

เปนการเฉพาะกิจ เชน 20501 บํารุงรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เพ่ือให

ทราบถึงกลุมของสมรรถนะ และวัตถุประสงคของหนวยงานในโดยแตละสมรรถนะจะมี

องคประกอบดังนี้ 

- เกณฑในการปฏิบัติงาน 

- ขอบเขต 

- ความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 

- แนวทางการประเมิน 

- การพัฒนาอาชีพ และระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

5)    การหามาตรฐานอาชีพ โดยการวิเคราะหหนาท่ีงาน ซ่ึงเปนการในการหามาตรฐานท่ีเขียนออกมา   

      ในรูปแบบของภาพหนาท่ีงาน 

จากขอมูลดานสมรรถนะขางตนจะเห็นไดวาสมรรถนะเปนคุณลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลท่ี

แสดงออกตอการทํางานงาน ซ่ึงแสดงออกในดาน ความรู ความสามารถ และทักษะ  สมรรถนะนั้นเปนท่ี

ยอมรับจากองคกร ซ่ึงออกมาในรูปแบบ ภาพลักษณของบุคลากร อุปนิสัย แรงจูงใจท่ีเกิดจากการ

ขับเคลื่อนภายในท่ีสงผลตอกับการทํางานงาน มีความกาวหนาในอาชีพ และสงผลตอการทํางานใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.3.1 องคประกอบของสมรรถนะ (Competency) 

องคประกอบของสมรรถนะ ประกอบดวยองคประกอบ 5 สวน โดยศักดิไ์ทย สุรกิจบวร(2557)อาง

ถึงแนวคิดของMcClelland เก่ียวกับสมรรถนะวาสวนประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะประกอบดวย ความรู 

(Knowledge) และทักษะ (Skills) เปนสวนงายท่ีบุคลากรจะพัฒนาตนเอง สวนดานท่ีตองมีการศึกษา

คนควา (ทําใหเกิดความรู Knowledge) และการฝกฝนปฏิบัติ (ทําใหเกิดทักษะ Skills) ในสวนนี้เรียกวา 
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"Hard Skills" ในขณะท่ีองคประกอบสวนท่ีเหลือ คือ Self - concept (เจตคติ คานิยม และความเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณของตนเอง) รวมท้ัง Trait (บุคลิกลักษณะประจําของแตละบุคคล) และ Motive 

(แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแตละบุคคล) สวนท่ีสามารถพัฒนาไดยากเพราะเปนสวนท่ีซอนอยูภายใน

ตัวบุคลลากรสวนนี้เรียกวา"Soft Skills" แนวคิดนี้ไดถูกอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model)  

หมายถึงบุคคลมีความแตกตางกันเปรียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง สวนท่ีเห็นไดงาย คือสวนท่ีลอยเหนือน้ํา เปรียบ

ไดกับองคความรูและทักษะตางๆ ท่ีบุคคลมีอยูซ่ึงเปนสวนท่ีพัฒนาไดงาย แตสวนท่ีมองเห็นไดยากอยูใตผวิ

น้ํา คือ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายในและบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม สวนท่ีนี้มีผลตอพฤติกรรมใน

การทํางานของบุคคลและเปนสวนท่ีพัฒนาไดยาก ซ่ึง McClelland ไดอธิบายความหมายขององคประกอบ

ท้ัง 5 สวน ดังนี้ 

1) ทักษะ (Skills) คือ สิ่งท่ีบุคคลสามารถทําไดดีและฝกฝนจนเกิดความเชี่ยวชาญ เชน ทักษะของ

หมอฟนในการอุดฟนโดยไมท ใหคนไขรูสึกเสียวเสนประสาท หรือเจ็บ 

2) ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูภาษาอังกฤษ ความรูดาน การ

บริหารตนทุน เปนตน 

3) เจตคติ คานิยม และความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน(Self - 

concept) เชน Self - concept ของคนท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเองสูงจะเชื่อวาตนเองสามารถ

ทํางานไดดีและแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี 

4) บุคลิกลักษณะประจําของแตละบุคคล (Trait) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงตัวบุคคล เชน บุคคลนั้นเปนคนท่ี

นาเชื่อถือและนาไววางใจ หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

5) แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) เปนแรงพลักดันท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือทํางานให

บรรลุเปาหมายของตน เชน บุคคลท่ีมุงผลสําเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบ

ตั้งเปาหมายท่ีทาทายและทํางานใหเสร็จตามเปาหมายและ มีการพัฒนาปรับปรุงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพเสมอ 

ณรงควิทย แสนทอง (2546) ไดแบงองคประกอบของสมรรถนะออกเปน 5 สวนดังนี้ 

1) แรงขับเคลื่อนภายใน (motive) หมายถึง พลังภายในสวนลึกของบุคคลท่ีมีสวนชวยให

คนเกิดแรงจูงใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยความมุงม่ันและทุมเท แรงขับเคลื่อนของแต

ละบุคคลอาจมีปจจัยท่ีแตกตางกัน เชน การถูกสบประมาทจากผูอ่ืนจึงตองการเอาชนะ

และแสดงออกในการทํางานท่ีดี หรือการไดรับแรงจูงใจจากเพ่ือนรวมงานสงผลใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพ 
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2) อุปนิสัย (trait) หมายถึง ลักษณะนิสัยของคน (นิสัยสวนลึก) ซ่ึงนิสัยเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนและ

อยูกับบุคคลเหลานั้นมานาน เปนสิ่งท่ีสะสมมา จนกลายเปนนิสัยประจําตัวของไปโดย

อัตโนมัติ เชน โมโหรายสงผลทําใหไมสามรถควบคุมอารมณได มีนิสัยคดโกงไมซ่ือสัตย

ตอการทํางาน 

3) การรับรูดวยตัวเอง (self-image) หมายถึง ความเชื่อและทัศนคติท่ีมีตอตัวเอง เปน

องคประกอบท่ีสะทอนพฤติกรรมการแสดงออกของคน เชน บุคคลท่ีขาดคงเชื่อม่ันใน

ตนเองมักจะคิดวาตนเองทํางานไมเกง ดูถูกความสามารถของคน แตสิ่งเหลานี้สามารถ

ปรับเปลี่ยนได และพัฒนาใหทํางานไดดียิ่งข้ึน 

4) ความรู (knowledge) หมายถึง ขอมูลท่ีมีอยูและสามารถนํามาเชื่อมโยงกันออกมาเปน

องคความรูในดานตาง ๆ ได เชน ความรู ความรูดานกฎหมาย ความรูดานการตลาด 

ความรูดานคอมพิวเตอร เปนตน 

5) ทักษะ (skill) หมายถึง ความสามารถในปฏิบัติ หรือแสดงใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญของ

การทํางานเฉพาะดาน เชน ทักษะดานภาษาตางประเทศ ทักษะการใชเครื่องมืออุปกรณ 

ฯลฯ ทักษะนี้เปนองคประกอบท่ีสําคัญตอการทํางานเนื่องจากตองอาศัยการเรียนรูและ

ฝกฝนเพ่ือใหไดความรูและเกิดทักษพ 

อยางไรก็ตามอานนท ศักดิ์วรวิชญ (2547) ไดแบงองคประกอบของสมรรถนะออกเปน 5 สวน 

ไดแก 

1) ความรู (knowledge) คือ ความรูเฉพาะดานจากการศึกษา เชน ความรูดานเครื่องจักร 

ความรูดานพลังงาน เปนตน 

2) ทักษะ (skill) คือสิ่งท่ีตองการทํางานเพ่ิมใหมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะดานคอมพิวเตอร 

ทักษะดาน การถายทอดความรู เปนตน ทักษะนี้เกิดจากพ้ืนฐานดานความรูและสามารถ

ปฏิบัติไดเปนอยางดี 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ คานิยม และความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความม่ันใจในตนเอง 

เปนตน 

4) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) คือเปนสิ่งท่ีอธิบายถึงตัวตนของบุคคลนั้น 

เชน คนท่ีหนา เชื่อถือไววางใจได หรือมีลักษณะมีความเปนผูนํา เปนตน 

5) แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) คือ เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายในสงผลให

บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จเหลานี้ เปนตน 
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จากแนวคิดองคประกอสมรรถนะ สามารถสรุปไดวา องคประกอบของสมรรถะแบงออกได 5 

สวนคือ ทักษะ  ความรู  แรงจูงใจ เจตคติ และบุคลิกสวนบุคคล ซ่ึงองคกรตองพัฒนาบุคลากรเหลานี้

เพ่ือใหมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึนไปตามตําแหนงและสมรรถนะรวมวิชาชีพ เพ่ือใหเกิดควาทเชี่ยวชาญ

และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3.2 ประโยชนของสมรรถนะ (Competency) 

จุดประสงคของสมรรถนะคือการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหทํางานมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานท้ังของ

ตัวบุคลากรเองและองคกร กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข (2548) กลาวถึงประโยชนของสมรรถนะ

มีดังนี้  

1) ชวยใหสามารถคัดสรรบุคลากรท่ีมีเขาทํางาน ท้ังความรูทักษะและความสามารถ ตลอดจน

พฤติกรรม ท่ีเหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จตามความตองการขององคกร 

2) ชวยใหผูบุคคลการทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใด และจําเปนตองมีการ

พัฒนาในดานใดเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรู 

3) ใชประโยชนในการฝกอบรมใหกับบุคลากรในองคกร 

4) ชวยสนับสนุนตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสมรรถนะเปนตัวชี้วัด

เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

5) เปนตัวชี้วัดท่ีดีและเปนตัวชวยในการวางแผนงาน เชน ยอดขายของพนักงานเพ่ิมข้ึนสูงกวา

เปาหมายท่ี ท่ีพนักงานคนไมตั้งใจในทํางานแตเนื่องจากความตองการสินคาในตลาดสูง จึงทําให

ยอดขายเพ่ิมข้ึน โดยพนักงานคนนั้นไมตองใชความสามารถ 

6) เปนการสรางสมรรถนะคติท่ีดีตอการทํางาน  

ประโยชนของสมรรถนะในระยะยาวมีผลตอบุคลากร หัวหนางานและหนวยงาน และประโยชน

ตอองคกร ซ่ึง ชุลีรัตน จันทรเชื้อ (2551) ไดรายงานเก่ียวกับประโยชนใน การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ดังนี้ 

1) ประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคลากร 

- ทําใหบุคลากรมีความม่ันใจในการทํางาน เพราะทําใหบุคลากรทราบถึงจุดออนและจุดแข็งในการทํางาน 

 - บุคลากรสามารถใชสมรรถนะเปนเครื่องมือในการวางแผนความกาวหนาในการทํางานสายอาชีพ 

(career planning) ของตน บุคลากรสามารถวางแผนพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญ  

- สงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรท่ีมี

ความตองการพัฒนาตนเอง 
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2) ประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับหัวหนางาน/หนวยงาน 

- สรางแนวทางใหหัวหนางานมีการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใตบังคับบัญชาและเปนเครื่องมือชวย

ใหหัวหนางานรับรูถึงพนักงานขาดความเชี่ยวชาญดานใด โดยหัวหนางานสามารถเลือกใชเครื่องมือท่ี

ถูกตองในการพัฒนาบุคลากรใตบังคับบัญชา 

- หัวหนางานสรางจุดแข็ง และลดจุดออนขององคกร เตรียมความพรอมของบุคลากร เพ่ือใหงาน

ความสําเร็จตรงตามเปาหมายขององคกร 

3) ประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับองคกร 

- ผลงานของบุคลากรเปรียบเสมือนผลงานขององคกร ประโยชนท่ีองคกรไดคืองานสําเร็จตรงตาม

เปาหมายหรือผลงานท่ีตองการเชน ผลกําไร รายได สวนแบงทางการตลาด ยอดขายท่ี เปนตน 

- เปนเครื่องมือท่ีชวยลดอัตราการลาออกของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะดาน ซ่ึงทําให

องคกรไดเปรียบทางการแขงขันท่ี เนื่องจากสมรรถนะจากบุคคลเหลานี้มีสวนชวยในการสรางการ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

2.3.3 สมรรถนะอาเซียน  

ประเทศไดไทยจะกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community:AEC) 

ในป2558 ซ่ึงการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นมาจากแนวคิดอาเซียนจะรวมตัวกันเพ่ือเปน

ตลาดหรือฐานการผลิตเดียวกัน (Single Marketand Production Base) ณัฐฤดี สินทิพยสมบูรณและ

คณะ (2561) ไดอธิบายขอตกลงรวมกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวา จะทําใหมีการเคลื่อนยายเสรี

(Free Flow) ใน 5 สาขา ไดแก  

1) การเปดเสรีการคาสินคา คือมีเปาหมายท่ีจะดําเนินการยกเลิกภาษีสินคา 

2) การเปดเสรีการคาบริการ โดยเพ่ิมสัดสวนการถือหุนของนักลงทุนอาเซียนไมนอยกวารอยละ 70 

ในสาขาบริการท่ีสําคัญ เปนการเปดโอกาสใหแกผูประกอบการไทยท่ีสนใจเขาไปลงทุนในประเทศ

ท่ีเปนสมาชิกไดอยางเสรีมากในขณะเดียวกันผูประกอบการจากประเทศท่ีเปนสมาชิกก็จะ

สามารถเขามาลงทุนในประเทศไทยไดอยางเสรีเชนกัน ซ่ึงรวมถึงธุรกิจทองเท่ียวและการบริการท่ี

เก่ียวเนื่อง 

3) การเปดเสรีการลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมท่ี ตกลงกัน โดยมีการเคลื่อนยายปจจัยการผลิตได

อยางเสรีเหมือนอยูในประเทศเดียวกัน ผูประกอบการในประเทศสมาชิกสามารถดําเนิน

กระบวนการผลิตในประเทศใดก็ได 

4) การเปดเสรีดานเงินทุน  
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5) การเคลื่อนยายแรงงานฝมืออยางเสรีโดยใหสอดคลองกับกฎเกณฑของแตละประเทศภายใตกรอบ 

AEC  มีการเปดเสรีดานบริการ ซ่ึงรวมถึงธุรกิจทองเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวเนื่อง ไดแก ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจจําหนายสินคาของท่ีระลึก นักทองเท่ียว ธุรกิจรานอาหารและสถานบันเทิง ธุรกิจ

นํา เท่ียวและมัคคุเทศก เปนตน  

 จากขอตกลงดังกลาวกลุมประเทศในอาเซียนเรียกรองขอตกลงรวมกันวาดวยคุณสมบัติบุคลากร

วิชาชีพดานการทองเท่ียวอาเซียน เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว

ภายในอาเซียน  ภายในกลุมประเทศสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนา

สมรรถนะสําหรับวิชาชีพทองเท่ียวระหวางสมาชิกอาเซียน ในสวน ความรวมมือนี้เปนการเสริมสรางความ

รวมมือในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นํามาปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันกับ

ภูมิภาคอ่ืน มุงหวังใหประเทศสมาชิกอาเซียนมีมาตรฐานการทองเท่ียวเดียวกันท้ังภูมิภาค ทําใหกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา เห็นชอบในรวมตกลงดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเท่ียว

อาเซียน และเห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในดานวิชาชีพการทองเท่ียวและ

โรงแรม จึงมอบหมายใหสถาบันพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวจัดทํามาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพการ

ทองเท่ียวอาเซียน ไดมีการกําหนดสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพดานการทองเท่ียว

ไว 2 สาขา ครอบคลุม 6 กลุม รวม 32 ตําแหนง ไดแก 

     1. สาขาโรงแรมและท่ีพัก (Hotel and Accommodation Service) แบงเปน 

     1 . 1  Front Office ค รอบคลุ ม ตํ า แ หน ง  Front Office Manager, Front Office Supervisor, 

Receptionist, Telephone Operator และ Bell Boy 

     1.2 House Keeping ครอบคลุมตําแหนง Executive Housekeeper, Laundry Manger, Floor 

Supervisor, Laundry Attendant, Room Attendant และ Public Area Cleaner 

     1.3 Food Production ครอบคลุมตําแหนง Executive Chef, Demi Chef, Commis Chef, Chef 

de Partie, Commis Pastry, Baker และ Butcher 

     1 . 4  Food and Beverage ค รอบคลุ ม ตํ า แหน ง  Food and Beverage Director, Food and 

Beverage Manager, Head Waiter, Bartender และ Waiter 

     2. สาขาบริการการเดินทาง (Travel Services) 

     2 .1  Travel Agencies ครอบคลุมตํ าแหน ง  General Manager, Assistant General Manager, 

Senior Travel Consultant และ Travel Consultant 

     2 .2 Tour Operation ครอบคลุมตํ าแหน ง  Product Manager, Sales & Marketing Manager, 

Credit Manager, Ticketing Manager และ Tour Manager 
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เกณฑมาตรฐาน ACCSTP ประกอบดวย 3 มาตรฐานสมรรถนะ ดังนี้ 

  มาตรฐานสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ไดแก 

1.     ความรูและความสามารถในการบริการลูกคา และการทํางานกับเพ่ือนรวมงานอยาง 

    ประสิทธิภาพ 

  2.  ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพ แวดลอมในการทํางาน 

  3.  ความสามารถในการนําความรูดานความปลอดภัยมาปฏิบัติใหเกิดข้ึนในสถานท่ี  

                          ทํางาน 

  4.  ความรูดานสุขอนามัยของสถานท่ีทํางาน 

  5.  ความรอบรูในอุตสาหกรรมบริการ 

  6.  จิตสํานึกในการบริการ 

  มาตรฐานสมรรถนะท่ัวไป(Generic Competencies) ไดแก 

  1.  สามารถสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.  ปฏิบัติงานธุรการท่ัวไป 

  3.  เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 

  4.  สามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจ 

  5.  การนําเสนอสินคาและบริการแกลูกคา 

  6.  ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

  7.  จัดการและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 

  8.  สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการพ้ืนฐานได 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 

 การฝกอบรมเปนสวนสําคัญในการถายทอดความรู เพ่ิมพูนทักษะ ความชํานาญ ความสามารถ 

และทัศนคติท่ีดีตอบุคลากรในองคกร การฝกอบรมมีสวนชวยในการทํางานและบุคลากรทําภาระหนาท่ี ๆ

ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ นักวิชาการไดใหความหมายคําวา การฝกอบรมดังนี้ 

อนงค ลอมลิ้น (2550) ใหความหมายคือ การฝกอบรมเปนกระบวนการหรือข้ันตอนของผูท่ีไดเขา

ฝกอบรมใหเกิดการเรียนรู เทคนิค ทักษะในรูปแบบการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการทํางาน เพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะองคกร รวมถึงการการทํางานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีองคกรไดตั้งไว การทํางานให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองอาศัยข้ันตอนหรือกระบวนการฝกอบรมมาเพ่ือใหเกิดการจูงใจและ

สงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณในการทํางานมากข้ึน 
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กุลสิริ โควสุวรรณ (2553) ใหความหมายคือ การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีจัดข้ึนเพ่ือให

บุคลากรในองคกรไดรับการเรียนรูสิ่งใหมและทําใหมีความชํานาญมากข้ึน โดยมีวัตถุประสงคการมุงเนนให

บุคลากรเรียนรูเฉพาะดาน การฝกอบรมท่ีเปนการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทํางานมากข้ึน เปนการเรียนรูเพ่ิมเติมท้ังทางดานตาง ๆ และสามารถนําไปประยุกต

เหลานี้ไปใชในการทํางานใหไดสําเร็จตามเปาหมาย  

นอกจากนี้ จรัชยา แสงนภา (2553:) ใหความหมายคือ การฝกอบรมถือไดวาเปนการพัฒนา

บุคลากรท่ีสําคัญในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน อีกท้ังเปนการ

สรางขอไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจไดอีกดวย ซ่ึงแนวทางหลักขององคกรท่ีสามารถสรางขอแขงขัน

หรือขอไดเปรียบนั้นมุงไปในทิศทาง 3 แนวทาง คือ 

1) สงเสริมใหเกิดกระบวนการและทักษะในการรวบรวมความรูท่ีมีอยูแลวเพ่ือเตรียมความ พรอมท่ี

จะถายทอดเพ่ือการพัฒนา  

2) พัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรียนรู (learning process) โดยมีการประยุกตใชเทคโนโลยี เขากับ

ระบบสารสนเทศเพ่ือนามาเปนจุดมุงหมายแหงการเรียนรูและการพัฒนา 

3) การพัฒนาโดยใชความสามารถในการเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหดีข้ึน โดยตระหนักถึง 

ความสําคัญของความรูและการพัฒนาบุคลากรอยูในองคกร  

สมคิด บางโม (2558) ใหความหมาย การฝกอบรมคือ กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

เฉพาะดานของบุคลากรในองคกรโดยมุงเพ่ิมพูนความรู (knowledge) ทักษะ(skill) และทัศนคติ 

(attitude) และสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานใหดีข้ึน ทําใหบุคลากรมีผลการทํางานท่ีดี  สามารถ

ทํางานท่ีไดรับมอบมหายไดดี สงผลองคกรบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว การฝกอบรมจึงเปนวิธีการใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ชูชัย สมิทธิไกร, (2556) ใหความหมาย การฝกอบรมคือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปน

ระบบเพ่ือสรางความรูหรือเพ่ิมพูนความรู (knowledge) ทักษะ (skill) ความ สามารถ (ability) และเจต

คติ (attitude) ของบุคลากร เพ่ือนํามาชวยในการปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 

จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การฝกอบรมคือกระบวนการท่ีทําใหผูเขา

อบรมเพ่ิมพูนความรู (knowledge) ทักษะ (skill) ความ สามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) เปน

การเสริมสรางสมรรถนะ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือใหทํางานไดบรรลุเปาหมายท่ีองคกรตั้ง

ไว การฝกอบรมตองกระบวนการหรือ วิธีการท่ีดี เพ่ือเปนการกระตุนใหบุคลากรตั้งใจทํางานมากข้ึน 

วัตถุประสงคหลักในการฝกอบรมขององคกรคือการเพ่ิมทักษะ ความสามารถ สรางขวัญและกําลังใจในการ

ทํา ซ่ึงจะสงผลดีตอองคกร 
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2.4.1 ประเภทการฝกอบรม 

วิธีของการฝกอบรมอาจแบงไดเปนการฝกอบรมอยางเปนทางการ (formal training) หรือไมเปน

ทางการ (informal training) และการฝกอบรมในงาน (on-the-job-training) หรือนอกงาน (off-the-

job) การฝกอบรมในปจจุบันสามารถจัดข้ึนไดท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ตองมีการวางแผน

ลวงหนา และสามารถนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับงานและสถานการณ เพ่ือใหบุคลากรในองคกร

สามารถปฏิบัติใหทันกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง องคกรสวนใหญจัดการอบรมโดยยึดหลักดังนี้ 

1. แบงตามชวงเวลาในการทํางานโดยฝกอบรมกอนทํางาน หรือระหวางการทํางาน 

2. แบงโดยยดึตามลักษณะวิธี เชน 

2.1 การฝกอบรมเองภายในองคกร (in-house-training) เปนการจัดการอบรมใหบุคลากรภายใน

องคกรไดเขาอบรมพอมกันเปนจํานวนมาก ในรูปแบบของโครงการการจัดฝกอบรม 

2.2 การสงบุคลากรไปอบรมภายนอกองคกร 

2.3 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เปนการยกปญหาหรือกรณีศึกษา นํามาทดลอง

และหาแนวปฏิบัติหลังการประชุม 

2.4 ดูงาน เปนการเขาฟงการบรรยายถึงลักษณะงาน ระบบการทํางาน วิธการปฏิบัติงานของ

หนวยงานท่ีองคกรสนใจท่ีจะเขาไปศึกษา ณ ท่ีตั้งองคกรหรือหนวยงานนั้น 

2.5 การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริงหรือเรียกวาการฝกอบรมในท่ีทําการปกติ(on the job 

training) เชน การสอนงาน การฝกอบรมแบบบรรยายในหองเรียน การใหคําปรึกษา การ

สัมมนา การศึกษาดวยตนเอง และการใชกรณีศึกษา (นิทัศน ศิริโชติรัตน: 2560) 

สุภาวดี ขุนทองจันทร (2559) อธิบายถึงการฝกอบรมแตละหลักสูตรนั้นมีรูปแบบการจัดการหรือ

การรวมกลุมท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับวิทยากรจะนําเสนอในรูปแบบลักษณะใดใหกับผูเขาฝกอบรม ซ่ึง

ลักษณะของการฝกอบรมนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. การฝกอบรมในระหวางทําการ (on the job training, OJT) คือการฝกการปฏิบัติงานโดยใชผู

ชํานาญงานนั้นเปนผูฝก คอยดูแลการฝกงานของผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึงการฝกอบรมแบบประเภทนี้จะ

ไมเนนการเรียนทฤษฎีมากนัก แตมุงเนนไปในทางฝกปฏิบัติ ทําใหการฝกอบรมแบบนี้ความสามารถสราง

ความรูความเขาใจเหมาะกับการทํางานโดยตรง การอบรมประเภทนี้เห็นผลในระยะสั้น ตนทุนต่ํา แตก็ไม

เหมาะกับการอบรมบุคลากรจํานวนมาก  

2. การฝกอบรมนอกท่ีทําการ (off the job training) เปนการฝกอบรมอยางเปนทางการ โดย

เนนการใหความรูแกผูเขาอบรมได ผูเขาอบรมสามารถเรียนรูไดอยางเต็มท่ี ขอเสียของการอบรมประเภทนี้

อาจจะเกิดปญหาในเรื่องของการประยุกตใช เพราะความรูเชิงทฤษฎีท่ีไมสามารถนาไปใชในการทํางานได
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ท้ังหมด หากผูอบรมไมมีทักษะในการประยุกตความรูเขากับการทํางาน หรือมีทัศนคติตอการฝกอบรมวา

เปนการพักผอนสงผลใหการฝกอบรมนั้นไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 นิทัศน ศิริโชติรัตน (2560) ไดแบงการฝกอบรมเปน 2 ประเภทคือ 

1. การฝกอบรมกอนเขาทางาน (pre-service training) เปนการอบรมกอนท่ีบุคคลนั้นจะเริ่มทํางานใน

ตําแหนงหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่ง ซ่ึงจะประกอบดวย 

- การปฐมนิเทศ (orientation) เปนการฝกอบรมแนะนําบุคลากรท่ีเพ่ิงเขามาทํางานใหรูจักหนวยงานของ

ตน เขาใจถึงระบบการทํางาน องคกร หรือสถาบัน รวมไปถึงการรับรูวัตถุประสงคและนโยบายของ

หนวยงาน องคกร เพ่ือการปฏิบัติงานไดตามสายงานและข้ันตอนขององคกรตอไป 

- การแนะนํางาน (introduction training) เปนการฝกอบรมก่ึงปฐมนิเทศและสอนวิธีการปฏิบัติงานใน

ตําแหนงหนาท่ีของบุคลากร สาเหตุท่ีตองฝกอบรมและใหคาแนะนํางาน เนื่องจากองคกรตองการฝก

บุคลากรใหมีความรู ทักษะ และทัศนคติใหเหมาะสมกับความตองการขององคกร 

2. การฝกอบรมระหวางการทํางาน (in-service training) เปนการฝกอบรมภายหลังท่ีบุคคลไดเขามา

ปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานนั้นแลว การฝกอบรมประเภทนี้ยังไดแบงออกเปน 2 ประเภทคือ การ

ฝกอบรมในระหวางทาการ (on the job training) และการฝกอบรมนอกท่ีทาการ(off the job training) 

จากการจําแนกประเภทของการฝกอบรมท่ีกลาวมาขางตนนั้น สามารถสรุปไดวา ประเภทของ

การฝกอบรมนั้นอาจจะข้ึนกับระยะเวลา เนื้องานขององคกร การเลือกประเภทการอบรมใหเหมาะสมมี

ความสําคัญ เพ่ือใหบุคลากรไดรับความรู ทักษะ และตรงตามความตองการท่ีองคกรกําหนดไว 

 

2.4.2 ประโยชนของการฝกอบรม 

สุภาวดี ขุนทองจันทร (2559) กลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมวา เปนการสรางแรงจูงใจและ

ความประทับใจใหกับพนักงานท่ีเริ่มตนทํางาน โดยเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึนเพ่ือ

เปนการเตรียมความพรอมของบุคลากร และเพ่ือนําไปสูการพัฒนาองคกร รวมท้ังทําใหบุคลากรในองคกร

ทันตอการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยี นอกจากนี้ ยังเปนการสรางขวัญกําลังใจใหกับ

พนักงานภายในองคกรใหเกิดความม่ันใจในการทํางาน  

สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2550) กลาววาประโยชนในการฝกอบรมวา เปนสวน

หนึ่ง ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะและความสามารถในการบริการลูกคา ซ่ึงมีประโยชนดังนี้ 

1. สรางความประทับใจใหกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน 

รวมท้ังภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 
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2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน และเปนการกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการ

ทํางานมากข้ึน 

3. เพ่ือการเตรียมความพรอมในการขยายงานขององคกรออกไป 

4. มีการพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี และสามารถนําเทคโนโลยี

เหลานั้นไปเพ่ิมประสิทธิภาพการทางานใหดียิ่งข้ึนในการทํางาน 

5. การสรางขวัญกาลังใจใหกับบุคลากรในองคกร ใหมีความเชื่อม่ันและปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายให

ประสบความสําเร็จสูงสุด 

6. ลดงบประมาณคาวัสดุท่ีสูญเปลา 

7. สรางความสามัคคีในการทํางานเปนทีม 

8. เปนสรางโอกาสและการสงเสริมความกาวหนาทางการศึกษาของบุคลากร 

นิทัศน ศิริโชติรัตน (2560) ไดอธิบายประโยชนของการฝกอบรมวาเปนการสรางเทคนิคท่ีสามารถ

พัฒนาองคกร พัฒนาคน ใหมีการเติบโตและทันสมัยข้ึน ประโยชนท่ีไดจากการฝกอบรมมีผลโดยตรงตอกับ

บุคลากร ผูบริหาร และองคกร ดังนี้ 

1) ประโยชนตอกับพนกังานและบุคลากร 

- ไดความรูเพ่ิมเติม ท้ังดานการนําไปทํางาน และดานอ่ืน ท่ีเก่ียวของ 

- ทําใหเกิดมีทักษะเพ่ิมข้ึน สรางความเชี่ยวชาญในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมี

มาตรฐาน 

- ทําใหบุคลากรมีทัศนคติในทางท่ีดีตอองคกร ตอผูบริหาร และเขาใจในความสําคัญของงาน 

- ทําใหเกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือตําแหนงงานท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

- ทําใหมีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน  

- มีความรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายมากข้ึน 

2) ประโยชนตอผูบริหารในองคกร 

  เสริมสรางการเปนผูบริหารในการบริหารจัดการใหองคกรมีความทันสมัยอยูเสมอ 

- ลดภาระของผูบังคับบัญชาในการติดตามงานจากผูใตบังคับบัญชา  

- มีความคิดสรางสรรคในงาน เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ  

- สามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร เปนท่ียอมรับท้ังภายในและภายนอกองคกร 

3) ประโยชนตอองคกร 

- องคกรมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพในการทํางาน ผลงานมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน 

- องคกรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานไดดีข้ึน 
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- องคกรสามารถปรับตัวในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูง 

- องคกรเปนท่ียอมรับจากสังคมภายนอก  

- องคกรมีภาพพจนและชื่อเสียงท่ีดีท้ังในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

 

 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความตองการฝกอบรม 

สํานักฝกอบรมสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร. (2558. ออนไลน) ไดรายงานความตองการ

ฝกอบรมวาเปนกิจกรรมกอนการเรียนรู  ความตองการอบรมในปจจุบันจึงถือมีสวนสําคัญตอองคกร ซ่ึง

ความตองการนี้แบงออกเปน 2 ประการคือ 

- ความตองการปจจุบันคือบุคลากรท่ีเขามาทํางานใหม ในหนวยงานยังไมรูไมทราบถึงการทํางานของ หรือ

เปนการฝกอบรมพนักงานเกาท่ียังทํางานไมไดหรือไมสามารถทํางานไดตามเปาหมายขององคกร มีการ

โยกยายบุคลากรในองคกรในตําแหนงงานใหม ความตองการในการฝกอบรมเหลานี้เกิดข้ึนเพ่ือใหงานของ

องคกรเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

- ความตองการสําหรับอนาคต เปนการวางแผนท่ีเลื่อนตําแหนงบุคลใหมีความรับผิดชอบมากข้ึน หรือจะมี

การโยกยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานใหม ซ่ึงเปนความตองการในการฝกอบรม เพ่ือใหบุคลากรมี

ความสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายในอนาคตความตองการในการฝกอบรมไดมาจากแหลงขอมูล 2 

แหลงดวยกัน คือ 

1. มาจากผูบังคับบัญชา โดยผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนดและรับทราบจํานวนของพนักงานในองคกร เชน

การโยกยายบุคลากรจากหนวยงานอ่ืนเขามาในหนวยงานของตน การเลื่อนข้ันเลื่อนฐานะในองคกร และ

ทราบถึงจํานวนบุคลากรท่ีมีความตองการในการฝกอบรม และความตองการในการฝกอบรมดานใด  

2. มาจากผูปฏิบัติงานเอง บุคลการผูปฏิบัติงานจะทราบถึงความสามารถของตน และสามารถทํางานได

ตรงตามมาตรฐานขององคกรหรือไม หากไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายจึงจําเปนจะตองไดรับการ

ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองตอไป ซ่ึงบุคลากรจะรูตัวเองวาตองการฝกอบรมดานใด  

2.5.1 2.5.ประเภทความตองการฝกอบรม 

ความตองการในการฝกอบรม ประกอบดวยองคประกอบหลายดาน ชาญ สวัสด์ิสาลี (2549) ได

แบงประเภทความจําเปนหรือความตองการในการฝกอบรมออกเปน 3 ประเภทคือ 

1. ความจําเปนในการฝกอบรม ท่ีแบงตามวิธีการคนหา ซ่ึงจะแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) ความจําเปนใน

การฝกอบรมท่ีชัดแจง (obvious needs) และ 2) ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีตองคนหา (hidden 

needs) 
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2. ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีแบงตามกลุมเปาหมายหรือความจําเปนของบุคคล ซ่ึงประกอบดวย 5 

สวนคือ 1) ขาราชการหรือพนักงานใหม 2) ขาราชการหรือพนักงานระดับปฏิบัติ3) ผูบังคับบัญชาระดับตน 

4) ผูบังคับบัญชาระดับกลาง และ 5) ผูบังคับบัญชาระดับสูง 

3. ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีแบงตามชวงเวลา ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนคือ 1) ความจําเปนในการ

ฝกอบรมในปจจุบัน (present needs) 2) ความจาเปนในการฝกอบรมในอนาคต(future needs) 

2.5.2 ข้ันตอนการหาความตองการในการฝกอบรม 

เดชา แกวชาญศิลป (2556)กลาวถึงการคนหาความตองการในการฝกอบรมของบุคลากรตาม

ทรรศนะของแบงออกเปน 2 แนวทางคือ 

1. แนวทางท่ี 1 มีข้ันตอนในการดําเนินงาน 

- ศึกษาความตองการจากสถานการณ 

- ศึกษางานทํางานของบุคลากร 

- วิเคราะหมาตรฐานการทํางานของบุคลากร ประเมินและคัดเลือกตามความตองการ  

- รวบรวมความตองการในการฝกอบรมของบุคลากรท่ีทํางานคลายคลึงกัน 

- พิจารณความตองการจากภาระหนาท่ีวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

2. แนวทางท่ี 2 มีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้ 

- ศึกษาจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรมุงเนนท้ังเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว 

- ศึกษาคุณภาพของงานท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

- ศึกษาและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในองคกร 

- วิเคราะหบุคคลท่ีตองการฝกอบรมตองปรับปรุงความรู ทักษะหรือทัศนคติดานใดและมากนอยเพียงใด 

เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมตอไป 

สุภาวดี ขุทองจันทร (2559) ไดอธิบาย ความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรมนั้นมีผลมา

จากสภาพแวดลอมจากการทํางานและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน จึงสงผลทําใหเกิดความ

ตองการในการฝกอบรมเกิดข้ึน บุคลการท่ีเขามาทํางานใหมหรือบุคลากรปจจุบันตองการเรียนรูในดาน

ใหมๆ เพ่ือใชความรูเหลานั้นในการทํางาน และประสบความสําเร็จ ในปจจุบันมีทักษะท่ีบุคลากรยุค

ปจจุบันตองการฝกอบรมมีดังนี้ 

1. ทักษะในดานการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ (communication & relation skills) ทักษะนี้เป

ฯสวนสําคัญในการทํางานรวมกันในองคกร การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ ซ่ึงเปนศิลปะในการสรางเสริม

ความสัมพันธอันดีของบุคลากรใองคกรเพ่ือใหเพ่ือความรวมมือในการทํางาน ดังนั้น ทักษะดานนี้อยูใน

ระดับแรก  การสื่อสารท่ีดีชวยลดความขัดแยง และยังเปนการชวยใหการติดตอประสานงานกับบุคลกรใน



32 

 

แผนกอ่ืน หัวหนางานและลูกคา ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะในดานการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ 

ประกอบดวยหลายปจจัย เชน ภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธในการทํางาน บุคลิกภาพ จิตวิทยา การจูงใจใน

การทํางาน การทํางานรวมกันเปนทีม การประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิคการเจรจาตอรอง 

ความกระตือรือรน และความซ่ือสัตยในการทํางานความภูมิใจในอาชีพของตน 

2. ทักษะในการแกปญหา (problem solving skills) การแกปญหาเปนอีกทักษะท่ีสําคัญในการ

ทํางานและบริหารงาน เพราะการปฏิบัติงานในทุกตําแหนงตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค  

ความสามารถในการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีระบบ จึงจําเปนตอการทํางาน การทํางานตองมี

หลักเกณฑและวิธีการท่ีเปนระบบ เริ่มดวยการกําหนดและหาสาเหตุของปญหา มีการต้ังเปาหมายในการ

ดําเนินการแกไขและวิเคราะห รวมถึงวิธีการและการวัดผลหลังการแกไข และสรางมาตรฐานเพ่ือไมใหเกิด

ปญหาเดิม โดยวิธีการแกปญหาของแตละบุคคลจะไมเหมือนกันอันไดแก การใชเทคนิคการแกไขปญหา

หาทางออกดวยความคิดสรางสรรค รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน มีความอดทน ชางสังเกต มีเหตุผล ความกลา

หาญในการตัดสินใจ และการบริหารความขัดแยง เปนตน 

3. ทักษะในการวางแผน (organizing and planning skills) เปนการทํางานท่ีองคกรให

ความสําคัญเปนอยางมาก ถาองคกรขาดการวางแผนท่ีดีก็จะทําใหองคกรนั้นไมสามารถทํางานบรรลุได

ตามเปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงประกอบดวย การติดตอสื่อสาร การบริหารเวลา การตรงตอเวลา การเอาใจใสใน

การทํางาน การศึกษางานของคูแขงเพ่ือพัฒนาตนเอง ความละเอียดรอบคอบและทํางานอยางรวดเร็ว 

4. ทักษะในดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร (technology and computer skills) ดวยรูปแบบ

การทํางานและการพัฒนาของการสื่อสารท่ีทันสมัยมากข้ึน การนําเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเขามาใชใน

การทํางานเพ่ิมข้ึน ผูวาจางสวนใหญกําหนดทักษะในดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรไวเปนคุณสมบัติ

เบื้องตนของการรับบุคลากรใหม เนื่องจากการท่ีบุคลากรมีทักษะในเรื่องของเทคโนโลยีและมีความชํานาญ

เรื่องการใชคอมพิวเตอรในการทํางานโดยมีความเชี่ยวชาญดานโปรแกรม Word, Excel และโปรแกรม 

Power Point เพราะสามารถชวยใหทํางานไดอยางรวดเร็ว ลดความผิดพลาด ของงานได 

5. ทักษะและความสามารถทางดานภาษา (linguistic skills) ทักษะการใชภาษามีสวนสําคัญมาก

ข้ึนในปจจุบัน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษท่ีประกอบดวย การฟง การเขียน และการพูด ดังนั้นบุคลากรท่ี

สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศไดจะมีความไดเปรียบ  เนื่องจากนักธุรกิจชาวตางชาติเขามาลงทุนใน

ประเทศมากข้ึน บุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถดานภาษาจะมีความไดเปรียบในการทํางาน 

จากแนวคิดความตองการฝกอบรมขางตน สามารถสรุปไดวา ความตองการฝกอบรมนั้นมีปจจัย

หลายดานเชน สภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร

เพ่ือใหตนเองมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน ไมวาจะพนักงานใหมหรือพนักงานเดิมในองคกร
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ตางตองการการฝกอบรม  การฝกอบรมยังเปนการสรางทักษะในการทํางานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมาข้ึน 

เชน ทักษะการสื่อสาร การวางแผน ทักษะการแกไขปญหา ทักษะในดานการนาใชเทคโนโลยีและ

คอมพิวเตอรเขาในการทํางาน ทักษะดานภาษา  เพ่ือการยกระดับการทํางานท่ีดีข้ึนและเปนการพัฒนา

องคกรตอไปในอนาคต  

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรทางการทองเท่ียว 

อุตสาหกรรมบริการเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีตองใชบุคลากรมีคุณภาพและ

ทักษะในการทํางานท่ีดีเพ่ือใหบริการลูกคาไดอยางประสิทธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมท่ีเปนงานบริการ

และตองบริการแกนักทองเท่ียวโดยตรงดังนั้นบุคลากรท่ีจะทํางานใหบริการนักทองเท่ียวนั้นจําเปนตองมี

คุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะงานท่ีทํา โดยชยาภรณ ชื่นรุงโรจน  

และ ณรงค ศิขิรัมย (2549) กลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของบุคลากรดาน

ทองเท่ียวและการบริการไวดังนี้ 

1. มีความรูเก่ียวกับลักษณะของอุตสาหกรรมการบริการ เชน ความยืดหยุนในอุปสงคและอุปทานตาม

ฤดูกาล (seasonality)ของธุรกิจบริการ เม่ือบุคลากรมีความรูความเขาใจท่ีดี จะเกิดความเขาใจในงานของ

ตน 

2. ใหความสําคัญงานของตนเอง การใหความสําคัญตองานท้ังของตนเองและสวนรวมในทุกระดับเปน

เครื่องมือสงเสริมการทํางานเปนในทิศทางท่ีดี 

3. มีความภาคภูมิใจในอาชีพท่ีทํา ไมวาจะทํางานในสวนใดและหนาท่ีใดตางก็มีสวนสําคัญท่ีจะขับเคลื่อน

องคกรใหบรรลุเปาหมายได  

4. มีลักษณะนิสัยท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการทํางานบริการ ไดแก 

- มีความกระตือรือรน คลองแคลว รักในงานบริการ ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการแกลูกคา 

- รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีความอดทน ยินดีใหบริการแกลูกคาอยางเต็มความสามารถ สามารถแกปญหา

เฉพาะหนาไดดี 

- สามารถปรับตัวตามสถานการณ  

- มีระเบียบวินัยและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง 

- ตรงตอเวลา รักษาคาพูด ใหขอมูลแกลกูคาครบถวน 

- มีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบและไดรับมอบหมาย 

ประคัลภ ปณฑพลังกูร (2555: ระบบออนไลน) ไดอธิบายคุณลักษณะของพนักงานไวดังนี ้

1. มีความรับผิดชอบสูง ถึงแมวาบุคลการจะมีความรู ทักษะในการทํางานท่ีดี แตหากขาดความ

รับผิดชอบสงผลทําใหทํางานไมบรรลุตามเปาหมายหรือสําเร็จ องคกรสวนใหญมากกวารอยละ 90 มี
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ตองการบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบสูง สามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายงานไดสําเร็จ หรือพยายามท่ี

ทํางานนั้นใหสําเร็จ องคกรสามารถม่ันใจในตัวบุคลากรท่ีจะนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

2. ปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ไดอยางดี ปจจุบันสถานการณภายนอกองคกรมีการ

เปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม องคกรตองมีการปรับตัวเพ่ือทันตอ

เหตุการณและมีความทันสมัยมากข้ึน และตัวบุคลากรเองก็เชนกันจําเปนจะตองสามารถปรับตัวไปตาม

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง องคกรสมัยใหมรอยละ 85 ตองการบุคลากรท่ีมีความสามารถในการปรับตัว

เองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดดี หากบุคลากรมีความยืดหยุน สามารถปรับตัว

จะเปนแรงขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จได 

3. มีความคิดสรางสรรคใหมๆ ปจจุบันองคกรตองทํางานภายใตการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทุกองคกรตาง

ตองการไดเปรียบในทางธุรกิจ การสรางสรรคสิ่งใหมเพ่ือนําเสนอสูอยูเสมอเพ่ือดึงดูกใหลูกคาชอบและ

ประทับใจในสินคาและบริการของตนเองใหมากท่ีสุด บุคลากรควรมีความคิดสรางสรรค สามารถคิดตอ

ยอดได สรางสรรคสิ่งใหมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

4. สื่อความไดดี เปนทักษะในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับคนรอบขางท้ังเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

สงผลใหการทํางานมีมีประสิทธิภาพ  

5. มีใจรักท่ีจะทางาในการทํางาน  การท่ีบุคลากรท่ีรักในงานท่ีตนทําและตองการประสบความสําเร็จสงผล

ใหองคกรประสบความสําเร็จตามไปดวย หากบุคลการทํางานดวยความไมเต็มใจ จะสงผลตอผลลัพธของ

การทํางาน และทําใหองคกรไมสามารถเจริญเติบโตไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

จากแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคลากรดานการทองเท่ียวมีดังนี่ คุณลักษณะของบุคลากร

ดานการทองเท่ียวท่ีสําคัญคือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห การทํางานอยางมีระบบ ความสามารถ

ดานใหการบริการ การแกไขปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงในในตลาดแรงงานมีบุคลากรท่ีหลากหลายทําใหการ

คัดเลือกบุคลากรท่ีเขามาทํางานในองคกรจะตองมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานท่ีไดรับมอบหมาย และมี

คุณลักษณะท่ีเหมาะสม 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กิตติทัช เขียวฉะออน และ  ธีระวัฒน จันทึก (2560) วิจัยเรื่อง การทํางานเปนทีมสูการเพ่ิม

ประสิทธิผลในการทํางาน พบวา การจะประกอบธุรกิจใหประสบคามสําเร็จ สรางการแขงขันท่ีไดเปรียบคู

แขงขันตองมีการวางแผนงานท่ีดี และควรมีการเตรียมพรอมในทุกดานของการทํางานเปนทีม สงผลใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพ การทํางานจําเปนตองอาศัยพลังความรวมมีในกาทํางานเปนทีมไมวาจะอยูใน

ตําแหนงงานใดก็ตาม 
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ธนู ทดทน (2560) วิจัยเรื่อง การพัฒนาวัฒนธรรมองคกร คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิพบวา วัฒนธรรมองคกรและความแตกตางในวัฒนธรรมเปนการการสราง

ความตระหนักและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการรับและสงตอขอมูล ขาวสารระหวางกันอยางถูกตอง

ครบถวนและสรางสรรคจัดใหมีการเรียนรูองคกร และทําความ เขาใจกฎระเบียบใหมากข้ึน เกิดการจัดการ

ฝกอบรม เพ่ือใหบุคลากรเขาใจและตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่งและเปนสวนสําคัญในการพัฒนา 

องคกร และควรมีแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือเรียนรูความแตกตางทางความคิดของบุคลากร 

กมลพร กัลยาณมิตร (2562) ทําการวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยในการทํางานอยางยั่งยืน

ของสถานประกอบการ จังหวัดปทุมธานี พบวา สถานประกอบใหความสําคัญในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร และใหความสําคัญดานการลดความเสี่ยงของบุคลากรดําเนินการตามพระราชบัญญัติการ

คุมครองแรงงาน เพ่ือคามปลอดภัยของบุคลากร มีการใหความรูดานความปลอดภัยแกบุคลากร รวมถึง

นายจางเองก็ปรับเปลี่ยนสถานประกอบการใหมีความปลอดภัยมากข้ึนเพ่ือตัวบุคลากเองและผูเขามาใช

บริการ 

มาริสสา อินทรเกิด และ วิโรจน เจษฏาลักษณ (2559) วิจัยเรื่องการรับรูการสนับสนุนจาก

องคการและการรับรูการสนับสนนุจากหัวหนางานท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งพบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคมีสวนสําคัญตอการพัฒนาบุคลกรใน

องคกร โดยเฉพาะการใหขอมูลขาวสารเก่ียวธุรกิจของตน ทําใหพนักงานเปนสวนหนึ่งขององคกร ผลตอ

ความผูกพันองคกร ความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการ สิ่งเหลานี้ผลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

เตือนใจ ศรีชะฎา และ ณัฏฐพงษ สายแสงประทีป (2561) วิจัยเรื่อง  การฝกอบรมบุคลากรใน

ธุรกิจบริการ เพ่ือคุณภาพบริการท่ีดีข้ึน พบวา การฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องจะเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังพนักงานและองคกรประสิทธิภาพของพนักงานข้ึนอยูกับปจจัย องคกร

ควรเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นตอการฝกอบรม การฝกอบรมเปนขวัญและกําลังใจของ

พนักงานและความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพการบริการท่ีดี 

กับ อารียา เจริญภูมี และ ณัฐสินี ชินธนภูมิไพศาล (2563) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบ

การฝกอบรมตามมาตรฐานสมรรถนะของพนักงานตอนรับสวนหนาโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา การพัฒนาสมรรถนะท่ัวไป ควรมุงเนนรูปแบบการฝกอบรมแบบรายกลุม แบบ

รายบุคคล การอบรมสามารถทําไดในขณะปฏิบัติงานเพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิด พนักงานสามารถ

ประเมินการอบรมแสดงความคิดเห็นเพ่ือมากจัดการอบรมท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะกับองคกรและบุคลากร 
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คเชนทร วัฒนะโกศล นันทนา อุนเจริญ  และ ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย (2558) วิจัยเรื่อง 

ประสิทธิผลการฝกอบรมท่ีมีตอความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบวา การฝกอบรมทําใหเกิด

ความสมบูรณทางการทํางานของพนักงาน ทําใหพนักงานสามารถนําความรูมาประยุกตใช  พัฒนาทักษะ

ของตนเอง ชวยใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็วและตรงเวลา สามารรถนําไปประสานงานและติดตอกับ

บุคลากรในองคกรลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเขาใจการทํางานตามกระบวนและข้ันตอนไดดี 

 

 

 




