
 

 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากงานประจำของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีขอบเขตของการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ขอบเขต  
ด้านประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา ขอบเขตด้านเวลา และ
ขอบเขตด้านสถานที่ มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้วิจัยกำหนดกลุ่ม
ต ัวอย ่างจากสูตรการคำนวณกลุ ่มต ัวอย ่างของ Hair, Black, Babin and Anderson (2014)  
ที่กำหนดจำนวน 20 เท่าต่อ 1 ตัวแปร ในการวิจัยนี้มีตัวแปรที่ศึกษา 6 ตัวแปร จึงควรมีกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 300 คน และใช ้ว ิธ ีการส ุ ่มกล ุ ่มต ัวอย ่าง (Random Sampling) แบบเป็นส ัดส ่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามประเภทบุคคลากรสายสนับสนุนจำแนกตาม
หน่วยงาน โดยแบ่งตามสัดส่วนดังนี้   
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ตารางที่ 3.1 แสดงจำนวนบุคลากรจำแนกตามหน่วยงาน สรุปข้อมูลบุคลากร (สายสนับสนุน) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำเดือน มิถุนายน พ.ศ.2563 

 หน่วยงาน จำนวน กลุ่มตัวอย่าง 
1
  

คณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน 
วิทยาลัยนานาชาติ 
วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 
บัณฑิตวิทยาลัย 
สำนักงานอธิการบดี 
ศูนย์ศึกษาศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ศูนย์ประสานงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจาก
พระราชดำริฯ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
สำนักทะเบียนและประมวลผล 
สำนักหอสมุด 
สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ศูนย์ภาษา 
สำนักงานตรวจสอบภายใน 
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 
สำนักงานบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
สำนักงานวิเทศสัมพันธ์ 
สำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
สำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ 
สำนักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
สำนักงานวิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

12 
25 
18 
15 
33 
16 
8 
10 
7 

170 
1 
2 
 
9 
11 
20 
27 
18 
4 
4 
7 
7 
6 
4 
5 
2 
8 
3 
15 
20 

7 
15 
11 
10 
20 
10 
5 
6 
4 

105 
1 
1 
 
5 
7 
12 
16 
11 
2 
2 
5 
5 
2 
2 
3 
1 
5 
1 
10 
12 

 รวม 488 300 

   ที่มา http://www.dhrm.cmru.ac.th/web58/miss.html 
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3.2 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ดังนี้ 1. พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากร   

( Innovative Work Behavior)  ตามแนวค ิดของ Janssen (2000) ; De Jong & Den (2008)  
2. ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง (Transformation Leadership) ตามแนวคิดของ Bass(1985); 
Bass& Avolio (1996) ; Boyett, 2006; Williams, 2014) 3. บรรยากาศการสร ้างนว ัตกรรม 
(Innovation Climate) ตามแนวคิดของ (Ekvall and Ryhammar, 1999; Amabile et al. 1996   
4. วัฒนธรรมการเรียนรู้  (Learning Culture) ตามแนวคิดของ Hoy & Miskel (2001); Senge, 
Kleineer, Roberts, Ross, and Smith (1994) และ 5. การสนับสนุนนว ัตกรรมขององค์กร 
(Organzational Supportiveness) ตามแนวคิดของWest & Wallace (1991); Scott & Bruce, 
( 1 994 ) ; Amabile, et al. , ( 1 996 ) ; Boonyam,(  2011 )  6 .  ก า รสร ้ า งส ร รค ์น ว ั ตกรรม                 
(Creative Innovation) ตามแนวคิดของ Janssen (2000); De Jong & Den (2008)  
           ตัวแปรตาม  คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ (Operational Efficiency) ประกอบด้วย 1. ประสิทธิผลของการปฎิบัติงาน  
2. ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ ในการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 3. ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานกระบวนการภายใน 4. ประสิทธิภาพด้าน 
การพัฒนาองคก์ร (Kaplan, R. S. & Norton, D. P. (1996)  
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3.3 ขอบเขตด้านเวลา ใช้ระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน (กันยายน 2563-กันยายน 2564) 
ตารางท่ี 3.2 แสดงระยะเวลาทำการวิจัยและแผนการดำเนินงานตลอดโครงการวิจัย                  

 

 

 

 

 

                 กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ (2563 – 2564) 
ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค 

1.  ศึกษารวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี วรรณกรรม เอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

            

2.  กำหนดขอบเขตงานวิจัย             
3.  ออกแบบวิธีการ
ดำเนินการวิจยัอย่างเป็น
ระบบ 

            

4.  พัฒนาเครื่องมือ              
5.  ตรวจสอบคณุภาพ
เครื่องมือ  

            

6.  ตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง 

            

7.  ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา 

            

8.  เก็บรวบรวมข้อมลู             
9.  วิเคราะห์ข้อมลู             
10. สรุปผลการวิจัย             
11. อภิปรายผล             
12. รายงานผลฉบับสมบรูณ์  
พร้อมตีพิมพ์ผลงานวิจัย
ระดับประเทศ 
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3.4 ขอบเขตด้านสถานที่ 
การศึกษาว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยทำการศึกษากลุ ่มต ัวอย ่างที ่ เป ็นบุคลากรสายสนับสนุน  

ใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3.5 วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมในงานประจำของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกใช้วิธี 
Instrument-Development Design ตามแนวคิดการออกแบบวิธีวิจัย Edmonds and Kennedy 
( 2013, pp. 169) ดังภาพ 3.1 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดการออกแบบวิธีวิจัย Instrument-Development Design 
ที่มา: Edmonds and Kennedy  (2013,pp.169) 

 
ดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
                   ตอนที่ 1  การพัฒนาเครื่องมือ 
                   ตอนที่ 2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                   ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Qual data 

collection, 

analysis and 

results 

Develop 
instruments 

QUAN data 

collection 

QUAN data 

analysis                    

and results 

 

 

Interpret Qual     

QUAN 
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

1.  การรวบรวมแนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในการวิจัย 
 

ตอนที ่1 พัฒนาเคร่ืองมือ 
 

2.  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญ การตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (CVI) 

4.  การทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) จำนวน 30 ชุด นำข้อมูลที่ได้ หาค่าอำนาจ 
จำแนก (Corrected Item Total Correlation) และค่าความเที่ยง (Reliability) 

 

5.  สร้างแบบสอบถาม เรื่องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจยัการสร้างสรรค์นวัตกรรม จากงานประจำ 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตอนที่ 2 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยตดิต่อประสานงานผู้เข้าร่วมวิจัย ช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย นดัหมาย 
วันเวลา สถานที่ ในการขอเข้าเก็บข้อมูลการวิจัย 

 
2.   ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  โดยใช้

แบบสอบถาม จำนวน 300 ฉบับ 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยทำการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้วิธีการทางสถิติ  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย ค่าความเบ้ ความโด่ง และวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

การถดถอยพหุคณู และทดสอบนยัสำคญัทางสถิต ิ
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  3.5.1 ตอนที่ 1 พัฒนาเครื่องมือ 
       1) การรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในการวิจัย 
           ผู้วิจัยดำเนินการรวมรวมค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
       2) การสร้างเครื่องมือ  

ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื ่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยกลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กำหนดกลุ ่มตัวอย่างจากสูตร  
การคำนวณกลุ ่มตัวอย่างของ Hair, Black, Babin and Anderson (2014) ที ่กำหนด 20 เท่า  
ต่อ 1 ตัวแปร ในการวิจัยนี้มีตัวแปรที่ศึกษา 7 ตัวแปร ได้กลุ่มตัวอย่าง 140 แต่ Hair et al เสนอแนะ
ว่า การใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ควรมี
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 200-300 คน ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างที่ 300 คน และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง (Random Sampling) แบบสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตาม
หน่วยงานที ่ส ังกัดของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 29  กลุ ่ม ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะ
เทคโนโลย ีการ เกษตร คณะมน ุษยศาสตร ์และสั งคมศาสตร ์  คณะว ิทยาการจ ัดการ  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย บัณฑิตวิทยาลัย สำนักงานอธิการบดี ศูนย์ศึกษาศาสตร์พระราชา
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น หน่วยงานศูนย์ประสานงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ สถาบันวิจัยและพัฒนา สำนักศิลปะวัฒนธรรม สำนักทะเบียนและประมวลผล 
สำนักหอสมุด สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ศูนย์ภาษา สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานสภา
มหาวิทยาลัย สำนักงานบริหารและจัดการทรัพย์สิน สำนักงานวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานจัดการศึกษาทั ่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ สำนักงาน  
สภาคณาจารย์และข้าราชการ ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ สถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น สำนักงานวิทยาเขตแม่ฮ่องสอน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นต้น 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเพื่อวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาราชภัฏเชียงใหม่ จำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ส่วน   
          ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานได้แก่ เพศ อายุ ภูมิลำเนา ตำแหน่ง ระดับการศึกษา 
รายได้ ตำแหน่งงาน สังกัด/กอง/ภาควิชา หน่วยงาน/คณะ ระยะเวลาการทำงาน เป็นต้น 
          ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับการวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร ประกอบด้วย   
1.พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากร ( Innovative Work Behavior) 2. ภาวะผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 3. บรรยากาศการสร้างนวัตกรรม (Innovation 
Climate) 4. วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) 5. การสนับสนุนนวัตกรรมขององค์กร 
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( Organizational  Supportiveness)  เ ป ็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ม า ต ร ส ่ ว น ป ร ะ เ ม ิ น ค่ า  
5 ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ให้คะแนน 5 ระดับ คือ 
          5 =  มากที่สุด       4 =  มาก       3 = ปานกลาง      2 = น้อย    1 = น้อยที่สุด 
         ส่วนที่ 3 เป็นข้อคำถาม การสร้างสรรค์นวัตกรรม ประกอบด้วย 1. สิ่งใหม่ (Newness) 
2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic benefits) 3. การใช้ความรู ้และความคิดสร้างสรรค์  
(Knowledge and Creativity Idea)   
         ส่วนที ่ 4 เป็นข้อคำถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลการ ประกอบด้วย   
1.ประสิทธิภาพในการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ ( The efficiency in achieving the strategic plan)   
2. คุณภาพ การบริการ (Service quality) 3.ประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน (Operational 
efficiency) 4. การพัฒนาหน่วยงาน  (Agency Development) เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน ให้คะแนน 5 ระดับคือ 
          5 = มากที่สุด       4 =  มาก   3 =  ปานกลาง      2 =  น้อย    1 = น้อยที่สุด 
       3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
           การหาคุณภาพเครื่องมือ  เป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
โดยการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื ้อหา 
(Item Content Validity Index: I-CVI) โดยพิจารณาทีละข้อความที่สอดคล้องว่ามีความสอดคล้อง
กับทฤษฎีและเนื้อหาหรือไม่ เน้นที่ระดับความเห็นด้วยของผู้เชี่ยวชาญข้อความนั้น ๆ และนำมา
คำนวณค่า I-CVI (ค่าที่ได้จากการพิจารณารายข้อ: Item) ค่าท่ีดีควรมีค่า มากกว่า .80 แบบสอบถาม
ที ่ม ีความสมบูรณ์ ค่า CVI จะเท่ากับ 1 (Ayre & Scally, 2014,pp.79-86) ซึ ่งการหาค่าดัชนี 
ความตรงเชิงเนื้อหาส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณามาตรประเมินความสอดคล้องจะมี 4 ระดับคือ 
                              1 คะแนน คือ ไม่สอดคล้อง (not relevant) 
                              2 คะแนน คือ สอดคล้องบางส่วน (somewhat relevant) 
                              3 คะแนน คือ ค่อนข้างสอดคล้องมาก (quite relevant) 
                              4 คะแนน คือ มีความสอดคล้องมาก (more relevant) 
               เมื่อผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนให้คะแนนมา ผู้วิจัยต้องทำการนับข้อคำถามที่ผู้เชี่ยวชาญ  
แต่ละคนให้คะแนน โดยนับเฉพาะ 3-4 คะแนนเท่านั ้น มาคำนวณหาค่า I-CVI (Item content 
Validity Index) ดังนี้ 
                                                       I-CVI = Nc/N 
                     เมื่อ      Nc   แทน   จำนวนผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินข้อคำถามในระดับ 
       สอดคล้อง   
     N   แทน  จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
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                ในส่วนข้อคำถามที่ได้คะแนนเพียง 1-2 คะแนน ผู ้ว ิจัยจะต้องทำการตัดข้อความ 
ที่ไม่เก่ียวข้องกับแนวคิดท่ีต้องการวัดหรือนำข้อความนั้นมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
Ayre and Scally (2014, pp. 79-86)  
       4) การทดลองใช้เครื่องมือ โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินความตรง 
เชิงเนื้อหาจากผู้เชี ่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรมหาวิทยาลัยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน  
   - ค่าความเที ่ยง (Reliability) แบบสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency)  
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช้เกณฑ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient –) ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยได้ 
ค่า reliability 0.85 
   - ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Corrected Item Total Correlation) โดยคัดเลือกข้อ
คำถามที่มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ตั ้งแต่ .20 ขึ ้นไป ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในการหา 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Corrected Item Total Correlation) และค่าความเที่ยง (Reliability)   
                5) การสร ้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เร ื ่องความสัมพันธ ์เช ิงสาเหตุ ป ัจจัย 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมจากงานประจำที ่ส ่งผลประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
  3.5.2 ตอนที่ 2 การเก็บข้อมูล 
                 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้ว ิจ ัยทำความเข้าใจอย่างละเอียด ชี ้แจง
วัตถุประสงค์ของการทำวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูล ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ จะต้องได้รับแบบสอบถาม จำนวน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
  3.5.3 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                  ในการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมจากงานประจำของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
                  1) วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง การแจกแจงของ
ตัวแปร โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์  
การกระจาย ค่าความเบ้ ความความโด่ง เพื่อศึกษาการแจกแจงของข้อมูล (Hair et al., 2010, pp.  
71-74)   โดยใช้โปรแกรม SPSS 
          2) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของความสัมพันธ์  
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากงานประจำของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อให้ได้เมตริกซ์
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สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์
โมเดล โดยใช้สถิติ Path Analysis ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ 
       3) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ โมเดลที่ใช้วิเคราะห์ คือ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากงานประจำส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ดังนี้ 
            1) พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากร (Innovative Work Behavior) 
            2) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  
          3) บรรยากาศการสร้างนวัตกรรม (Innovation Climate)  
             4) วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture)  
             5) การสนับสนุนนวัตกรรมขององคก์ร (Organizational Supportiveness) 
             6) การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Creative Innovation) 
            7) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational Efficiency) 
                   ผลการวิเคราะห์นำเสนอในรูปแบบของการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
และค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยพิจารณาค่าความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hooper 
et al., 2008, p. 58) ดังตารางที่ 3.3  
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ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์พิจารณาดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑ์การพิจารณา 

  1. ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square: 2) พิจารณาค่า p-value (p> .05) 

  2. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  (2/df) มีค่าน้อยกว่า 2.00 

  3. ค่าดัชนีรากของกำลังที่สองเฉลี่ยเศษของการประมาณ         
     ค่าความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of  
     Approximation: RMSEA) 

มีค่าน้อยกว่า .05 

  4. ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี ่ยกำลังที ่สองของส่วนที ่เหลือ
มาตรฐาน  
      (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

มีค่าน้อยกว่า .08 

  5. ค่าดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่ามากกว่า .95 
  6. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative  
      Fit Index: CFI) 

มีค่ามากกว่า .95 

  ที่มา: Hooper et al.(2008, p.58), พูลพงศ์ สุขสว่าง (2557, น. 141), ภัทราวดี มากมี (2559,น. 38) 

 
  4) การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
       การสรุปผลการวิเคราะห์ และนำผลลัพธ์ที่ได้มาอภิปรายผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ที่
ตั้งขึ้น โดยอ้างอิงจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 นำมาเขียนรายงานผลการวิจัย
ให้เป็นรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพื ่อนำผลการวิจัยไปประยุกต์กับบุคลากรผู ้ปฏิบัติงา น 
สายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




