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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

        การศึกษางานวิจัยเรื่อง การสร้างโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผล
และประเมินผลครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) เพื่อสร้างโปรแกรมส าเร็จรูป   
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อหาประสิทธิภาพของ
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้และเพื่อเขียน
คู่มือการใช้โปรแกรม ผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยตามล าดับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
        1.   ผลการสร้างโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 โปรแกรม คือ 
             1.1  โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบ 
                   -  โดยใช้สูตรอย่างง่ายกลุ่มสูงต่ า 25% 
                   -  โดยใช้ตารางของจุงเตฟานกลุ่มสูงต่ า 27% 
                   -  โดยใช้บ-ีอินเด็กซ์ 
                   -  โดยใช้ดัชนีความไว 
             1.2  โปรแกรมหาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเช่ือมั่น 
                   โดยวิธีแบ่งคร่ึงในการตรวจเป็นข้อคี่ - ข้อคู ่
                       สูตร Horst 
                       สูตร Guttman 
                       สูตร Rulon 
                      สูตร Spearman Brown 
                    โดยใช้ความคงที่ภายใน 
                       สูตร K.R 20 
                       สูตร K.R 21 
                       สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
                       สูตรของ Hoyt 
                    โดยหาค่าความเชื่อม่ันของข้อสอบอิงเกณฑ์ 
                       ข้อสอบซ้ า สูตรของ Algina 
                       ข้อสอบคู่ขนาน  สูตรของ Carver 
                       ข้อสอบฉบับเดียว  สูตรของ Livingston 
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                    โดยหาค่าความเชื่อม่ันของผู้ให้คะแนน 
                       สูตร Spearman Rank - Order 
                       สูตร Scott 
                       สูตรสหสัมพันธ์ภายใน 
                    โดยหาค่าความเชื่อม่ันของข้อสอบซ ้าหรือคู่ขนาน 
                       สูตรสหสัมพันธ์แบบ Pearson Product Moment 
                       การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด (t - test) 
             1.3  โปรแกรมหาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเท่ียง  
                   ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
             1.4  โปรแกรมแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน  
             1.5  โปรแกรมตัดเกรด  
 
ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมส้าเร็จรูป  

        เนื่องจากผู้วิจัยได้ประเมินโปรแกรมโดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านควา
เช่ือมั่น (Reliability) ด้านความเท่ียงตรง (Validity) ของผลการค านวณ และความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้
(ความสะดวกในการใช้โปรแกรม) จึงน าเสนอผลการประเมินตามล าดับดังนี้ 
        1.  ผลการประเมินด้านความเช่ือมั่น (Reliability)  
             การทดสอบโปรแกรมในด้านความเช่ือมั่น ผู้วิจัยได้สร้างข้อมูลหลายๆ ชุดแล้วให้
โปรแกรมค านวณค่าสถิติจากข้อมูลแต่ละชุด ปรากฏว่าในแต่ละชุด โปรแกรมค านวณค่าสถิติค านวณ
แล้วได้ค่า  ท่ีตรงกันเป็นค่าท่ีคงท่ีแน่นอนค่าหนึ่ง ถึงแม้ว่าจะมีการทดสอบหลายๆ ครั้ง  และทดลอง
เปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ยังคงให้ผลการค านวณคงเดิม แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมมีความเช่ือมั่น 
        2.  ผลการประเมินด้านความเท่ียงตรง (Validity)  
 ในการสร้างโปรแกรม ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบผลการค านวณต่างๆ ด้วยเครื่องคิดเลข 
และเปรียบเทียบผลการค านวณกับการค านวณจากโปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ ถ้าหากค่าสถิติใดค านวณไม่ถูกต้องก็ท าการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้จนค่าสถิติทุกค่าถูกต้องแล้ว หลังจากนั้นได้
ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ ปรากฏว่าผู้เช่ียวชาญทุกท่านเห็นว่าถูกต้อง 
        3.   ผลการประเมินด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (ความสะดวกในการใช้งาน)  
        การประเมินด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (ตรวจสอบความสะดวกในการใช้โปรแกรม) ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (5 ระดับ) เพื่อให้ผู้ใช้ประเมินด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
(ความสะดวกในการใช้โปรแกรม) โดยผู้วิจัยได้ให้ครูประจ าการจ านวน 30 ท่าน ทดลองใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ หลังจากนั้นให้ตอบแบบ
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ประเมินด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้นพบว่าครูประจ าการจ านวน 30 ท่าน สามารถใช้โปรแกรม    
ในการวิเคราะห์ข้อสอบ หาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ หาคะแนนมาตรฐาน และตัดเกรดตาม   
ต้องการได้  และเห็นว่าโปรแกรมมีความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูประจ าการ ต่อ

ประสิทธิภาพโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1.  ความสะดวกและง่ายในการใช้โปรแกรม 4.80 0.41 
2.  ความชัดเจนของค าอธิบายหรือค าช้ีแจงในโปรแกรม 4.73 0.45 
3.  ความชัดเจนของช่ือค่าสถิติท่ีเลือกใช้งานใน

โปรแกรม 
4.83 0.38 

4.  ความเหมาะสมของรูปแบบข้อมูล 4.87 0.35 
5.  ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงานผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล 
4.83 0.38 

6.  ความเหมาะสมของการรายงานผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทางเครื่องพิมพ ์

4.90 0.31 

7.  ความรวดเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูล 4.90 0.31 
8.  สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ในโปรแกรมเพียงพอกับความ
ต้องการใช้งานในการวัดผลการเรียนรู้ของท่าน 

4.87 0.35 

9.  ความสอดคล้องระหว่างคู่มือการใช้โปรแกรมกับ
ขั้นตอนการท างานในโปรแกรม 

4.83 0.38 

10.  ความชัดเจนคู่มือการใช้โปรแกรม 4.87 0.35 
11.  เนื้อหาภายในคู่มือการใช้โปรแกรมครอบคลุมการ

ท างานท้ังหมดในโปรแกรม 
4.90 0.31 

12.  ความประหยัดเวลา 4.93 0.25 
13.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้โปรแกรม 4.97 0.18 

 
       จากตาราง แสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินโปรแกรมมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในทุกข้อของรายการ
ประเมิน ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจต่อภาพรวมในการใช้โปรแกรมในระดับมากท่ีสุด                    
(x ̅= 4.97, S.D = 0.18) มีความพึงพอใจต่อความประหยัดเวลาของโปรแกรมในระดับมากท่ีสุด       
(x ̅= 4.93, S.D = 0.25) มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาภายในคู่มือการใช้โปรแกรมครอบคลุมการท างาน
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ท้ังหมดในโปรแกรม (x ̅= 4.90, S.D = 0.31) มีความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูล 
(x ̅= 4.90, S.D = 0.31) มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางเครื่องพิมพ์ (x ̅= 4.90, S.D = 0.31) มีความพึงพอใจต่อสถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในโปรแกรมเพียงพอกับความต้องการใช้งานในการวัดผลการเรียนรู้     
(x ̅= 4.87, S.D = 0.35) มีความพึงพอใจต่อความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม (x ̅= 4.87, S.D = 
0.35) มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของรูปแบบข้อมูล (x ̅= 4.87, S.D = 0.35) มีความพึงพอใจ
ต่อความชัดเจนของช่ือค่าสถิติท่ีเลือกใช้งานในโปรแกรม (x ̅= 4.83, S.D = 0.38) มีความพึงพอใจต่อ
ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล (x ̅= 4.83, S.D = 0.38) มีความพึง
พอใจต่อความสอดคล้องระหว่างคู่มือการใช้โปรแกรมกับขั้นตอนการท างานในโปรแกรม (x ̅= 4.83, 
S.D = 0.38) มีความพึงพอใจต่อความสะดวกและง่ายในการใช้โปรแกรม (x ̅= 4.80, S.D = 0.41)     
มีความพึงพอใจต่อความชัดเจนของค าอธิบายหรือค าช้ีแจงในโปรแกรม (x ̅= 4.73, S.D = 0.45) 
 




