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บทท่ี 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 
        การศึกษางานวิจัยเรื่องการสร้างโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและ
ประเมินผลครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) เพื่อสร้างโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้และเพื่อเขียนคู่มือการใช้โปรแกรม 
        โดยมีรายละเอียดของวิธีการศึกษา ดังต่อไปนี้  
            1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
            2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
            3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
            4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

       กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  คือ ครูประจ าการจ านวน 30 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
2.1.1 โปรแกรมเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยได้  

      พัฒนาขึ้น  
2.1.2 แบบประเมินโปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรม 

2.2 การสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
2.2.1 การสร้างและตรวจคุณภาพโปรแกรมเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดและ

ประเมินผลกาณเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น  
                      ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียม รวบรวมปัญหาในการค านวณค่าสถิติทางการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้  และปัญหาในการใช้โปรแกรมสถิติทางการวัดและประเมินผลท่ีมีอยู่ ท้ังของไทยและ
ต่างประเทศ รวมทั้งแนวทางในการแก้ปัญหาศึกษาสถิติท่ีใช้ในการวัดผลและประเมินผลการศึกษา วิธีการ
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ค านวณค่าสถิติและการแปลความหมายค่าสถิติและรูปแบบการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลตลอดจน
ภาษาท่ีจะน ามาเขียนโปรแกรม ประสานผู้พัฒนาโปรแกรมเพื่อด าเนินการเลือกภาษาท่ีเหมาะสมในการ
พัฒนาโปรแกรมตลอดจนศึกษาแนวทางการเขียนภาษา เพื่อสร้างโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัด 
และประเมินผลการศึกษา 
                      ขั้นท่ี 2 ขั้นด าเนินการวิเคราะห์งานโดยผู้พัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วยขั้นการ
พิมพ์ ข้อมูล น าเข้า ขั้นกระบวนการ ขั้นผลลัพธ์ท่ีต้องการหรือการแสดงผลเพื่อเป็นการวางกระบวนการ 
และโปรแกรมท่ีจะต้องเขียน 
                      ขั้นท่ี 3 ขั้นด าเนินการออกแบบผังงานโดยผู้พัฒนาโปรแกรม เพื่อวางแผนให้
โปรแกรมสามารถจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมาย 
                      ขั้นที ่4 ขั้นด าเนินการเขียนโปรแกรมโดยผู้พัฒนาโปรแกรม 
                      ขั้นท่ี 5 ขั้นด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขโปรแกรม เป็นการทดลองใช้โปรแกรม 
โดยผู้วิจัยทดลองใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ถ้ามีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องก็ด าเนินการแก้ไขและปรับปรุง           
โปรแกรม 
                       ขั้นท่ี 6 ขั้นตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญทาง
สถิติท่ีเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตรวจสอบความถูกต้องของค่าท่ีค านวณได้จากโปรแกรม           
ตรงตามทฤษฎีหรือวิธีการทางสถิติถูกต้องหรือไม่ ถ้าไม่ตรงก็ท าการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมตาม           
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  
                       ขั้นท่ี 7 ขั้นเขียนคู่มือการใช้โปรแกรม โดยเขียนค าอธิบายขั้นตอนต้ังแต่เลือกการ
ท างาน จนกระท่ังได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ 
                       ขั้นท่ี 8 ขั้นสร้างแบบประเมินโปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรม เป็นการสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อให้ผู้ใช้โปรแกรมประเมินโปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรมซึ่งแบบประเมิน เป็น
แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ถามเกี่ยวกับ 
                               1)  ความสะดวกและง่ายในการใช้โปรแกรม        
                               2)  ความชัดเจนของค าอธิบายหรือค าช้ีแจงในโปรแกรม 
                               3)  ความชัดเจนของช่ือค่าสถิติท่ีเลือกใช้งานในโปรแกรม 
                               4)  ความเหมาะสมของรูปแบบข้อมูล 
                               5)  ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
                               6)  ความเหมาะสมของการรายงานผลรการวิเคราะห์ข้อมูลทางเครื่องพิมพ์  
                               7)  ความรวดเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                               8)  สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ใน                      
โปรแกรมเพียงพอกับความต้องการใช้งานในการวัดผลการเรียนรู้ของท่าน 
                               9)  ความสอดคล้องระหว่างคู่มือการใช้โปรแกรมกับขั้นตอนการท างานใน
โปรแกรม 
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                              10)  ความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม 
                              11)  เนื้อหาภายในคู่มือครอบคลุมการท างานท้ังหมดในโปรแกรม 
                              12)  ความประหยัดเวลา 
                              13)  ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้โปรแกรมส่วนท้ายเป็นแบบสอบถาม                     
ชนิดปลายเปิด โดยให้ผู้ใช้เขียนส่ิงท่ีควรแก้ไขและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
                     ขั้นท่ี 9 ขั้นทดลองใช้โปรแกรมและคู่มือการใช้กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมท้ังให้กลุ่ม
ตัวอย่าง ตอบแบบสอบถาม 
                      ขั้นที่ 10 ขั้นปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมและคู่มือก่อนน าไปใช้จริง 
                      ขั้นที่ 11 ขั้นน าผลการด าเนินงานท้ังหมดมาเขียนเป็นรายงานการวิจัย 

2.2.2 การสร้างและตรวจคุณภาพแบบประเมินโปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรม 
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม เพื่อประเมินโปรแกรมและคู่มือ การใช้

โปรแกรม 
2. ก าหนดประเด็นในการสอบถาม โดยก าหนดประเด็นหลักท่ีสอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายท่ีก าหนด จากนั้นก าหนดประเด็นย่อยให้ครอบคลุมประเด็นหลักในการสอบถามจาก
จุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ 

3. ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
4. ร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีต้องการ 
5. ตรวจสอบแบบสอบถามฉบับร่าง โดยผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิช่วย

ตรวจสอบ ท้ังด้าน ความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาสาระในแบบสอบถาม ความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับประเด็นและจุดมุ่งหมาย ตลอดจนลักษณะรูปแบบของแบบสอบถามทางการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นและจุดมุ่งหมายด้วยค่า IOC 
(Index of Item Object Congruence Index) ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ได้น ามาปรับแก้ไข โดย
ผลการวิเคราะห์ค่า IOC ของข้อค าถาม 13 ข้อ มีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 คะแนน 

6. ทดลองใช้ โดยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วจากการตรวจสอบ
ของ ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย เพื่อหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม และปรับปรุงให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ น าผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาท า การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความเช่ือมั่น โดยวิธี
ของ Hoyt ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.64 

7. ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
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3.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 แนะน าโปรแกรมเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น พร้อมท้ังคู่มือการใช้โปรแกรมแก่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูประจ าการจ านวน 30 คน  

3.2 กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติการใช้โปรแกรมเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ตามความต้องการ  

3.3 เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้ปฏิบัติการใช้โปรแกรมเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้โดยครบถ้วนแล้ว ขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างตอบแบบประเมินโปรแกรมและคู่มือ
การใช้โปรแกรม 
 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

     เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบประเมินโปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรมแล้ว ข้อมูลท่ีได้จากการ
ตอบผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

4.1 หาค่าวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (x̅) 
 

           สูตร   x̅ =  
∑fx

n
           

          
 เมื่อ         x̅ แทน  ข้อมูลแต่ละข้อ 
          f แทน  ความถี่ของข้อมูลแต่ละครั้ง 
              ∑ fx     แทน  ผลรวมของความถี่ (f) กับ ข้อมูลแต่ละค่า (X) 
          n แทน  จ านวนข้อมูลท้ังหมด 
 

4.2 หาค่าวัดการกระจาย โดยหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

             สูตร       S.D. =  √
n ∑ fx2−(∑ fx)

2

n(n−1)
       

           
  เมื่อ  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน คะแนนหรือจุดกึ่งกลางช้ัน 
                x̅ แทน ตัวกลางเลขคณิตของข้อมูล 
   f แทน ความถี่ของข้อมูลในแต่ละช้ัน 
   N แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด 
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             เกณฑ์แปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียจากความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อ   
             ประสิทธิภาพโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
             คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความหมาย พึงพอใจมากท่ีสุด 
             คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความหมาย พึงพอใจมาก 
             คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความหมาย พึงพอใจปานกลาง 
             คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความหมาย พึงพอใจน้อย 
             คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความหมาย พึงพอใจน้อยท่ีสุด 




