
 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย  

 
 โครงการวิจัยเรื ่อง การตลาดดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตา  
อินทขิล ชุมชนหมู ่บ้านอินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ฉบับนี ้ ว ัตถุประสงค์หลักมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาผู้ผลิตสินค้าในชุมชนเรียนรู้และลงมือปฏิบัติ ตามกระบวนการทางการ  
ตลาดิจิทัลเพื่อโอกาสทางการขายสินค้าผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตาอินทขิลและศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ผลิตสินค้าในชุมชนภายหลังจากได้ใช้กระบวนการทางการตลาดิจิทัลเพื่อโอกาสทางการขายสินค้า
ผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตาอินทขิลชุมชนหมู่บ้านอินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนอินทขิล เป็นต้นแบบในการดำเนินการวิจัย โดยใช้การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นเทคนิคหลักในการดำเนินการวิจัย บทที่ 5 นี้จะเป็นการสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การตลาดดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตา อินทขิล ชุมชนหมู่บ้าน
อินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์หลักวัตถุประสงค์หลักมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
พัฒนาผู้ผลิตสินค้าในชุมชนเรียนรู้และลงมือปฏิบัติ ตามกระบวนการทางการตลาดิจิทัลเพ่ื อโอกาส
ทางการขายสินค้าผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตาอินทขิลและศึกษาความพึงพอใจของผู้ผลิตสินค้าในชุมชน
ภายหลังจากได้ใช้กระบวนการทางการตลาดิจิทัลเพื่อโอกาสทางการขายสินค้าผลิตภัณฑ์เซรามิกจาก
เตาอินทขิลชุมชนหมู่บ้านอินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
จะได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการทำการตลาดดิจิทัล และสามารถสร้างช่องทางการขายสินค้าได้
ด้วยตนเอง 
 การตลาดดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตา อินทขิล ชุมชนหมู่บ้าน
อินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการในพ้ืนทีชุ่มชน ได้จัดอบรม
การทำการตลาดดิจิทัลให้กับประชาชนในชุมชนอินทขิล มีการสร้างเฟสบุคเพจ อินทขิลแลนด์  โดย
ปัจจุบันมียอดไลค์เพจประมาณ 3800 ไลค์ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้รู้จักเจาอินทขอล และ
อนาคตก็จะเป็นช่องทางในการจัดจำหน่ายสินค้าในชุมชนอินทขิลต่อไป การจัดทำคู ่มือการทำ
การตลาดดิจิทัลทำให้ประชาชนในชุมชนต้นแบบสามารถเรียนรู้และปฏิบัติตตามเอกสารคู่มือ ในการ
สร้างช่องทางการขายสินค้า และพบว่าประชาชนให้ความสนใจ สังเกตจากความสนใจในการศึกษา
การใช้งานระบบ สนใจในการทดลองปฏิบัติและให้ความร่วมมือในการประเมินผลการใช้งาน  
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของการตลาดดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิ
กจากเตา อินทขิล ชุมชนหมู่บ้านอินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ระดับการประเมินความ
พึงพอใจของการตลาดดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตา อินทขิล จาก
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างจะนวน 50 คน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.83(SD=0.40) อยู่ในระดับดีมากที่สุด 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การตลาดดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตา อินทขิล ชุมชนหมู่บ้าน
อินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ หลังจากนำไปใช้กับกลุ่มประชาชนในพื้นที่ศึกษา  พบว่า
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจกระบวนการและวิธีการใช้งานค่อนข้างดีมาก สังเกตจากความ
สนใจในการศึกษาการทำการตลาดดิจิทัล สนใจในการทดลองปฏิบัติ การามข้อสงสัยและให้ความ
ร่วมมือในการประเมินผลการทำการตลาดดิจิทัล 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจ จากประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ได้ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี
มาก งานวิจัยนี้สามารถ นำไปเผยแพร่ไปสู่พื้นที่ที่มีบริบทของชุมชนที่ใกล้เคียงกันได้ โดยสามารถ
แนะนำวิธีการทางการตลาดดิจิทัล ในรูปแบบต่างๆ ขึ้นอยู่กับความพร้อมของอุปกรณ์ตลอดจน 
ความสามารถในการใช้งานสื่อของประชากรกลุ่มเป้าหมายได้ 
 
5.3 ปัญหาอุปสรรค 
  เนื่องจากในช่วงการทำงานวิจัยนั้นมีการระบาดของโรคโควิด 19 ทำให้การจัดกิจกรรม
ค่อนข้างทำได้ยาก จึงใช้วิธีการแบ่งกลุ ่มย่อย เพื ่อเป็นมาตรการป้องกันโรคสำหรับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยถนัดใช้งานเทคโนโลยี ดังนั้นในการใช้งานรูปแบบการตลาด
ดิจิทลัที่มีความซับซ้อนจะทำได้ยาก จึงต้องเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้ได้นำไปใช้งานจริงในชุมชนต้นแบบ ตามที่ได้เสนอ หากชุมชนอื่นที่มีบริบทในการ
สนับสนุนการทำการตลาดดิจิทัลให้กับสินค้าและบริการอื่นๆ ได้ เพื่อส่งเสริมการเพิ่มช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้าในชุมชนตามแนวทางของแต่ละชุมชนต่อไป 


