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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 โครงการวิจัยเรื่อง การตลาดดิจิทัลเพื่อส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตา อิน
ทขิล ชุมชนหมู่บ้านอินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ฉบับนี้ วัตถุประสงค์หลักมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อพัฒนาผู้ผลิตสินค้าในชุมชนเรียนรู้และลงมือปฏิบัติ ตามกระบวนการทางการตลาดิจิทัลเพ่ือ
โอกาสทางการขายสินค้าผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตาอินทขิลและศึกษาความพึงพอใจของผู้ผลิตสินค้า
ในชุมชนภายหลังจากได้ใช้กระบวนการทางการตลาดิจิทัลเพื่อโอกาสทางการขายสินค้าผลิตภัณฑ์
เซรามิกจากเตาอินทขิลชุมชนหมู่บ้านอินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในชุมชนอินทขิล เป็นต้นแบบในการดำเนินการวิจัย โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมเป็นเทคนิคหลักในการดำเนินการวิจัย ในส่วนบทที่ 3 จะเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย กลุ่มเป้าหมายและผู้ร่วมวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล กิจกรรมการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดของการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

 1.1 ได้แก่ ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนหมู่บ้านอินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

 1.2 อาจารย์ นักวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

กลุ่มตัวอย่าง 

 ได้มาด้วยวิธีการเลือกจากประชากรที่มีลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา 

เพื่อให้ได้บุคคลที่สามารถให้ข้อมูลตรงตามที่ต้องการโดยเป็นประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชน 

อินทขิล จำนวน 50 คน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการใช้แบบสอบถาม การจัด
เวทีชาวบ้าน เป็นวิธีการหลัก โดยการพิจารณาปรากฏการณ์ภายใต้สภาพแวดล้อม และความเป็นจริง
ที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  
 1. การสัมภาษณ์ ในการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างโดยผู้วิจัย 
กำหนดประเด็นที่จะรวบรวมข้อมูลจาก ผู้นำชุมชน ประชาชนในพื้นที่ ในส่วนของปัญหาและความ
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ต้องการเพื่อส่งเสริมการตลาดดิจิทัล ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ในการรวบรวมโดยได้กำหนดกรอบ
กว้างๆ ตามประเด็นที่ต้องการศึกษา ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ทำการวิเคราะห์โดยการนำมาสรุปเป็น
ประเด็นเพ่ือที่จะได้นำไปสู่ขั้นตอนการส่งเสริมการตลาดดิจิทัล 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจ ในการวิจัยครั้งนี้ได้มีการใช้แบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจการอบรมและปฏิบัติทำการตลาดดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตา อิน
ทขิล โดยสอบถามในส่วนของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจด้านเนื้อหา ความพึงพอใจด้าน
วิทยากร ความพอใจด้านการใช้งาน ด้านความพึงพอใจโดยรวม โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใน
ส่วนนี้จะทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติความถ่ี และค่าร้อยละ ประกอบการพรรณนา 
 
3.3 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ คือ ขั้นตอนการเตรียมการวิจัย ขั้นตอนการดำเนินการ
วิจัยตามกระบวนการบูรณาการฯ และขั ้นตอนสรุปผล/วิเคราะห์ผล เพื ่อจัดทำรายงาน โดย
รายละเอียดการดำเนินการวิจัยมีทั้งหมด 4 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 ศึกษา สร้างความเข้าใจ และความร่วมมือในการดำเนินโครงการ  
ศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ และบริบทชุมชน 

 ศึกษาบริบทพื้นที่ชุมชนหมู่บ้านอินทขิล อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ สำรวจโดย
การสังเกต สอบถาม จากผู ้ที ่อาศัยอยู ่ในชุมชน ซึ ่งการสำรวจจะดำเนินการโดยนักศึกษาและ
คณะผู้วิจัยจะเข้าไปสัมภาษณ์และพูดคุยกับคนในชุมชน 

 

 
ภาพที่ 3.1 แสดงการศึกษาบริบทของชุมชน 
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 เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์เตาอินทขิล และการผลิตเซรามิก  
โดยพบว่า โรงเรียนป่าจี้วังแดงเป็นสถานที่ที่พยายามฟื้นฟูเตาเผาอินทขิล และส่งเสริมให้นักเรียนใน
โรงเรียนทดลองผลิตสินค้า 

 

 
ภาพที่ 3.2 แสดงการศึกษาบริบทของชุมชน(2) 

 

ระยะที ่2 ทำการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการตลาดดิจิตอล 
  วิเคราะห์ความต้องการเพ่ือวางแผนการตลาดดิจิตอลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
วิเคราะห์ชุมชนแล้วพบว่า ชุมชนในเขตป่าจี้วังแดง ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากเตาอินทขิลนั้น ได้ลดลงไปเป็น
อย่างมากจนแทบจะสูญหายไปจากชุมชนแล้ว ทางทีมนักวิจัยจึงมีความเห็นในการส่งเสริมให้  
นักท่องเที่ยวตลอดผู้สนใจได้รับข้อมูลสินค้า โดยมีฐานการผลิตจากโรงเรียนป่าจี้วังแดง ที่ยังคงมีการ
จัดการเรียนการสอนและผลิตผลิตภัณฑ์จากเตาเซรามิคที่โรงเรียนมีอยู่ 

 
ภาพที่ 3.3 แสดงวิเคราะห์ความต้องการเพ่ือวางแผนการตลาดดิจิตอล 
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สำหรับรูปแบบของการตลาดดิจิทัลสำหรับผลิตภัณฑ์จากเตาอินทขิล ที่ได้ออกแบบ

ไว้ก็คือ จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ ที่ได้รับความนิยม เป็นจุดเริ่มต้นในการทำการตลาดดิจิทัล โดยจะเน้น
ที ่การทำให้ผู ้คนรู ้จ ักเตาอินทขิลเป็นลำดับแรก โดยจะมีการจัดทำวีดีโอแนะนำชุมชนอินทขิล 
ภาพประกอบเพื่อนำเสนอข้อมูล และจัดอบรมให้กับชาวบ้านในการทำการตลาดดิจิทัล เพื่อส่งเสริม
การขายผลิตภัณฑ์ในชุมชน โดยใช้เครื่องมือที่ชาวบ้านใช้งานได้สะดวก 

 

 
ภาพที่ 3.4 แสดงผังการออกแบบกระบวนการ การตลาดดิจิทัลสำหรับผลิตภัณฑ์จากเตาอินทขิล 

 
 การจัดทำสื่อสังคมออนไลน์ เพจ อินทขิลแลนด์ เพ่ือทำการโปรโมทและเป็นช่องทางในการ
จัดจำหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์จากเตาอินทขิล โดยได้มีการจัดทำวีดีโอ และภาพแสดงเนื้อหา และได้ทำ
การโปรโมท เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปได้เห็นสื่อที่ได้จัดทำขึ้น ทำให้ผู้ที่กดชมสามารถรู้เรื่องราวของเตา
อินทขิลได้จากเพจ อินทขิลแลนด์ ซึ่งจะเป็นช่องทางในการจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนในอนาคตได้ โดย
ปัจจุบันมีผู้กดไลค์เพจ  
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ภาพที่ 3.5 แสดงหน้าจอเพจ อินทขิลแลนด์ 

 

 
ภาพที่ 3.6 แสดงวีดีโอบรรยายเรื่องเตาอินทขิล เพจ อินทขิลแลนด์ 
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ภาพที่ 3.7 แสดงภาพประกอบเพจ อินทขิลแลนด์ 

 
ภาพที่ 3.8 แสดงยอดการมองเห็นจากการโปรโมทเพจ 
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ทำการจัดสร้าง วีดีโอประกอบการบรรยายการทำการตลาดดิจิทัลสำหรับผลิตภัณฑ์จากเตา
อินทขิล เพ่ือจัดอบรมแก่กลุ่มประชาชน ที่ให้ความสนใจโดยมีการออกแบบดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 3.9 แสดงการออกแบบวีดีโอหน้าจอหน้าแรก 

 หน้าจอหน้าแรกจะเป็นการบรรยายถึง ลักษณะของการขายของบรสื่อโชเชียลมีเดีย ใน
ปัจจุบันที่สามารถเช้าถึงได้ง่าย คือ Marketplace บนสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook 

 
ภาพที่ 3.10 แสดงการออกแบบวีดีโอหน้าจอกระบวนการ 
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 หน้าจอกระบวนการ ในการขายสินค้าผ่านระบบ Marketplace บนสื ่อโซเชียลมีเดีย 
Facebook จะเป็นการบรรยายขั้นตอนการลงสินค้า การลงรูปภาพ การอธิบายวิธีการใส่คำอธิบาย
สินค้าและการสิ่งสินค้า 

 
ภาพที่ 3.11 แสดงการออกแบบวีดีโอหน้าจอการโปรโมท 

หน้าจอการโปรโมท ในการขายสินค้าผ่านระบบ Marketplace บนสื่อโซเชียลมีเดีย 
Facebook จะเป็นการบรรยายขั้นตอนการโปรโมทสินค้าเพ่ือให้ผู้ซื้อสามารถเห็นสินค้าของผู้ขายบน
โซเชียลได้มากขึ้น สร้างโอกาสในการจัดจำหน่าย 

 

 
ภาพที่ 3.12 แสดงวีดีโอหน้าจอหน้าแรก 
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ภาพที่ 3.13 แสดวีดีโอหน้าจอกระบวนการ 

 

 
ภาพที่ 3.14 แสดงวีดีโอหน้าจอการโปรโมท 
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ทำการจัดทำเอกสารคู่มือประกอบการบรรยายการทำการตลาดดิจิทัลสำหรับผลิตภัณฑ์จาก
เตาอินทขิล เพ่ือนำไปประกอบการจัดอบรมแก่กลุ่มประชาชนที่ให้ความสนใจ 

 
ภาพที่ 3.15 แสดงปกคู่มือการทำการตลาดดิจิทัล 

 
 ระยะที ่3 การนำแผนการตลาดไปใช้งาน 
  ทำการอบรมรูปแบบกระบวนการทางการตลาดดิจิตอลให้กลุ ่มเป้าหมาย  โดย
กิจกรรมการอบรม ได้จัดอบรมให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจำนวน 50 คน โดยจัดเข้าอบรมเป็นชุด 
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เนื่องจากในช่วงของการทำงานวิจัยเกิดปัญหาโรคระบาดโควิด 19 จึงต้องดำเนินการภายใต้เงื่อนไข
ของการเว้นระยะห่าง เพ่ือความปลอดภัยของผู้เข้าร่วม 

 
 

  
ภาพที่ 3.16 แสดงการจัดอบรมแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
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  กลุ่มเป้าหมายดำเนินการและปฏิบัติ ตามกระบวนการที่ได้ออกแบบ โดยใช้เครื่องมือ
ที่ง่ายและเหมาะสม 

  
ภาพที่ 3.17 แสดงการลงมือดำเนินการและปฏิบัติ 

 
 ระยะที ่4 ติดตามผล 
  ติดตามผลการตลาดดิจิตอลจากผู้เข้าร่วมอบรมที่ได้ลงมือตามกระบวนการที่ได้ให้
ความรู้ โดยให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้ทดลองลงมือปฏิบัติตามกระบวนการ ในขณะอบรมและ
ติดตามสอบถามการใช้งานภายหลัง 

 
ภาพที่ 3.18 แสดงการกำกับติดตามการทดลองปฏิบัติของผู้เข้าร่วม 
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  การวิจัยครั ้งนี ้ เมื ่อได้อบรมกระบวนการทำการตลาดดิจิทัล ให้กับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 50 ท่าน และประเมินความพึงพอใจผู้ผลิตสินค้าในชุมชนภายหลังจากได้ใช้
กระบวนการทางการตลาดดิจิทัลเพื่อโอกาสทางการขายสินค้าผลิตภัณฑ์เซรามิกจากเตาอินทขิล โดย
ใช้แบบประเมินแบบออนไลน์ 

 
ภาพที่ 3.19 แสดงหน้าจอแบบสอบถามออนไลน์ 

 
ภาพที่ 3.20 แสดงผู้เข้าร่วมอบรมทำการประเมินแบบสำรวจออนไลน์ 


