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บทท่ี 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  วิจัยเรื่องการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการสังคมของผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนือตอนบน

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม สารสนเทศ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย สรุปสาระส าคัญตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการสังคมของผู้สูงวัย 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนือตอนบน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาผู้สูงอายุ 
  3.1 แนวคิดการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Ageing) 
  3.2 แนวคิดผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ (Productive Ageing) 
  3.3 แนวคิดผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ (Successful Ageing) 

 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการสังคมของผู้สูงวัย 

1. ความหมายของสวัสดิการสังคม  
 เทอร์เนอร์, (Turner, 1974 : 14 อ้างถึงใน วันทนีย์ วาสิกะสิน, 2553 : 1) ให้นิยามค าว่า 

“สวัสดิการสังคม” ว่าเป็นความพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยู่ขั้นพื้นฐานท่ี
มั่นคง โดยครอบคลุมการบริการกับบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคม และการเสริมสร้างให้
บุคคลสามารถเผชิญกับสภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพยายามขจัด
สภาวะท่ีพึ่งตนเองไม่ได้ของประชาชนให้หมดไป Friedlander and Apte (1980 : 4 อ้างใน วันทนีย์ 
วาสิกะสิน, 2553 : 1) อธิบายว่า “สวัสดิการสังคม” เป็นระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน์ และบริการ 
ซึ่งจะท าให้การด าเนินการจัดบริการต่างๆ เป็นไปโดยสอดคล้องกับความต้องการของสังคม เป็นท่ี
ยอมรับว่าสวัสดิการสังคมเป็นพื้นฐานท่ีมีความส าคัญ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร 
เปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคยยากล าบากไปสู่ส่ิงท่ีค าดหวังว่าดีกว่า รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ใน
ท่ีสุด  

 บาร์ค เกอร์ , (Barker, 1987 : 154 อ้ างถึ งใน  จิราลักษณ์  จงสถิตมั่ น , 2539 : 5) ให้
ความหมายว่า สวัสดิการสังคม คือ “ ระบบท่ีประกอบด้วยโครงการต่างๆ ประโยชน์ตอบแทนและ
บริการ ในระดับชาติ ท่ีช่วยให้ประชาชนได้รับการตอบสนองความต้องการทางสังคมเศรษฐกิจ 
การศึกษา และสาธารณสุข อันเป็นพื้นฐานท่ีจะท าให้สังคมด ารงอยู่ได้ รวมท้ังยังหมายถึง สถานะของ
ความอยู่ดีมีสุขโดยรวมของคนในชาติ และของชุมชนหรือสังคมอีกด้วย ” พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ให้ความหมายไว้ว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทาง
สังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหาการพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างท่ัวถึง 
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เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ท้ังทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย 
การท างาน และการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป โดย
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิท่ีประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
สังคมทุกระดับ  

 ระพีพรรณ ค าหอม (2549 : 6 - 23) ได้สรุปความหมายของสวัสดิการสังคมโดยรวบรวม
ความหมายตามหลักเกณฑ์ ได้แก่  

1.เกณฑ์คุณภาพชีวิตท่ีดี หรือการกินดีอยู่ดี (Quality of Life or Well-being) ควบคู่กับการ
ใช้นโยบายทางสังคม เพื่อสร้างระบบบริการสังคมอย่างครอบคลุม เพื่อนาไปสู่การสร้างความมั่นคง
ของมนุษย์ และความมั่นคงทางสังคมโดยรวม  

2. เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นวัตถุประสงค์ (Aims) ซึ่งความหมายนี้เช่ือว่าสวัสดิการสังคมเป็น
เป้าหมายการท างาน เพื่อใช้งานสวัสดิการสังคมเป็นเครื่องมือท่ีจะนาไปสู่การพัฒนาสังคมโดยรวม 15  

3. เกณฑ์ความหมายเฉพาะเจาะจงในรูปของโครงการหรือกิจกรรมหรือบริการ  
4. เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันทางสังคม  
5. เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสิทธิและความเท่าเทียมของคนทุกคนในสังคม โดยได้สรุปว่า 

สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดสรร และจัดการบริการสังคมในลักษณะของโครงการหรือ
บริการต่างๆ ให้กับทุกคนในสังคม ภายใต้หลักสิทธิความเท่าเทียมกันความเสมอภาค และความเป็น
ธรรมทางสังคม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม การพัฒนาสังคมโดยรวม 
รวมทั้งการสร้างระบบความมั่นคงของมนุษย์ และสังคมในระยะยาว  

 นันทินี ทรัพย์ศิริ และคณะ (2550 : 19) ให้ความหมายค าว่า สวัสดิการสังคมว่า หมายถึง 
สภาวะความเป็นอยู่ของคนในสังคม ซึ่งได้รับการช่วยเหลือและส่งเสริมเพื่อตอบสนองความต้องการ
พื้นฐานของความจ าเป็นท่ีจะอยู่ในสังคมอย่างเท่าเทียม เพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  

 กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ (2550 : 6) ได้กล่าวถึง โครงการเผยแพร่ความรู้การพัฒนาระบบ
สวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนซึ่งให้ความหมายของ “สวัสดิการสังคม” ว่าสวัสดิการ
สังคมคือ การกินดี อยู่ดี มีสุข และมีสิทธิ ดังนั้น จุดหมายปลายทางของการ จัดสวัสดิการ คือ การท า
ให้ทุกคนในสังคมได้รับสิทธิพื้นฐานทางสังคมตามมาตรฐานสากล  

 ปัทมวดี โภชนุกูล ซูซูกิ (2552 : 10) ให้ความหมายค าว่า สวัสดิการสังคม (social welfare) 
ในทางเศรษฐศาสตร์ว่า “สวัสดิการ” หมายถึง ความเป็นอยู่ ท่ี ดี (well-being) พิจารณาจาก
อรรถประโยชน์ (utility) หรือความพอใจของประชาชน “สวัสดิการ” ในทางเศรษฐศาสตร์ จึงถูก
นิยามในลักษณะท่ีเป็น “เป้าหมาย” ของสังคม คือ การอยู่ดีกินดีของสมาชิกในสังคมส่วน “วิธีการ” 
ให้ได้มาซึ่งความเป็นอยู่ท่ีดี เช่น กิจกรรมของตลาด กิจกรรมการสงเคราะห์ การจ่ายเงินสงเคราะห์ 
การสนับสนุนและโครงการต่างๆ โดยรัฐไม่ใช่ “สวัสดิการ” โดยตัวมันเอง แต่เป็น “บริการ” ซึ่งเป็น
เครื่องมือเพื่อน าไปสู่ “สวัสดิการ” คือ ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน...  

 กล่าวโดยสรุปแล้วสวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดสรรและจัดการบริการสังคม เพื่อให้
ทุกคนในสังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีตามมาตรฐานท่ีก าหนดอย่างเท่าเทียมกัน  

 

2. รูปแบบของสวัสดิการสังคม  
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 ทิตมัสส์, (อ้างถึงใน วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ, 2553 : 3 - 5) ได้แบ่งรูปแบบของ
สวัสดิการสังคมออกเป็น 3 รูปแบบกว้างๆ ได้แก่  

 1. รูปแบบ “ส่วนท่ีเหลือ” หรือ “เก็บตก” (residual model of welfare) เป็นการจัด
สวัสดิการสังคมท่ีต้ังอยู่บนฐานความเช่ือท่ีว่า บุคคลในสังคมจะได้รับการตอบสนองความต้องการ จาก
แหล่งส าคัญ 2 แหล่ง คือ ตลาดและครอบครัว ประชาชนท่ีประสบปัญหาหรือ มีความต้องการทาง
สังคม จะหันเข้าหาแหล่งทรัพยากรของตนเองด้วยการใช้เงินรายได้ หรือ เงินออมซื้อหาบริการต่างๆ 
ทางสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการและปัญหาของตน หากไม่สามารถซื้อหาบริการได้ก็จะหันเข้า
หาครอบครัว ในรูปแบบนี้ สถาบันสวัสดิการสังคมของรัฐจะยื่นมือให้ความช่วยเหลือประชาชนเฉพาะ
ส่วนท่ีเหลือ (Residual) จากผู้มีอ านาจซื้อหาบริการในระบบของเศรษฐกิจเสรีท่ีนิยมให้กลไกตลาดท า
หน้าท่ีโดยรัฐเข้าแทรกแซงน้อยท่ีสุด เป็นการช่วยเหลืออย่างจ ากัด โดยมีการประเมินปัญหาและความ
ต้องการของผู้เดือดร้อน (Means-Tests) ซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการสังคมแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม
ประชาชนผู้ขาดแคลน (ระพีพรรณ ค าหอม, 2549 : 195)  

 2. รูปแบบ “สัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรม” (industrial achievement performance หรือ 
Handmaiden model) เป็นการมองสวัสดิการสังคมเสมือนเป็นกลไกส าคัญกลไกหนึ่งในระบบ
เศรษฐกิจ สวัสดิการสังคมรูปแบบนี้ถูกใช้เป็นเครื่องตอบแทนแก่ผู้เป็นก าลังในการผลักดันระบบ
เศรษฐกิจ โดยใช้มาตรการทางด้านภาษีอากรและการเงินการคลัง ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเป็น
ส่ิงตอบสนองความต้องการของบุคคลท่ีเป็นก าลังการผลิต ผู้ใดมีความสามารถในการท างานสูง
สามารถสร้างผลิตภาพและผลิตผลท่ีน่าพึงพอใจแก่ระบบเศรษฐกิจ ก็จะได้รับสวัสดิการท่ีดีกว่า  

 3. รูปแบบ “สถาบัน” (institution redistributive model) เป็นรูปแบบท่ีถือว่า สวัสดิการ
สังคมเป็นสถาบันสังคมสถาบันหนึ่งท่ีมีความส าคัญท่ีก่อให้เกิดบูรณภาพ (integration) ในสังคม ซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญท่ีสังคมจะขาดเสียมิได้ แม้สังคมนั้นจะเป็นสังคมท่ีมีเสถียรภาพแล้ว ก็ตาม สวัสดิการ
แบบนี้ก็ยังต้องท าหน้าท่ีให้ระบบสังคมด าเนินไปได้อย่างราบรื่น โดยขณะท่ีระบบเศรษฐกิจตลาดเสรี
สร้างความไม่เป็นธรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบนี้ จะเหมาะสมท่ีจะ
ด าเนินการควบคู่กันไปเพื่อเป็นการด าเนินการกับกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจท่ี
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมดังกล่าว  

 
3. องค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคม  
 ระพีพรรณ ค าหอม (2554 : 15 - 20) ได้แบ่งองค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคม 

ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกว้างและลักษณะแคบ ดังนี้  
1. องค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะกว้างมีขอบเขตหรือสาขาท่ีครอบคลุมมิติ

การใช้ชีวิตของคนทุกคน แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่  
1.1 การศึกษา (Education)  
1.2 สุขภาพอนามัย (Health)  
1.3 ท่ีอยู่อาศัย (Housing)  
1.4 การท างานและการมีรายได้ (Employment and Income Maintenance)  
1.5 นันทนาการ (Recreation)  
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1.6 กระบวนการยุติธรรม (Social Justice)  
1.7 บริการสังคม (Social Services / Human Services)  

 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 (อ้าง

ถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554 : 15) ได้กล่าวถึง ขอบเขตการจัดสวัสดิการสังคมและลักษณะหรือ
รูปแบบ และวิธีการในการด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมไว้ในหมวด 1 แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม 
ในมาตรา 3 และมาตรา 5 โดยสรุปได้ว่า ขอบเขต สาขาท่ีเกี่ยวข้องกับแนวการจัดสวัสดิการสังคมตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสมมี 7 ด้าน คือ  

1. การศึกษา  
2. สุขภาพอนามัย  
3. ท่ีอยู่อาศัย  
4. การท างานและการมีรายได้ (การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ)  
5. นันทนาการ  
6. กระบวนการยุติธรรม  
7. บริการสังคมท่ัวไป  
ส าหรับรูปแบบการด าเนินการจัดสวัสดิการสังคม ลักษณะกว้างอาจท าได้หลายลักษณะ ดังนี้  
การส่งเสริมการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม โดยส่งเสริมสนับสนุนให้องค์การสวัสดิการ

สังคมของรัฐ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มี
ส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

การสงเคราะห์ เป็นรูปแบบหนึ่งท่ีให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้ากับกลุ่มเป้าหมาย ในงาน
สวัสดิการสังคมท่ีได้รับความเดือดร้อน บริการท่ีจัดให้ เช่น บริการด้านปัจจัยส่ี บริการจัดหาท่ีพัก
อาศัย บริการการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติ  

การคุ้มครอง เป็นการบริการการคุ้มครองสวัสดิภาพของกลุ่มเป้าหมาย ให้ได้รับบริการการ
ดูแลทางสังคมท้ังในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เป็นการจัดบริการท่ีเป็นไปตามนโยบายและ
กฎหมายด้านสังคมท่ีก าหนดไว้ เช่น สิทธิทางกฎหมายต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ ตาม
พระราชบัญญั ติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  พ .ศ.2551 สิทธิการคุ้มครองเด็กใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2556 เป็นต้น  

การป้องกัน เป็นบริการป้องกันปัญหาทางสังคมท่ีจะเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การเฝ้า
ระวังทางสังคม การเตือนภัยทางสังคม การให้ความรู้ การให้ความเข้าใจ เพื่อป้องกันความเส่ียงใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับเด็ก เยาวชน สตรี ผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น  

การแก้ไข เป็นบริการท่ีจัดให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับความเดือดร้อนจากสถานการณ์ปัญหา
ต่างๆ เช่น การถูกล่วงละเมิดทางเพศ การใช้ความรุนแรงในครอบครัว การสูญเสียสมาชิกในครอบครัว 
เด็ก / เยาวชน / ผู้สูงอายุท่ีขาดการดูแล เป็นต้น  

การบ าบัด เป็นบริการทางสังคมท่ีจัดให้กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบด้านสุขภาพ / 
สุขภาพจิตจากภาวะวิกฤต ภัยพิบัติต่างๆ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดฟื้นฟูเยียวยาทางจิตใจ เพื่อท า
ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถปรับตัว และกลับคืนสู่สภาวะปกติท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ต่อไป  
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2. องค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะแคบ เน้นเชิงระบบจ ากัดขอบเขตการจัด
สวัสดิการโดยรวม โดยรัฐจะเลือกท าในขอบเขตสาขาการจัดสวัสดิการสังคมจาก 7 สาขา ในลักษณะ
ของโครงการเฉพาะ เพื่อตอบสนองกับความต้องการของประชาชนในสถานการณ์ท่ีจ าเป็น โดยท่ัวไป
จะขึ้นกับนโยบายทางสังคมท่ีรัฐบาลสนใจ เน้นการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม การลงทุนใน
โครงการท่ีเอื้อสิทธิประโยชน์กับประชาชนส่วนใหญ่ การจัดสวัสดิการสังคม ลักษณะแคบมักจะ      
ก าหนดตามพระราชบัญญั ติความมั่นคงทางสังคม (Social Security Act 1935) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ, 2553 : 3)  

องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทาง
สังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา แบ่งเป็น 3 บริการ ได้แก่  

1. บริการการประกันสังคม (Social Insurance)  
2. บริการการช่วยเหลือประชาชน / บริการประชาสงเคราะห์ (Public Assistance) โดยใน

ปัจจุบันมีการใช้ค าว่า การช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance)  
3. บริการทางสังคม (Social Services) ส าหรับบริการท้ัง 3 ชนิด ดังกล่าวในประเทศไทยมี

สาระส าคัญโดยสรุป ดังนี้  
3.1 บริการการประกันสังคม (Social Insurance)  
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ (2550 : 9 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค า

หอม, 2554 : 17) ได้ให้ความหมายการประกันสังคม หมายถึง มาตรการหนึ่งในการจัดสวัสดิการ
สังคม เพื่อคุ้มครอง ป้องกัน ประชาชนท่ีมีรายได้ประจ าไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนเมื่อต้องสูญเสีย
รายได้ท้ังหมด หรือบางส่วน หรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การเล้ียงชีพ เพื่อให้มีหลักประกันด้านการ
ด ารงชีวิต และความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น บริการประกันสังคม (Social Insurance) เป็นบริการท่ีเกิดข้ึนตาม
พระราช บัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2553 โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ ส านักงานประกันสังคม (ส.
ป.ส.) กฎหมายดังกล่าว บังคับให้สถานประกอบการท่ีมีลูกจ้าง ต้ังแต่ 10 คนขึ้นไป ต้องจ่ายเงินสบทบ
เข้ากองทุนประกันสังคม การจ่ายเงินเข้ากองทุนประกันสังคมประกอบด้วย 3 ฝ่าย ได้แก่ นายจ้าง
ลูกจ้าง และรัฐบาลในอัตราไม่เกินร้อยละ 1.5 ของค่าจ้างรายเดือนของลูกจ้างแต่ละคนเท่าๆ กันโดย
ครอบคลุมให้ลูกจ้างได้สิทธิประโยชน์ทดแทนในระยะแรก 15 กรณี ได้แก่ กรณีประสบอันตราย หรือ
เจ็บป่วยนอกเวลาการท างาน กรณีพิการทุพพลภาพ กรณีคลอดบุตร และกรณีตายต่อมาเมื่อวันท่ี 15 
ธันวาคม 2541 กองทุนประกันสังคมได้ขยายสิทธิประโยชน์ทดแทนเพิ่มขึ้นอีก 2 กรณี คือ กรณี
สงเคราะห์บุตรและกรณีชราภาพ ส่งผลให้ผู้ประกันตนต้องจ่ายเพิ่มอีกร้อยละ 2.0 และรัฐบาลสมทบ
เพิ่ม ร้อยละ 1.0  

เงินสมทบท่ีฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างนาส่งร้อยละ 3.5 ต่อเดือน ในปี พ.ศ. 2546 รัฐบาลเห็น
ว่า เศรษฐกิจเริ่มท่ีจะฟื้นตัวจึงประกาศเพิ่มอัตราเงินสมทบ 2 กรณีหลังเป็นร้อยละ 3.0 รวมเงินสมทบ
ฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างต้องน าส่งเป็นร้อยละ 4.5 ต่อเดือน จนกระท่ังวันท่ี 1 มกราคม 2547 ได้ขยาย
ครอบคลุมกรณีว่างงาน ท าให้มีการจัดเก็บเงินสมทบเพิ่มจากนายจ้างและลูกจ้าง ร้อยละ 0.5 และ
รัฐบาลสมทบเพิ่มอีกร้อยละ 0.25 รวมเงินสมทบของฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างต้องน าส่งร้อยละ 5.0 
ต่อเดือน ในปี พ.ศ. 2553 และมีการขยายความคุ้มครองทางสังคมจากกองทุนประกันสังคม ให้กับ
กลุ่มแรงงานนอกระบบ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพอิสระ และกลุ่มท่ีรับจ้างท างานตามบ้านด้วย  
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3.2 บริการการช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance)  
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ (2550 : 9 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค า

หอม, 2554 : 18) ได้ให้ความหมายการช่วยเหลือทางสังคมว่า หมายถึง การช่วยเหลือประชาชนผู้
ทุกข์ยากเดือดร้อน โดยฝ่ายผู้ให้บริการหรือหน่วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชนจะต้องมีการค้นหาส ารวจ
ข้อเท็จจริงว่า ผู้ท่ีจะได้รับบริการนั้นมีปัญหาความยากจน หรือเดือดร้อนจริงสมควรแก่การได้รับ
บริการช่วยเหลือ บริการการช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) เป็นบริการท่ีมีการเรียกด้วยค า
อื่น เช่น บริการประชาสงเคราะห์ การสงเคราะห์แบบให้เปล่า เป็นต้น หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบมี
หลายหน่วยงาน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์การสวัสดิการสังคม องค์กรภาคเอกชน เป็นต้น 
บริการในลักษณะนี้ เป็นบริการหนึ่งท่ีรัฐให้การช่วยเหลือแก่ประชาชน หรือครอบครัวท่ีไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้โดยหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือจะมีการทดสอบความจ าเป็น (Means-Test) ก่อน
ให้การช่วยเหลือ ถือเป็นบริการทดแทนช่ัวคราว เป็นการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เฉพาะหน้า (Relief) 
เช่น การให้เงิน (Cashes) การให้ส่ิงของหรือเครื่องอุปโภคบริโภค (Kinds) การให้บริการอื่นๆ ท่ี
จ าเป็น (Services) ได้แก่ บริการให้ค าแนะน าปรึกษา บริการให้ความรู้ บริการฝึกอาชีพ บริการจัดหา
งาน บริการจัดหาท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น  

3.3 การบริการสังคม (Social Services)  
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ (2550 : 9 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค า

หอม, 2554 : 19) ได้ให้ความหมายของค านี้ว่า หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างหนึ่งของรัฐบาล
และเอกชนท่ีมีต่อประชาชนในการจัดสวัสดิการ ในการจัดสรรบริการเพื่อเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่
และสวัสดิภาพของประชาชนด้วย จุดมุ่งหมายของการป้องกันการบ าบัดความเดือดร้อน การสร้าง
เสริมและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตาม
ควรแก่อัตภาพ ท้ังนี้ บริการสังคมจะแตกต่างจากบริการสาธารณะ และสาธารณูปโภค ด้วยปัจจัยของ
การเป็นบริการท่ีมุ่งเน้นสวัสดิภาพของบุคคลมากกว่าการจัดสรรบริการทางกายภาพเพื่อชุมชน และ
โครงสร้างปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจบริการการบริการสังคม (Social Services) ปัจจุบันนิยมใช้ค า
ว่า บริการมนุษย์ (Human Service) ท่ีมีความหมายกว้างเกี่ยวข้องกับการจ้างงานในลักษณะต่างๆ ท่ี
ค านึงความปลอดภัย ความมั่นคงของมนุษย์ การค านึงถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานในระบบและนอก
ระบบ บริการสังคมจึงเป็นบริการท่ีรัฐหรือเอกชนท่ีมีความพร้อมท าหน้าท่ีจัดให้มีบริการสังคม ถือเป็น
บริการทางเลือกท่ีรัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคชุมชนและภาคประชาชนได้เข้า
มามีส่วนรับผิดชอบสังคมโดยจัดบริการให้กับประชาชนแทนรัฐ เป็นการใช้กลไกการตลาดเข้ามาด้วย
การโดยมุ่งส่งเสริมสวัสดิภาพของบุคคลในสังคม ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตาม
อัตภาพ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการของตนเอง เช่น บริการสุขภาพ
อนามัย ของโรงพยาบาลเอกชน บริการสถานพักฟื้นผู้ป่วย / ผู้สูงอายุ บริการการศึกษาของเอกชน 
บริการสถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน เป็นต้น ดังนั้น องค์ประกอบของ
งานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง 7 ด้าน และองค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 
3 ด้านขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ของนักสวัสดิการสังคม ส าหรับในสังคมไทยน ามาใช้ท้ังลักษณะกว้างและ
ลักษณะแคบโดยบริการประกันสังคม ถือเป็นบริการท่ีน าไปสู่การสร้างความมั่นคงทางสังคมให้กับ
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ลูกจ้างผู้ใช้แรงงานท่ีพัฒนาขยายความครอบคลุมและสิทธิประโยชน์ทดแทนมากขึ้น ขณะท่ีบริการ
สงเคราะห์ประชาชนยังคงเป็นบริการท่ีรัฐต้องจัดสรรงบประมาณการช่วยเหลือกับผู้เดือดร้อน เป็นต้น 
ท้ังนี้รัฐได้พยายามใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องค์กรภาคเอกชน องค์กรพัฒนา
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม ในระบบสวัสดิการสังคมมากขึ้นในปัจจุบัน  

 
4. หลักการสวัสดิการสังคม  

ทิตมัสส์, (Titmuss, 1974 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554 : 25 - 26) ได้ให้หลักการ
ของงานสวัสดิการสังคม 4 ประการ คือ  

1. การจัดสวัสดิการสังคมจะต้องค านึงถึงปัญหาหรือความต้องการบริการหรือความจ าเป็น 
(Needs)  

2. การใช้มาตรการของงานสวัสดิการจากงานอาชีพ (Occupational Measure) โดยใช้
หลักการครอบคลุมท้ังสากล (Universal Coverage) ให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดคุณสมบัติของผู้
มีสิทธิรับบริการสวัสดิการ  

3. การใช้มาตรการบริการสังคม (Social Services Measure) ในฐานะพลเมืองของรัฐ 
ประชาชนมีสิทธิได้รับบริการสังคมจากรัฐเพื่อให้มีความมั่นคงทางสังคม  

4. ระบบการจัดการสวัสดิการสังคม มี 3 ด้าน ได้แก่ การสงเคราะห์ประชาชน การ
ประกันสังคม และการบริการสังคม 21  

ส่วนฮักแมน, (Hugman, 1998 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554 : 26 ) ได้กล่าวถึง 
หลักการให้คุณค่าการจัดสวัสดิการสังคมต้องค านึงถึง ความต้องการ (Needs) ความเป็นพลเมือง 
(Citizenship) สิทธิและความรับผิดชอบ ความเสมอภาคและความยุติธรรม (Rights and 
Responsibility, Equity and Fairness) สวัสดิการจะถูกก าหนดโดยความจ าเป็นของสังคมใน
ส่วนรวม และเป็นส่ิงท่ีทุกคนจะต้องเข้าถึงจะต้องได้รับ เพราะเป็นเรื่องของสิทธิขั้นพื้นฐานทางสังคม 
(Social Basic Right) ของทุกคน (อภิญญา เวชยชัย และศริพร ยอดกมลศาสตร์, 2547 อ้างถึงใน ปัท
มาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ, 2552 : 13)  

ส าหรับหลักการของสวัสดิการสังคมไทยในปัจจุบันได้ค านึงถึงหลักการท่ีสอดคล้องกับความ
เป็นสากลส าคัญ (ระพีพรรณ ค าหอม, 2554 : 27 - 28) ได้แก่  

1. สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
2. ความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs)  
3. ความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice)  
4. การมีส่วนร่วมของคนในสังคมทุกระดับ (Participation)  
5. ความโปร่งใส (Transparency)  
ท้ังนี้ การจัดสวัสดิการสังคมในแง่ของประชาชนมีหลักเกณฑ์ท่ีควรค านึงถึง (ธีระ ศรีธรรม

รักษ์ และวิทย์ ชนะภัย, 2538 : 52 – 53 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554 : 29 - 30) ในประเด็น
ต่อไปนี้  

1. การจัดให้ตรงตามความต้องการของประชาชน  
2. การให้ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการ  
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3. การจัดให้ประชาชนทุกระดับโดยเท่าเทียมกัน  
4. ความสม่ าเสมอและ  
5. การไม่เป็นภาระแก่ประชาชน  
ขณะท่ีการจัดสวัสดิการสังคมในแง่ของรัฐหรือองค์กรมีหลักเกณฑ์ (ระพีพรรณ ค าหอม, 

2554 : 30 - 31) ในประเด็นต่อไปนี้  
1. ค านึงถึงต้นทุนหรืองบประมาณ  
2. ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น  
3. ค านึงถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และ  
4. ค านึงถึงการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา  
 

5. แนวคิดพื้นฐานทีเ่ก่ียวข้องกับสวัสดิการสังคม  
ระพีพรรณ ค าหอม (2554 : 80 - 96) ได้อธิบายถึงบริบทการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

สังคมภูมิภาค สังคมประเทศ และสังคมท้องถิ่นซึ่งท าให้แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมมีมุมมอง และ
มิติท่ีหลากหลายของคนในสังคมท่ีอยู่ร่วมกัน การส่งเสริมให้มีความ เคารพในความแตกต่าง
หลากหลายของวัฒนธรรม สังคม การเมือง จึงเป็นการผลักดันให้นโยบายสังคมของประเทศ ต้อง
ค านึงถึงแนวคิดพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม ได้แก่ ความต้องการพื้นฐานสิทธิมนุษยชน 
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ความเป็นธรรมทางสังคม การพัฒนาคนและความมั่นคงของมนุษย์ การมี
ส่วนร่วมทางสังคม การกระจายอานาจสู่ท้องถิ่น  

โดยได้เลือกอธิบายแนวคิดพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม 4 แนวคิด ประกอบด้วย 
แนวคิดความต้องการของมนุษย์ แนวคิดสิทธิมนุษยชน แนวคิดความเป็นธรรมทางสังคม และแนวคิด
ความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีความสัมพันธ์และเช่ือมโยง ต่อกัน  

 
 
 
 
 
แนวคิดความต้องการของมนุษย์  
แนวคิดพื้นฐานของการจัดสวัสดิการสังคมท่ีส าคัญคือ การค านึงถึงความต้องการของมนุษย์

ตามทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554 : 26) ซึ่ง
แบ่งความต้องการพื้นฐานท่ีส าคัญของมนุษย์ ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) หมายถึง ความต้องการด้านปัจจัย 4 
ท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค  

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) หมายถึง ความต้องการท่ีจะมีความมั่นคง
ในหน้าท่ีการงาน คือ ขอให้ได้งานท่ีมั่นคง ไม่เส่ียงอันตราย  

3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love needs) 
หมายถึง การได้รู้จักคนอื่น การได้มีส่วนร่วมในสังคม การมีคนรัก  
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4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) หมายถึง ความต้องการมี
ความภูมิใจในตนเอง การได้รับการยอมรับนับถือ  

5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization) หมายถึง ความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองเติบโตไปสู่ระดับสูงสุดท่ีตนเองสามารถท าได้  

แนวคิดนี้จึงเน้นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของมนุษย์ โดยเฉพาะการคุ้มครอง ส่งเสริมสนับสนุน
ให้คนสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคม ได้อย่างมีคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ไม่ถูกกีดกันและเลือกปฏิบัติ
จากสังคม ดังจะเห็นได้จากนโยบายสวัสดิการสังคมท่ีเกิดขึ้นในแต่ละประเทศท่ีสะท้อนผ่านทาง
โครงการ / บริการ / รูปแบบการจัดสวัสดิการกับกลุ่มเป้าหมายทางสังคม การก าหนดขอบเขตการให้
ความช่วยเหลือ โดยใช้เครื่องมือการทดสอบความจ าเป็นของผู้ใช้บริการ (Means test) การก าหนด
คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ แนวทางการให้ความช่วยเหลือกับกลุ่มเป้าหมาย การก าหนดขอบเขตของ
บริการทางสังคมกับการจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐาน เช่น บริการของสถานสงเคราะห์ / บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว / ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ / สถานคุ้มครองสวัสดิภาพต่างๆ ได้ก าหนดบริการ
พื้นฐาน ได้แก่ การจัดหาท่ีพักอาศัย การจัดท่ีพักท่ีเป็นสัดส่วนให้กับผู้ใช้บริการ บริการอาหาร 3 มื้อใน
แต่ละวัน บริการจัดหาเส้ือผ้า / เครื่องนุ่งห่มท่ีเป็นสัดส่วนให้กับผู้ใช้บริการตามความจ าเป็นเป็น
รายบุคคล บริการด้านสุขภาพ การดูแลเมื่อเจ็บป่วย การตรวจสุขภาพประจ าปี การรักษาเมื่อเจ็บป่วย 
เป็นต้น  

 

แนวคิดสิทธิมนุษยชน  
สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิของบุคคลท่ีได้รับการคุ้มครองโดยหลักบังคับของกฎหมาย 

ภายใต้หลักการให้เกียรติ สิทธิท่ีเท่าเทียมกัน ความเสมอภาคท่ีเป็นการส่งเสริมให้มนุษย์อยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่างเป็นสุข (ระพีพรรณ ค าหอม, 2554 : 84)  

 
ลักษณะท่ีส าคัญของสิทธิมนุษยชน ประกอบด้วย  
1. สิทธิพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน (Primary Right) มนุษย์ท่ีเกิดมาในโลกต่างมีความเท่าเทียม

กันในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเช้ือชาติ สีผิว เพศภาษา ศาสนา 
เผ่าพันธุ์แห่งชาติหรือสังคม ทรัพย์สิน ก าเนิด หรือสถานะอื่นๆ รวมทั้งความคิดเห็นทางการเมือง  

2. สิทธิส่วนบุคคล (Personal Right) เป็นสิทธิส่วนตัวของบุคคลท่ีผู้อื่นจะล่วงละเมิดมิได้ เช่น 
สิทธิในการด ารงชีวิต สิทธิในท่ีอยู่อาศัย สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิการพักผ่อน ฯลฯ  

3. สิทธิพลเมือง (Civil Right) เป็นสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองแห่งรัฐ เป็นสิทธิ
ท่ีถูกต้องตามกฎหมายแห่งรัฐ เช่น สิทธิการเลือกต้ัง สิทธิการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ฯลฯ สิทธิ
สวัสดิการถือเป็นสิทธิพลเมืองโดยเป็นสิทธิทางสังคม (social right) ท่ีพลเมืองควรได้รับจากรัฐแนวคิด
สิทธิมนุษยชน เป็นฐานคติท่ีน าไปสู่การก าหนดนโยบาย กฎหมายและมาตรการทางสังคมต่อ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ของสังคมไทย  

 
แนวคิดความเป็นธรรมทางสังคม  
ความเป็นธรรมทางสังคมเป็นองค์ประกอบส าคัญของสิทธิพลเมือง (Civil Right) สะท้อนถึง

ความยุติธรรมส าหรับคนในสังคม กล่าวคือ คนทุกคนในสังคมควรได้รับสิทธิพื้นฐาน (Basic Rights) 
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การคุ้มครอง (Protection) โอกาส (Opportunities) และสิทธิประโยชน์ ทางสังคม (Social 
Benefits) ถือเป็นข้อผูกพันทางสังคม การจัดสรรทรัพยากรและการจัดบริการสวัสดิการสังคม ซึ่งนัก
สวัสดิการสังคมให้ความส าคัญใน 3 ประเด็น ได้แก่  

1. อคติ (Prejudice)  
2. การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) และ  
3. การกดข่ี (Oppression) 24  
อคติ (Prejudice) เป็นความเช่ือหรือทัศนคติเชิงลบท่ีไม่ชอบต่อบุคคล กลุ่มท่ีเป็น มายาคติ 

และท าให้เกิดแนวคิดท่ีไม่ถูกต้องต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น สงครามการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ชาวยิว การใช้วิธี
ลงโทษแบบระยา (Rajam) ของคนอาหรับท่ีให้ฝูงชนรุมขว้างปาหินใส่นักโทษ จนตาย ส่วนใหญ่จะใช้
ส าหรับความผิดในเรื่องชู้สาว  

การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) เป็นการกระท าท่ีปฏิบัติต่อประชาชนอย่างแตกต่างกัน 
เป็นผลมาจากความเช่ือท่ีมีอคติต่อเรื่องนั้นๆ ซึ่งเกิดขึ้น หากการเลือกปฏิบัติมีการขยายวงกว้างและ
พัฒนาไปสู่ระบบการเลือกปฏิบัติก็จะน าไปสู่  

การกดขี่ (Oppression) การบีบบังคับ การใช้อานาจโดยไม่มีเหตุผลตัวอย่างของความไม่เป็น
ธรรมในสังคม ได้แก่ ลัทธิเหยียดผิว (Racism) ลัทธิชาติพันธุ์วรรณะ (Ethnocentrism) การแบ่งแยก
เพศ (Sexism) ชนช้ัน (Classism) ความเกลียดชาวต่างชาติ (Xenophobia) ความเป็น ผู้สูงวัย 
(Ageism) เป็นต้น  

 
แนวคิดความม่ันคงของมนุษย์  
เป็นแนวคิดท่ีพัฒนามาจากการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์การพัฒนาประเทศจากจุดท่ีเน้น

ความมั่นคงทางการเมืองเป็นหลักมาสู่จุดเน้นความมั่นคงของมนุษย์ โดยมุ่งให้เกิดการพัฒนาท่ีมี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Center) สานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP, 
2553 : 3 อ้างถึงใน 1994 : 22 อ้างใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554 : 94) ได้นิยามความหมายความ
มั่นคงของมนุษย์ ใน 2 มิติ ได้แก ่ 

มิติแรก คือ ความปลอดภัยจากภาวะคุกคามท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องยาวนาน เช่น ความหิว
โหย โรคภัยไข้เจ็บ และการกดข่ีปราบปราม  

มิติท่ีสอง คือ การได้รับการปกป้อง คุ้มครองจากอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นต่อการด ารงชีวิต ไม่ว่าจะ
เป็นท่ีบ้าน ในการท างาน หรือในสังคม  

จาก 2 ความหมายดังกล่าวนี้ ความมั่นคงของมนุษย์จึงมีเป้าหมายเบื้องต้น ท่ีมุ่งให้เกิดความ
เป็นอิสระ และปลอดภัยในหลากหลายประการ ได้แก่ ความเป็นอิสระจากความต้องการและขาด
แคลน ความปลอดภัยจากความกลัว รวมถึงความปลอดภัยจากการถูกกระท าท่ีไม่เหมาะสมอื่นๆ และ
เพื่อให้เกิดความมั่นคงของมนุษย์ดังกล่าว จึงได้มีการก าหนดยุทธวิธี หลัก 2 ประการในการด าเนินงาน 
ได้แก่ การปกป้อง (Protection) และการเสริมสร้างพลัง(Empowerment) โดยการปกป้องเป็น
ยุทธวิธีท่ีมุ่งป้องกันประชาชนให้ปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างค่านิยมทาง
สังคม การพัฒนากระบวนการให้เป็นระบบ เพื่อป้องกันความไม่มั่นคง ไม่ปลอดภัยต่างๆ ส่วนการ
เสริมสร้างพลังเป็นกลวิธีท่ีจะช่วยสร้างประชาชนให้พัฒนาศักยภาพ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ



16 
 

 

อย่างเต็มท่ี ซึ่งยุทธวิธีท้ัง 2 ประการนี้ เป็นส่ิงท่ีมุ่งเสริมแรงแก่ประชาชนในทุกสถานการณ์และทุก
กรณี  

ความมั่นคงของมนุษย์ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความ
มั่นคงทางด้านอาหาร ความมั่นคงทางด้านสุขภาพ ความมั่นคงทางด้านส่ิงแวดล้อม ความมั่นคงส่วน
บุคคล ความมั่นคงของชุมชน และความมั่นคงทางการเมือง โดยในปี พ.ศ.2552 ส านักงานโครงการ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program me - UNDP) ได้คัดเลือก
ประเด็นท่ีเป็นจุดเน้นความมั่นคงของมนุษย์ในปีปัจจุบัน และอนาคต (2553 : 4 อ้างถึงใน ระพีพรรณ 
ค าหอม, 2554 : 96) จาก 7 องค์ประกอบเหลือเป็น 6 องค์ประกอบ ซึ่งองค์ประกอบท่ีถูกตัดออก คือ 
ความมั่นคงของชุมชน  

 
แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทย  
การพัฒนาสังคมไทยท่ีผ่านมาจากอดีตถึงปัจจุบันสะท้อนให้ เห็นว่า รัฐบาลส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลัก ภายใต้ความเช่ือท่ีว่า หากเศรษฐกิจดีก็จะท าให้คนมีงาน
ท า มีรายได้ดี ส่งผลให้คนในสังคมไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 1 พ.ศ.2502 - 2509) – ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545 - 2549) รัฐบาลเพิ่ง
จะตระหนักเห็นความส าคัญของงานสวัสดิการสังคมอย่างจริงจังในแผน พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2530 - 2534) ซึ่งเป็นช่วงท่ีสังคมไทยก าลังเผชิญกับปัญหาสังคมท่ีรุนแรง เช่น 
ปัญหายาเสพย์ติด ปัญหาโสเภณีเด็ก ปัญหาเด็กเร่ร่อน และปัญหาเด็กถูกทอดท้ิง เป็นต้น รัฐจึงเห็นว่า
ควรท่ีจะมีการพัฒนาสังคมควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ และเพื่อให้การพัฒนาสังคมเป็นรูปธรรม
มากขึ้น รัฐจึงได้ก าหนดให้มีแผนพัฒนาการสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2530 - 2534) 
และได้มีการปรับให้ครอบคลุมกับประชาชนในสังคมไทยมากขึ้น รัฐบาลจึงได้ปรับงานสวัสดิการสังคม
เข้าไว้ในแผนท่ี 2 โดยใช้ช่ือว่าแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2535 - 2539) ซึ่งในแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ.
2540 - 2544) ได้พยายามเน้นกลยุทธ์การท างานเชิงรุก เพื่ อให้ เกิดความครอบคลุม ท่ัวถึง
กลุ่มเป้าหมายในสังคม แต่เมื่อเข้าสู่แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบับ
ท่ี 4 (พ.ศ.2545 - 2549) ซึ่งสังคมไทยได้ผ่านพ้นภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แต่รัฐบาลปัจจุบันได้ประกาศ
สงครามกับปัญหาสังคม 3 ปัญหาหลัก คือ ปัญหาความยากจน ปัญหายาเสพย์ติด และปัญหา
คอร์รัปช่ัน ซึ่งปัญหาสังคมไทยได้สะท้อนให้เห็นว่า ฐานความคิดของการพัฒนาเศรษฐกิจน าสังคมไม่
เป็นจริงตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ เนื่องจากปัญหาสังคมไทยมีระดับความรุนแรงซับซ้อนหลากหลาย มาก
ขึ้น ยากต่อการจัดการปัญหาแบบเดิมๆ เนื่องจากมีปัญหาไม่ท่ัวถึง ครอบคลุม ไม่เป็นธรรมกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง รัฐบาลในยุควิกฤตเศรษฐกิจ จึงได้พยายามเปล่ียนรูปแบบของการจัด
สวัสดิการสังคมใหม่ โดยใช้โครงการเพื่อสังคม ก าหนดพื้นท่ี กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน รวมท้ัง
ปรับเปล่ียนรูปแบบเชิงการสงเคราะห์มาเป็นสวัสดิการกลุ่ม (Group Welfare) สวัสดิการชุมชน 
(Community Welfare) และสวัสดิการท้องถิ่น (Local Welfare) ซึ่งรูปแบบสวัสดิการท่ีกล่าวมา 

อาจถูกเรียกรวมๆ ว่าเป็นสวัสดิการแบบรวม (Collective Welfare) รูปแบบสวัสดิการใน
ลักษณะนี้พยายามท่ีจะใช้วิธีคิด วิธีการบริหารจัดการใหม่ให้ความส าคัญกับบริการการคุ้มครองทาง
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สังคมให้กับคนในสังคมภายใต้หลักการ ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน 
และความเป็นธรรมทางสังคม เน้นการจัดการในระดับมหาภาคมากขึ้น อย่างไรก็ตามหากพิจารณาถึง
ระบบสวัสดิการสังคมท่ีปรากฏในสังคมไทย จะพบว่า บริการพื้นฐานท่ีส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การศึกษาและด้านสุขภาพเป็นบริการท่ีได้มีการปฏิรูประบบไปแล้ว โดยเฉพาะบริการสวัสดิการ
สุขภาพ ภายใต้นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค อย่างเท่าเทียมกัน ปัจจุบันสังคมไทยได้จัดบริการ
สวัสดิการสุขภาพ ครอบคลุมคนไทยทุกคนภายใต้สวัสดิการสุขภาพ 4 ส่วน ได้แก่ (ส านักมาตรฐาน
การพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์. 2549 : 1 - 3)  

1. สวัสดิการประชาชนด้านบริการพยาบาล (สปร.) ของรัฐ ดูแลประชาชนท่ีไม่มีสิทธิบัตร
สุขภาพอื่นๆ จ านวน23 ล้านคน ปัจจุบันรัฐได้ใช้เป็น "บัตรทอง" 30 บาทรักษาทุกโรค  

2. การประกันสุขภาพภาคสมัครใจ สามารถดูแลประชาชนไทยจ านวน14 ล้านคน แยกเป็น
บัตรประกันสุขภาพ 8 ล้านคน และการประกันภาคเอกชนจ านวน6 ล้านคน  

3. สวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างรัฐ ซึ่งครอบคลุมการดูแลประมาณจ านวน 7 ล้านคน  
4. สวัสดิการประกันสังคม ครอบคลุมลูกจ้างจ านวน10.6 ล้านคน แยกเป็นผู้ประกันตนเก่า 

จ านวน7 ล้านคน รวมท้ังหลัง 30 เมษายน 2545 จะพยายามครอบคลุมลูกจ้าง ต้ังแต่ 1 คนขึ้นไป 
จ านวน3.6 ล้านคน ขณะท่ีบริการสวัสดิการสังคม ซึ่งถือเป็นบริการส าคัญ ท่ีประชาชนทุกคนควรจะ
ได้รับกลับถูกละเลย เพราะคนส่วนใหญ่ยังมีความรู้ และทัศนคติต่องานสวัสดิการสังคม และงานสังคม
สงเคราะห์ยังไม่ถูกต้อง เช่น การเข้าใจว่าบริการสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องท่ีรัฐต้องจัดให้ประชาชนทุก
คน และประชาชนมีสิทธิท่ีจะได้รับบริการแบบ "ผู้รอรับผลประโยชน์จากรัฐ" หรือ "ผู้รับการ
สงเคราะห์" บริการสวัสดิการสังคมจึงเป็นโครงการ หรือแผนงานท่ีรัฐจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเป็น
อย่างมาก เพราะในประเทศท่ีเจริญแล้วมักจะใช้บริการสวัสดิการสังคมเป็นตัวช้ีวัดกับประสิทธิภาพ 
และคุณภาพของรัฐบาลในชุดๆ นั้นว่า สามารถจัดโครงการท่ีตอบสนองกับปัญหาพื้นฐานของคนใน
สังคมได้มากน้อยเพียงใด รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องใช้มาตรการด้านการจัดเก็บภาษีท่ีเหมาะสม มาตรการ
กฎหมาย โดยเฉพาะมาตรการการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเหมาะสม เช่นกัน  
 

การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทย  
หากพิจารณาสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในบริบทของประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซียนอาจจาแนกรูปแบบของสวัสดิการสังคมได้เป็นหลายลักษณะ ในท่ีนี้จะขออภิปรายแนวคิดและ
รูปแบบหลักๆ ดังนี้ (ปฐมาภรณ์ บุษปธารง. 2556 : 81 - 85)  

1. การจัดสวัสดิการสังคมโดยภาครัฐ  
   สวัสดิการสังคมในระบบหรือในภาคท่ีเป็นทางการ 3 เสาหลักของการให้ความคุ้มครองทาง

สังคมในมุมมองของธนาคารโลกและองค์การแรงงานระหว่างประเทศ  
   1.1 การให้ความช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) การให้ความช่วยเหลือทาง

สังคมเป็นโครงข่ายความปลอดภัยทางสังคมซึ่งประกอบไปด้วย โครงการพื้นฐานแบบสากล 
(Universal Coverage) ซึ่งเป็นโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ซึ่งมาจากการเก็บภาษี โครงการ
นี้มีข้อก าหนดพื้นฐานในการเข้าร่วมโครงการ ซึ่งมุ่งเน้นท่ีกลุ่มผู้ประสบปัญหาและมีความจ าเป็นใน
การรับบริการของรัฐ โครงการช่วยเหลือทางสังคมได้รับการจัดสรรโดยหน่วยงานของรัฐ  
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   1.2 การประกันสังคม (Social Insurance) การประกันสังคมเป็นเสาหลักแห่งการออมเงิน
โดยผู้ประกันจ่ายเงินบางส่วนซึ่งเป็นรายได้ต่อเดือน สมทบเพื่อการได้รับความคุ้มครองด้านรายได้ใน
อนาคต สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับรวมถึงกรณีเจ็บป่วย กรณีคลอดบุตร และกรณีสูงอายุ  

   1.3 การประกันในภาคเอกชนและองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร (Individual Voluntary, 
Nonprofit Organizations and Private Insurance) เป็ น การรับความ คุ้มครองเพิ่ ม เติมจาก
หน่วยงานในภาคเอกชน ในระบบการให้ความคุ้มครองทางสังคมท้ัง 3 ระบบ เป็นระบบท่ีประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน (ยกเว้นประเทศกัมพูชา) ได้จัดพัฒนาระบบประกันสังคมในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ส่วน
การให้ความช่วยเหลือทางสังคม ประเทศส่วนใหญ่ได้จัดบริการดังกล่าวแต่ยังไม่ครบทุกด้าน เช่น กรณี
ผู้สูงอายุซึ่งทวีจ านวนมากขึ้นมีความต้องการได้รับการดูแลด้านสุขภาพและรายได้ด้วย  

2. สวัสดิการสังคมในระบบสังคมและวัฒนธรรม  
   ในระบบสังคมและวัฒนธรรม มีการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการสังคมและการให้ความ

คุ้มครองด้านสวัสดิการสังคม มาแต่ด้ังเดิมในระบบสังคมและวัฒนธรรม เช่น การให้การดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว อาสาสมัครในชุมชนและหมู่บ้าน ระบบความเช่ือในระดับท้องถิ่นท่ีส่งเสริมความเป็น
ปึกแผ่น และความเอื้อเฟื้อในชุมชน เช่น ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีเวียนพระในพม่า การท าบุญ
โดยการส่ังตัดแว่นตาให้พระพุทธรูปให้ความหมายในเชิงสัญญาถึงสุขภาพ ด้านสายตา การมีวิสัยทัศน์
และอนาคตอันรุ่งเรืองของผู้บริจาค นอกจากนี้ ยังมีความเช่ือว่าผู้มีปัญหาหาด้านสายตาควรไปไหว้
พระพุทธรูปท่ีสวมแว่นตา 28  

3. การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยภายใต้กรอบประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  
การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยภายใต้กรอบประชาคมสังคม และวัฒนธรรม ได้มีการ

ระบุรายละเอียดหลักเกี่ยวกับลักษณะของสวัสดิการสังคม ดังนี้ การจัดสวัสดิการสังคม เสาหลักท่ี 3 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เพื่อเป็นสังคมท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง เป็นสังคมเอื้ออาทร
และแบ่งปัน มีความเป็นอยู่ท่ีดี สร้างความสุขแก่มวลมนุษยชาติ โดยเริ่มจากการพัฒนาการเป็นเพื่อน
บ้านสู่การเป็นครอบครัวเดียวกัน เกิดการแบ่งปันองค์ความรู้และเตรียมความพร้อมอย่างมีเหตุผล เพื่อ
เป็นภูมิคุ้มกันภายในตัวที่ดีภายใต้ความรู้คู่คุณธรรม จึงน าไปสู่คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม ท่ีมี
ความก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนโดยมุ่ง หวังท่ีจะสร้างสังคมแห่งความช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน 
ความร่วมมือของอาเซียนด้านสังคมและวัฒนธรรม หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ความร่วมมือเฉพาะ
ด้าน” คือ ความร่วมมือด้านอื่นๆ ท่ีมิใช่ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อแก้ไข
ปัญหาสังคมท่ีส่งผลกระทบในระดับภูมิภาค พัฒนาและเสริมสร้างสภาพชีวิ ตความเป็นอยู่ของ
ประชากรในภูมิภาคให้ดีขึ้น รวมถึงลดผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจของ
อาเซียน ส่งเสริมและรักษาเอกลักษณ์ ประเพณี และวัฒนธรรม ท่ีแตกต่างกันของแต่ละประเทศ 
ตลอดจนส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนในแต่ละประเทศสมาชิกในกรณีของอาเซียน ท่ี
ประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งท่ี 9 ค.ศ. 2546 ท่ีบาหลี ผู้น าประเทศอาเซียนเห็นชอบให้จัดต้ังประชาคม
อาเซียน ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่  

1. ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน  
2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ได้แก่  
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3.1 การสร้างประชาคมแห่ง สังคมท่ีเอื้ออาทร  
3.2 แก้ไขผลกระทบต่อ สังคมอันเนื่องมาจากการรวมตัวทางเศรษฐกิจ  
3.3 ส่งเสริมความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อมและการจัดการดูแลส่ิงแวดล้อมอยู่ถูกต้อง  
3.4 ส่งเสริมความเข้าใจระหว่างประชาชนในระดับรากหญ้า การเรียนรู้ประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรม รวมทั้งรับรู้ข่าวสารเพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงเอกลักษณ์อาเซียน (ASEAN Identity) 29  
รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย  
รูปแบบของการจัดสวัสดิการสังคมท่ีเป็นอยู่ของประเทศไทย ผลการศึกษารูปแบบของการจัด

สวัสดิการสังคมของประเทศไทยท่ีส าคัญ ได้แก่ (ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของ
มนุษย์. 2549 : 157 - 175)  

1. รูปแบบสวัสดิการสังคมเชิงสถาบัน (Institution Model) ในความรับผิดชอบของรัฐยังเป็น
รูปแบบหลัก / กระแสหลักของของการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศรูปแบบนี้ ถือเป็นกลไกหลัก หรือ
กระแสหลักของการจัดสวัสดิการสังคม ในปัจจุบันภายใต้แนวคิดเสรีนิยมใหม่ ท่ีให้ความส าคัญกับ
กลไกตลาด ในฐานะเป็นกลไกหลักของสังคมท่ีรัฐไม่ควรแทรกแซง หรือแทรกแซงให้น้อยท่ีสุด รัฐจะ
เข้าไปแทรกแซงหรือท าหน้าท่ีดูแลเฉพาะกลุ่มผู้ประสบปัญหา หรือด้อยโอกาสทางสังคมท่ีไม่อาจท า
หน้าท่ี ได้ตามปกติ (Dysfunction) บริการของรัฐ จึงเน้นการช่วยเหลือเฉพาะหน้า (Public 
Assistance) บรรเทาทุกข์ช่ัวคราว หรือนักวิชาการ 

บางท่าน เรียกว่า เป็นการดูแลในลักษณะของการเก็บตก (Residual) บริการท่ีรัฐจัดจึงไม่
มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาเชิงระบบ หรือเชิงโครงสร้างแต่มุ่งแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของปัจเจกบุคคล ไม่มุ่งให้
ประชาชน หรือกลุ่มเป้าหมายสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว หรือมีความยั่งยืนได้ ลักษณะ
บริการท่ีรัฐจัดเป็นหลัก เช่น การให้เงินสงเคราะห์ประเภทต่างๆ การแจกส่ิงของเครื่องอุปโภคบริโภค 
และการจัดบริการสังคมต่างๆ ในสถาบันต่างๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่า 
บริการสวัสดิการสังคมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะบริการท่ีเป็นความจ าเป็นพื้นฐานของชีวิตมนุษย์ 
เช่น บริการด้านสุขภาพ การศึกษา การมีงานท า มีท่ีอาศัย ฯลฯ บริการสาธารณูปโภค และการ
คมนาคม บริการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ บริการด้านการประกันสังคม ท่ีจัด
ให้แก่กลุ่มแรงงานในสถาบัน หรือบริการเชิงสงเคราะห์ท่ีจัดให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ฯลฯ ล้วนเป็นบริการท่ี
จัดให้แก่ประชาชนท่ัวไป โดยรัฐเป็นศูนย์กลางในรูปแบบสถาบันของรัฐท่ีบุคลากรของรัฐเป็นเจ้าภาพ
หลัก เนื่องจากภาครัฐมีความพร้อมด้านทรัพยากรสูงท้ังบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร พื้นท่ี
ด าเนินงานและต้นทุนความรู้เดิมในการบริหารจัดการอย่างไร ก็ดี แม้การจัดการโดยภาครัฐจะมีหลาย
ด้าน แต่ก็มักจะใช้แนวทางการด าเนินงาน และการวางแผนท่ีมาจากส่วนกลางเป็นหลักการก าหนด
ระเบียบและค าส่ังท่ีขาดการระดมมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่างๆ ได้ก่อผลต่อสถานการณ์การ
จัดสวัสดิการสังคมปัจจุบัน เช่น มีการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆ การจัดสวัสดิการสังคมไม่ท่ัวถึง ให้
ความส าคัญกับบางส่วนละเลยบางส่วน และแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการท่ีหลากหลายของประชาชน ข้อควรพิจารณาของการให้บริการในรูปแบบสถาบันท่ีส าคัญ คือ 
บริการท่ีรัฐจัดให้ส่วนใหญ่ยังคงเป็นการจัดบริการในรูปแบบการให้การสงเคราะห์รายบุคคล โดยผ่าน
การตรวจสอบคุณสมบัติ (Means Test) บุคคลว่ามีคุณสมบัติ ควรได้รับการช่วยเหลือหรือไม่เพียงไร 
การก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการดังกล่าว เป็นการเน้นบริการเชิงสงเคราะห์ ซึ่งไม่ทันการไม่ทันต่อปัญหา 
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และความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัต ประกอบกับความจ ากัดด้านทรัพยากรท าให้ความช่วยเหลือ
ย่อมไม่เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ไม่สามารถจะช่วยให้เขาพึ่งตนเองในระยะยาว
ได้ ตรงข้ามอาจส่งผลให้เกิดความคิดพึ่งพิงรัฐมากเกินไป จนอ่อนแอต่อการสู้กับปัญหาด้วยตนเอง 
บริการรูปแบบนี้จึงมีข้อจ ากัดและมีผลกระทบตามมาท่ีอาจคาดไม่ถึงในระยะยาว  

2. รูปแบบสวัสดิการสังคมท่ีจัดโดยภาคเอกชน และองค์การสาธารณกุศล รูปแบบสวัสดิการ
สังคมท่ีจัดโดยองค์การพัฒนาภาคเอกชน ซึ่งรวมถึงองค์การสาธารณกุศลต่างๆ กล่าวได้ว่ามีรูปแบบ
การให้บริการหลายระดับ ได้แก่  

2.1 บริการระดับท่ีเน้นการช่วยเหลือแบบสงเคราะห์ ในรูปของเงินทุนการศึกษา การ
สงเคราะห์วัตถุ การสงเคราะห์ทุนอาหารกลางวันเส้ือผ้า อุปกรณ์การเรียน เป็นต้น ส่วนใหญ่เป็ น
องค์การท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเป็นรูปธรรมท่ีเห็นได้ชัดเจน เช่น กลุ่มเด็กเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่ม
ผู้สูงอายุ เป็นต้น  

2.2 บริการระดับท่ีมีเป้าหมายในการรวมกลุ่ม จัดต้ังกลุ่ม สร้างเสริมความเข้มแข็งแก่องค์กร
ชาวบ้าน องค์กรชุมชนกลุ่มต่างๆ การด าเนินงานเชิงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในระดับลึกดังกล่าว จะให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้แบบรวมกลุ่ม มีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนปัญหาทางออกซึ่งกันและกัน มี
การส่งเสริมให้จัดต้ังเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มปัญหาต่างๆ รูปแบบสวัสดิการสังคม เช่นนี้ จะช่วย
ให้องค์กรพัฒนาเอกชนเข้าถึงปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้ลึกซึ้งกว่า เพราะวิธีการท างานจะมีลักษณะ
เกาะติดปัญหาอย่างเอาจริงเอาจัง เป็นการท างานท่ีมีเป้าหมาย ท้ังยกระดับความตระหนักรู้ของชุมชน 
ร่วมไปกับการรณรงค์และการเคล่ือนไหว ทางสังคม การให้บริการในรูปแบบดังกล่าว จะเน้นการให้
ข้อมูลทางเลือกเพื่อสร้างความเข้าใจ แก่สังคม แต่ด้วยความจ ากัดด้านทรัพยากร และก าลังคนจึงท า
ให้ไม่สามารถขยายผลของงานได้อย่างกว้างขวางนัก ประกอบกับในระยะหลังกระบวนการท างาน
เน้นหนักไปในทิศทางท่ีส่งเสริม ผลักดันให้ชุมชนท่ีเป็นเจ้าของปัญหาเข้ามาร่วมรับรู้ คิด ตัดสินใจและ
ด าเนินการแก้ปัญหาด้วยตัวพวกเขาเอง โดยองค์กรพัฒนาเอกชนเป็นพี่เล้ียงให้ จึงท าให้บทบาทการ
ท างานขององค์การพัฒนาเอกชน ปรับเปล่ียนไปในทิศทางของการท างานท่ีมุ่งเน้นแก้ปัญหาเชิง
โครงสร้างมหภาค แต่กลับมาท างานเคล่ือนไหวในพื้นท่ีเล็กๆ เฉพาะพื้นถิ่นในภูมิภาค เพื่อเป็นการ
สร้างความร่วมมือในกลุ่มประชาคมประชาสังคมต่างๆ ให้ร่วมศึกษาและทดลองด าเนินการแก้ปัญหา
ไปพร้อมกัน เช่น โครงการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมในภูมิภาคต่างๆ หรือการจัดท า
โครงการการจัดการเรียนรู้ทางสังคม ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านวิธีการแบบ ใหม่ ๆ 
เช่น การจัดโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การจัดท ากิจกรรมบ าบัดฟื้นฟูกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบต่างๆ 
ท่ีหลากหลาย เช่น ละครบ าบัด ดนตรีบ าบัด การเล่นเชิงบ าบัด เป็นต้น หรือการจัดท าโครงการพัฒนา
เฉพาะในพื้นท่ี เช่น การพัฒนาส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาป่า ต้นน้ าป่าชายเลน 
เป็นต้น  

2.3 รูปแบบสวัสดิการสังคมท่ีจัดโดยภาคธุรกิจเอกชน แม้จะถูกก าหนดโดยกฎหมาย แต่ขาด
การควบคุมอย่างเป็นระบบท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุด ได้แก่ การจัดบริการสวัสดิการสังคมให้แก่แรงงานใน
โรงงาน บริษัท ห้างร้านในรูปแบบสวัสดิการพนักงาน การหักเงินสมทบกองทุนพนักงานท่ีมีรูปแบบ
คล้ายเงินบ าเหน็จของรัฐ การจัดสวัสดิการเงินกู้ยืม สวัสดิการวันลา วันหยุด การอนุญาตให้ลาเรียน
การจัดการอบรมเพิ่มพูนทักษะฝีมือแรงงานเป็นต้นบริการในรูปแบบดังกล่าว เป็นบริการท่ีขึ้นอยู่กับ
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ความพร้อมและความพอใจของนายจ้างเฉพาะราย เพราะหากนายจ้างไม่จัดสวัสดิการให้ลูกจ้าง 
พนักงาน ก็ไม่สามารถจะต่อรองได้เพราะเกรงว่าจะถูกให้ออกจากงาน จึงตกอยู่ในสภาพจ าทนลูกจ้าง
หลายรายจึงถูกลิดรอนสิทธิขั้นพื้นฐาน ในด้านสวัสดิการ สิทธิวันลา วันหยุด การรักษาพยาบาล ฯลฯ 
ซึ่งแม้จะมีกฎหมายก าหนด แต่รัฐยังไม่สามารถขยายการคุ้มครองได้อย่างท่ัวถึงและเป็นระบบเพียงพอ  

2.4 รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ์ (Pluralism Model) เริ่มได้รับการให้ความส าคัญ
มากขึ้น แต่ยังเป็นการจัดสวัสดิการสังคมกระแสรอง / กระแสทางเลือกผลการศึกษาพบว่า 
สถานการณ์ทางสังคมท่ีได้รับอิทธิพลจากกระแสประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ท าให้สังคมยอมรับ
ความแตกต่างทางความคิดความเช่ือ และความหลากหลายของผู้คนได้มากขึ้น ประกอบกับกระแส
ของการย้ายถิ่นของพลเมืองโลกเป็นไปอย่างมีอิสระมากขึ้น จึงท าให้เกิดกระบวนการเคล่ือนไหวของ
คนต่างชาติ ภาษา ศาสนาวัฒนธรรม แลกเปล่ียนกันอย่างมากมาย กระบวนการดังกล่าว ท าให้คนท่ีมี
โอกาสสามารถสร้างพื้นท่ีหรือปริมณฑลทางวัฒนธรรม ความคิดของตนและกลุ่มไว้ได้ จึงมีพื้นท่ีทาง
สังคมส าหรับประชาชนท่ีมีความแตกต่างมากขึ้นด้วย ดังนั้น การจัดสวัสดิการสังคมจึงต้องค านึงถึง
ความหลากหลายของความต้องการของมนุษย์ ความหลากหลายของวิธีการท างานท่ีมีความผสมผสาน
หลายๆ วิธี ความหลากหลายของสหวิชาชีพ และหน่วยงานองค์กร ภาคีทุกภาคส่วนท่ีเข้ามาร่วมกัน
คิดแก้ไขปัญหาบนฐานความสัมพันธ์ท่ีเสมอภาคแบบหุ้นส่วน (Partnership) และมีส่วนร่วมในฐานะ 
"เจ้าภาพร่วม" มากกว่าการให้บริการแบบหน่วยใดหน่วยเดียวเป็นหลักดังท่ีเคยเป็นมารูปแบบ
สวัสดิการ พหุลักษณ์ (Pluralism Model) เป็นรูปแบบท่ีปรากฏให้เห็นชัดเจนมากขึ้นในยุคปัจจุบัน 
เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย์สวัสดิการชุมชน สวัสดิการท้องถิ่น สวัสดิการเฉพาะกลุ่ม สวัสดิการ
ประชาชน เป็นต้น ซึ่งแตกต่างไปจากรูปแบบสถาบันท่ีรัฐด าเนินการเป็นหลัก เพราะเป็นรูปแบบ ท่ีมี
ลักษณะหลากหลาย ท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการ มีความยืดหยุ่นสูง สามารถตอบสนองกับ
ปัญหา และความต้องการของประชาชนเฉพาะกลุ่มได้มากกว่าหลักการส าคัญของรูปแบบสวัสดิการ
พหุลักษณ์ท่ีส าคัญ คือ  

2.4.1 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม หลักการการมี
ส่วนร่วมถือเป็นหลักการพื้นฐานท่ีส าคัญของสวัสดิการพหุลักษณ์ การจัดสวัสดิการลักษณะนี้ เป็นการ
เกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไป ผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ปัญหา เพื่อวิเคราะห์หารูปแบบทางเลือก
ใหม่ๆ ท่ีจะท าให้การจัดสวัสดิการมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดท าสวัสดิการรูปแบบใหม่ๆ โดยการ
ลองท าก่อนและพยายามปรับปรุง แก้ไขรูปแบบดังกล่าว ให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด มิติการท างาน จึงเป็นแนวราบมากกว่าแนวด่ิง การเปิดโอกาสให้คนทุกคน
ท่ีเกี่ยวข้องกับสวัสดิการเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมโต้แย้ง ร่วมรับรู้ ร่วมวิพากษ์วิจารณ์ซึ่งกัน
และกัน การหาประชามติร่วมกันจากทุกภาคส่วน ในการจัดสวัสดิการ หากสวัสดิการท่ีจัดไม่เหมาะสม
ก็จะใช้ประชามติร่วมกันปรับปรุง แก้ไข กฎ ระเบียบเพื่อให้เกิดสิทธิประโยชน์ร่วมกัน และมีการ
พัฒนาการจัดสวัสดิการไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ตัวอย่างเช่น สวัสดิการ
ชุมชน สวัสดิการออมทรัพย์ สวัสดิการเฉพาะกลุ่มผู้ติดเช้ือเอดส์ เป็นต้น  

2.4.2 ความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) หลักการความเป็นธรรมทางสังคม เป็นการ
แสดงความตระหนักถึงความรับผิดชอบทางสังคม ของการจัดสวัสดิการสังคม ท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาการ
จัดสรรทรัพยากรทางสังคม ท่ีไม่ครอบคลุม ไม่ท่ัวถึงกลุ่มท่ียากล าบากท่ีสุดให้ได้รับโอกาสท่ีจะเข้าถึง
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ทรัพยากรอย่างเท่าเทียม สวัสดิการพหุลักษณ์จึงให้ความส าคัญ กับกลไกการบริหารจัดการต้ังแต่การ
ก าหนดคุณสมบัติ เกณฑ์พิจารณาให้ความช่วยเหลืออย่างรอบด้านโดยผ่านประชาคมของชุมชน สังคม 
หลักการข้อนี้จึงให้ความส าคัญกับกระจายบริการไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าไม่ถึงบริการให้มากท่ีสุด เช่น 
การค านึงถึงคนจน ยากไร้ ไม่มีผู้ดูแล มีความยากล าบากในการด ารงชีวิต คนท่ีไม่มีหลักฐานแสดงสิทธิ
หรือความเป็นตัวตนของตน (ขาดหลักฐานแสดงสิทธิท่ีรัฐจัดให้) กลุ่มคนต่างวัฒนธรรม (ข้อบังคับของ
กฎหมายยังไม่เอื้อประโยชน์ให้) การจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรมของสวัสดิการพหุลักษณ์จึงเป็น
เสมือนสัญญาประชาคมท่ีมีการตกลงรับรู้ร่วมกันในเงื่อนไขของการจัดสวัสดิการค านึงถึงการให้คุณค่า
ของความเป็นมนุษย์ในรายละเอียดของชีวิตท่ีแตกต่างกัน เช่น การน าดอกเบี้ยจากกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนมาจัดเป็นบริการเบ้ียยังชีพให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ียากล าบากในชุมชนท่ีรัฐยังเข้าไม่ถึงกลุ่มนี้ ซึ่ง
เป็นการเสริมหนุนรูปแบบสวัสดิการสถาบันอีกทางเลือกหนึ่งหลักการความเป็นธรรม จึงเป็นฐานคิด
หลักของการจัดสวัสดิการแบบพหุลักษณ์ท่ีพยายามตอบสนองกลุ่มเป้าหมายสวัสดิการสังคมใน
ลักษณะของการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพียงพอ โดยใช้ฐานข้อมูลท่ีชัดเจนของพื้นท่ี เพื่อให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง  

2.4.3 ความเสมอภาค (Equality) ผลการศึกษาจากเวทีการระดมสมอง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับสิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 
โดยเฉพาะความเสมอภาคของโอกาสทางสังคมท่ีประชาชนทุกคนพึงได้รับไม่แตกต่างกัน  

2.4.4 ความยั่งยืน (Sustainable) การจัดสวัสดิการสังคมไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ผล
การศึกษาพบว่า ประเด็นความยั่งยืนยังเป็นตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ การจัดสวัสดิการสังคมจะต้องไปให้ถึงการ
พัฒนาแบบยั่งยืน แต่การจัดสวัสดิการสังคมท่ีผ่านมายังให้ความส าคัญกับเรื่องนี้น้อยมาก เนื่องจากไม่
สามารถวัดผลออกมาเป็นตัวเลขได้ว่าเมื่อได้รับการดูแลไปแล้ว คุณภาพชีวิตของประชาชน
เปล่ียนแปลงดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  

2.5 ความสามารถในการเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Accessibility) การ
ตอบสนองความพึงพอใจท่ีดีท่ีสุดของผู้ใช้บริการ คือ การได้รับบริการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับความ
ต้องการ และสามารถเข้าถึงและตอบสนองความพอใจในขั้นพื้นฐานได้อย่างเหมาะสม การเกิดขึ้นของ
รูปแบบสวัสดิการสังคมพหุลักษณ์ จึงมีเป้าหมายท่ีจะจัดบริการต่างมิติต่างรูปแบบให้มนุษย์ท่ีไม่
เหมือนกันได้รับความพอใจในระดับหนึ่งการท่ีมนุษย์มีความพอใจต่อบริการท่ีได้รับ จะช่วยให้เขามี
ความสุขและมีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองได้มากขึ้น อันเป็นปัจจัยช้ีขาดในการเปล่ียนแปลง
ตนเองในระยะยาว  

 
 ข้อก าหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยมาตรฐานการจัด

สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550  
 จากการท่ีพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 มีเจตนารมณ์ในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์และอาสาสมัคร มีความสามารถ
ในการจัดบริการทางสังคม ให้แก่ผู้รับบริการสวัสดิการสังคมเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ และได้รับ
การพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม และสามารถ
ช่วยเหลือผู้รับบริการสวัสดิการนั้น คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ จึงออก
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ข้อก าหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ.2550 ขึ้นเพื่อก าหนดมาตรฐานในการจัดสวัสดิการสังคม มาตรฐานผู้เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการจัดบริการสวัสดิการสังคม ซึ่งได้แก่ องค์การสวัสดิการสังคม (ซึ่งรวมถึงองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) นักสังคมสงเคราะห์อาสาสมัคร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
 
 

 หมวด 1 มาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม  
 ข้อ 5 การจัดบริการสวัสดิการสังคมต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งบัญญัติไว้ในกฎหมาย

ปฏิญญา อนุสัญญา และข้อตกลงท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังไม่ขัดนโยบาย แผน และมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคมตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  

 ข้อ 6 การจัดบริการสวัสดิการสังคมต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการสวัสดิการ
สังคม การให้ผู้รับบริการสวัสดิการสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพึ่งตนเองได้อย่างท่ัวถึงเหมาะสม และ
เป็นธรรม โดยค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ การรักษาความลับของผู้รับบริการสวัสดิการสังคม 
สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  

 ข้อ 7 การจัดบริการสวัสดิการสังคมต้องค านึงถึงสาขาของการจัดสวัสดิการสังคม ได้แก่ การ
บริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพนันทนาการ 
และกระบวนการยุติธรรม  

 ข้อ 8 การจัดบริการสวัสดิการสังคมต้องค านึงถึงลักษณะหรือรูปแบบ และวิธีการในการ
ด าเนินการตามความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและประเด็นปัญหาท่ี
ควรได้รับการป้องกันแก้ไขท้ังในระยะเร่งด่วนและระยะยาว เช่น การส่งเสริม การพัฒนาการพิทักษ์
ปกป้อง คุ้มครอง การป้องกัน การแก้ไข การสงเคราะห์ และบ าบัดฟื้นฟูเป็นต้น  

 หมวด 2 มาตรฐานองค์การสวัสดิการสังคม  
 ข้อ 9 ให้องค์การสวัสดิการสังคมด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามหลัก คุณธรรม 

ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า  
 ข้อ 10 ให้องค์การสวัสดิการสังคมด าเนินการจัดองค์กร และการบริหาร การให้บริการและ

คุณภาพการให้บริการ ดังต่อไปนี้  
  10.1 การจัดองค์การและการบริหาร ต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย

วัตถุประสงค์ ขอบเขต เป้าหมาย สาขาการจัดสวัสดิการสังคม โครงสร้างและกระบวนการบริหาร
จัดการ แผนงาน โครงการ ระบบการพัฒนาบุคลากร ระบบบัญชีและการเงิน ระบบข้อมูลสารสนเทศ
และการประชาสัมพันธ์ ระบบการติดตามประเมินผล อาคารสถานท่ี เครื่องมืออุปกรณ์ และ
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

  10.2 การให้บริการ ต้องมีการก าหนดรูปแบบและวิธีการในการให้บริการ มี
กระบวนการให้บริการท่ีชัดเจน และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร
และสถาบันต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเต็มท่ี  
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  10.3 คุณภาพการให้บริการ ต้องมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว ต่อเนื่องและ
ทันสถานการณ์ ตอบสนองต่อความจ าเป็นของผู้รับบริการ รวมท้ังเกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หรือมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม  

 หมวด 2 มาตรฐานนักสังคมสงเคราะห์  
 ข้อ 11 ให้นักสังคมสงเคราะห์ด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามหลักวิชาการและ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ยึดมั่นในปรัชญา หลักการ วิธีการ กระบวนการ และเทคนิค
ทางสังคมสงเคราะห์  

 ข้อ 12 ให้นักสังคมสงเคราะห์มีการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง มีคุณภาพและคุณธรรม สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงของสังคม  

 หมวด 2  
 มาตรฐานอาสาสมัคร  
 ข้อ 13 ให้อาสาสมัครบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่สังคม ท้ังในด้านการสงเคราะห์ ผู้ประสบความ

ทุกข์ยากเดือดร้อน การป้องกัน แก้ไขปัญหา การพัฒนาสังคมและส่งเสริมความมั่นคงของชาติ ท้ังนี้
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง  

 ข้อ 14 ให้อาสาสมัครปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจเพื่อประโยชน์แก่ ประชาชน สังคมและ
ประเทศชาติ โดยไม่หวังส่ิงตอบแทนและเป็นผู้มีอุดมการณ์โดยถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ท างานด้วยความเสียสละ กระตือรือร้น เอื้ออาทร บริสุทธิ์ใจ และ มีศรัทธาท่ีจะ
ท างานอาสาสมัคร  

 ข้อ 15 ให้อาสาสมัครมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ อุดมการณ์ และคุณธรรม เพื่อจะได้
เป็นพลังส าคัญในการสงเคราะห์ผู้มีปัญหา การป้องกัน แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม พัฒนาองค์การ
และการส่งเสริมความมั่นคงของชาติภายใต้การส่งเสริมสนับสนุน และดูแลโดยองค์การสวัสดิการ
สังคม  

 หมวด 2 การพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  
 ข้อ 16 ให้มีคณะอนุกรรมการคณะหนึ่งหรือหลายคณะซึ่งคณะกรรมการแต่งต้ัง เพื่อท าหน้าท่ี

ก าหนดเกณฑ์ช้ีวัดมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม ตามข้อก าหนดนี้ในแต่ละเรื่องให้เหมาะสมกับ
ระดับการพัฒนาขององค์การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์หรืออาสาสมัคร และปรับปรุงเกณฑ์
ช้ีวัดให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมต่อไป  

 ข้อ 17 ให้ส านักงานและหน่วยงานซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายรวมท้ังหน่วยงานซึ่งได้รับ
มอบหมายจากปลัดกระทรวงด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์การสวัสดิการสังคมได้มีการพัฒนา
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมท้ังในส่วนองค์การสวัสดิการสังคม หรืออาสาสมัครอยู่เสมอ 

 ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในอนาคต  
 6.1 ทิศทางสวัสดิการสังคมไทยระยะส้ัน (ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์. 2549 : 157 - 175)  
  6.1.1 การปฏิรูปองค์การ หน่วยงานให้สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบความ

โปร่งใสและมีการประกันคุณภาพ (Accountability Transparency and Quality Assurance) 
หน่วยงานสวัสดิการสังคม จ านวนมากท าหน้าท่ีดูแลกลุ่มเป้าหมาย จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบการ
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บริหารจัดการองค์การ หน่วยงาน ให้มีความพร้อม เช่น สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพ สถานฝึกอบรม บ้านพักเด็กและครอบครัว บ้านพักฉุกเฉิน ฯลฯ หน่วยงานเหล่านี้ควรต้อง
มีแผนการบริหารจัดการท่ีเปิดเผย โปร่งใส และสามารถตรวจสอบความรับผิดชอบได้ ตลอดจนมีการ
ประกันคุณภาพการด าเนินงานให้บริการแก่ประชาชน กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง  

 หน่วยงานท่ีให้บริการเชิงสถาบันควรมีระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีบริการเพื่อการ
ตัดสินใจให้บริการท่ีสอดคล้องเหมาะสม เช่น สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ 
สถานฝึกอบรม บ้านพักเด็กและครอบครัว บ้านพักฉุกเฉินฯลฯ ท้ังนี้ เพื่อการสร้างระบบข้อมูลท่ี
ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงไป การสร้างฐานข้อมูลท่ีมีคุณภาพจะเป็นการ
ตรวจสอบสถานการณ์ เห็นสัญญาณเตือนภัยและสามารถสร้างระบบเฝ้าระวังได้ทันการณ์  

 หน่วยงานควรสร้างและขยายระบบการมีส่วนร่วมในการบริหาร ด าเนินงานอย่างกว้างขวาง 
ท้ังในกลุ่มผู้ให้บริการ กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มชุมชนภายนอกและองค์กรปกครองท้องถิ่น เพื่อร่วมคิด 
ตัดสินใจและสร้างทางเลือกในการให้บริการให้เหมาะสม กระบวนการท างานอย่างมีส่วนร่วมจะสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางสังคม หนุนสร้างความมั่นคงและพัฒนาสังคมให้แก่ ชุมชน และประชาคมในระยะยาว  

 การพัฒนากระบวนการในการพัฒนากลุ่มเป้าหมายโดยเน้นการพัฒนาระบบการศึกษาท้ังการ
อ่านออกเขียนได้ การฝึกทักษะอาชีพให้ทันสมัย มีการประสานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการเรียนรู้ การฝึกงานในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงซึ่งมีความทันสมัย สอดคล้องกว่าระบบฝึก
อาชีพเดิมท่ีเป็นอยู่การสร้างและพัฒนาการศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาการมีส่วนร่วมในระบบ
บริการให้มากขึ้น จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างน้อย 3 ประการ คือ  

 1. เป็นประโยชน์ในด้านการปรับปรุงการบริหารงานสวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาความสามารถให้พึ่งตนเองได้ในระยะยาว  

 2. เป็นประโยชน์ในด้านการเตรียมการกระจายอ านาจของรัฐบาล และการถ่ายโอนอ านาจ
ความรับผิดชอบต่อสวัสดิการสังคมของรัฐไปสู่องค์กรของชุมชนต่อไป และ  

 3. เป็นประโยชน์ในด้านการเปล่ียนแปลงหน่วยงานของรัฐบาล 37  
 จากการเป็นสถาบันท่ีให้บริการโดยตรงแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ไปเป็นสถาบันฝึกฝน

อบรมองค์ความรู้ ทักษะ ความช านาญการ เพื่อสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพโดยตรง ต่อไป  

  6.1.2 การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการงาน
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม อ ย่ า ง เป็ น ธ ร ร ม ท่ั ว ถึ ง  (Capacity Building for Local Social Welfare 
Administrators)  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรได้รับการส่งเสริมให้จัดท าแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคม
ท้องถิ่นในพื้นท่ีของตน กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ มีภารกิจเร่งด่วนในการส่งเสริมความรู้ด้าน
สวัสดิการท้องถิ่นแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ และผลักดันให้เกิดการจัดท าแผนพัฒนา
สวัสดิการสังคมท้องถิ่นในพื้นท่ีของตน โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ของภาคีทุกภาคส่วน การเปิด
กว้างให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ อบต. อบจ. เทศบาล องค์กรชุมชน องค์กร
สวัสดิการสังคมภาคเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิ และองค์กรภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการอย่างใกล้ชิด ในรูปของการเข้าร่วมท้ังในระดับคณะกรรมการบริหาร และระดับคณะกรรมการ
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ด าเนินงาน จะช่วยให้องค์กรต่างๆได้ร่วมทบทวนสถานการณ์ปัญหาสังคมในพื้นท่ีตน และร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการบริหารจัดการด้านสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับประชาชนในท้องถิ่น
ของตนองตน  

 การส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมศึกษาคุณค่าของศาสนาภูมิปัญญา วัฒนธรรม
ในพื้นท่ีของตน เพื่อผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ "คุณค่า" ของภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างจริงจัง และน าไปสู่
การฟื้นคืนคุณค่าของประเพณี วัฒนธรรมต่างๆ ท่ีเคยด ารงอยู่ให้กลับคืนสู่ชุมชน และสร้างระบบ
เกื้อกูลทางสังคมของชุมชนให้กลับมาอีก ทิศทางดังกล่าวจะเป็นการเสริมสร้างระบบสวัสดิการพหุ
ลักษณ์ ท่ีมีพื้นฐานมาจากสังคมชุมชนในแต่ละพื้นท่ีเสริมให้เกิดความหลากหลายท่ีสอดคล้องกับแต่ละ
ชุมชน  

 การพัฒนากลไกของหน่วยงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้เป็นแกนกลางของ
การประสานระบบสหวิชาชีพจากกระทรวงต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระบบ
สวัสดิการในชุมชนอย่างใกล้ชิด  

  6.1.3 การมีบันทึกข้อตกลงในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมร่วมกันกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรชุมชน (Memorandum of Understanding or Agreement 
Between GOs and Local Administration and Community Organizations) การจัดท าบันทึก
ข้อตกลงในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมร่วมกันพึงด าเนินการบนพื้นฐานความเป็น "หุ้นส่วน" ท่ี
เสมอภาค การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้ความเคารพนับถือในศักด์ิศรีของบุคคล และหน่วยงาน / 
องค์กรอย่างเท่าเทียมกัน และถือเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน มากกว่าการมอบงานให้ท า หรือ
โยนภาระงานให้ท าอย่างไม่รับผิดชอบ บันทึกข้อตกลงจะเป็นเสมือนการสร้างความตระหนักต่อพันธะ
สัญญาท่ีมีต่อกันและกันในภารกิจการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนทุก
คนในประเทศ  

  6.1.4 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายและกลไกการประสานงานด้านการ
ให้บริการและการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม (Strengthening Networks for Social Welfare 
Services and Development) ท่ีผ่านมาเครือข่ายของการบริการสวัสดิการสังคมท่ีมีอยู่แล้วใน
สังคมไทย มักจะเป็นเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐเป็นหลัก จึงควรสร้างและพัฒนาความเข้มแข็ง
ของกลไกส่วนอื่น เช่น หน่วยงานของเอกชน (รวมภาคธุรกิจ) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจน
องค์กรชุมชนควรจะได้ร่วมกันเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านการให้บริการ ความเข้มแข็งของ
เครือข่าย และกลไกการประสานงานด้านการให้บริการ เป็นการแสดงให้เห็นทิศทางถึงการสนับสนุน
ซึ่งกันและกัน อย่างจริงจังและกว้างขวาง เพื่อให้บริการต่อประชาชนผู้ใช้บริการบรรลุเป้าหมายความ
เข้มแข็งของเครือข่ายและกลไกการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม เป็นการสะท้อนความร่วมมือร่วมใจ
กันร่วมรับผิดชอบต่อการป้องกันปัญหาในวงกว้าง ร่วมกันรับผิดชอบการพัฒนาระบบการท างาน 
ระบบบ าบัดรักษา ระบบการแทรกแซงทางสังคม ระบบการฟื้นฟูสังคม ระบบการสร้างภูมิคุ้มกันทาง
สังคม ระบบการเฝ้าระวังทางสังคม ตลอดจนร่วมกันรับผิดชอบในการยกระดับการพัฒนาสังคม
โดยรวม  

  6.1.5 การขยายและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบอาสาสมัครในงานสวัสดิการ
สังคม  
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   6.1.5.1 หน่วยงานของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตและความมั่นคง
ของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรพัฒนาระบบ
เครือข่ายอาสาสมัคร โครงสร้างมาตรการจูงใจ เช่น การจัดสรรค่าตอบแทนการท างานให้อาสาสมัคร
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ โดยค่าตอบแทนท่ีจัดสรรให้ต้องเหมาะสม และสอดคล้องกับค่าครอง
ชีพด้วย และจัดท าแผนปฏิบัติงานท่ีให้ความส าคัญอย่างสูง โดยมีการจ าแนกประเภทอาสาสมัครท้ังท่ี
เป็นนักวิชาชีพ และเป็นผู้ช่วยนักวิชาชีพท่ีมีค่าตอบแทน อาสาสมัครท่ีเป็นคนในชุมชน ท่ีจ าเป็นต้อง
ให้ความรู้ความเข้าใจในระดับท่ีเพียงพอจะท าหน้าท่ีเฝ้าระวังปัญหาต่างๆในชุมชน เช่น ปัญหาการค้า
มนุษย์ ปัญหาการค้าหญิงและเด็ก ปัญหาการตกเขียว ปัญหาการล่อลวง ปัญหาการท ารุณกรรม และ
ปล่อยปละละเลยเด็ก ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ปัญหายาเสพย์ติด ปัญหาการมั่วสุมทางเพศ
ของวัยรุ่น และปัญหาอื่นๆ  

   6.1.5.2 ควรสร้างเสริมความเข้มแข็งของระบบอาสาสมัครในทุกระดับ และ
ทุกด้าน รวมท้ังขยายจ านวนอาสาสมัครให้มากขึ้นทุกปี และจัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ และเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท้ังในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอตลอดปี  

 
   6.1.5.3 ควรจัด ต้ังให้มีการระดมพลังและการพัฒนาศักยภาพของ

อาสาสมัครอยู่เสมอ โดยเฉพาะอาสาสมัครท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน มีความรู้ทางเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย หรือมีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีมีคุณค่าต่อสังคม รวมท้ังจัดให้มีเครือข่ายอาสาสมัครท่ีเข้มแข็ง ท่ี
จะช่วยด าเนินงานสวัสดิการสังคมเชิงรุกในการป้องกันปัญหา การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมการช่วย
บ าบัดรักษา การเฝ้าระวังทางสังคม ตลอดจนการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งในการพัฒนาสังคม และ
หนุนสร้างความมั่นคงของมนุษย์ในพื้นท่ีของตน  

  6.1.6 องค์กรเอกชนภาคธุรกิจพาณิชยกรรม บริษัทต่างๆควรมีส่วนร่วมในการจัดต้ัง
กองทุนเพื่อกลุ่มเป้าหมายต่างๆ อย่างยั่งยืนและได้รับการลดหย่อนภาษี ในการคุ้มครองสังคม
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเป็นฝ่ายสนับสนุน
เงินทุน (Financial Support หรือ Financial Sponsorship) เพื่อการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม
ขององค์กรชุมชนองค์กรสวัสดิการสังคมภาคเอกชน และองค์กรของรัฐ โดยเสนอให้มีการระดมเงินต้ัง
กองทุนส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมให้แก่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น กองทุนเพื่อคุ้มครองเด็ก เยาวชน 
กองทุนคุ้มครองเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ กองทุนเพื่อการให้โอกาสผู้กระท าผิดกลับคืนสู่สังคม เป็นต้น 
และออกกฎหมายให้องค์กรได้รับการลดหย่อนภาษีในการร่วมคุ้มครองทางสังคมในอัตรามากน้อย 
ตามแต่จ านวนปริมาณท่ีให้การสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาสังคม และการหนุนสร้างความมั่นคงของ
มนุษย์  

  6.1.7 องค์กรของผู้ใช้บริการ สหภาพแรงงาน สมาคม ชมรมกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต้องร่วมกับกระทรวงแรงงานสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการรวมตัวใน
รูปของสหภาพแรงงาน องค์กรผู้ใช้บริการ สมาคม หรือชมรม เพื่อให้ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้
จัดต้ังเป็นสหภาพแรงงาน สมาคม ชมรม หรือกลุ่มอิสระของตนท าหน้าท่ีคุ้มครองสวัสดิภาพพื้นฐาน
และพิทักษ์สิทธิให้แก่กลุ่มผู้ใช้แรงงาน อย่างเหมาะสมในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา มีสมาคม
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ผู้ป่วยจิตเภท ซึ่งมีกิจกรรมเคล่ือนไหว เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติของสาธารณชน ท่ีมักจะหวาดกลัว
หรือมีอคติต่อผู้ป่วยจิตเภท เป็นต้น การรวมตัว เป็นองค์กรระดับต่างๆ จะช่วยปกป้องสิทธิและ
ประโยชน์ของกลุ่มผู้ใช้บริการของตนและช่วยกันดูแลสวัสดิภาพระหว่างผู้ใช้บริการซึ่งกันและกัน ท า
ให้กระบวนการพัฒนาสังคมและการหนุนสร้างความมั่นคงของมนุษย์ ด าเนินการได้ตรงกับปัญหาและ
ความต้องการมากขึ้น ท้ังยังเป็นการป้องกันปัญหาในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ หากการป้องกันใน
ระดับปฐมภูมิยังไม่สามารถหยุดยั้งความรุนแรงของปัญหาได้ การรวมตัวของผู้ใช้บริการในระยะยาว
จะช่วยเสริมสร้างความหลากหลายของระบบสวัสดิการสังคมในอนาคตให้มากและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 40  

 
 
 
6.2 ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของไทยระยะยาว  
 6.2.1 การท าหน้าท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงนโยบายของการพัฒนาประเทศให้ผู้บริหารระดับ

นโยบายทราบ เพื่อสร้างนโยบายใหม่อย่างมีส่วนร่วมและสอดคล้องกับ หลักสิทธิมนุษยชนของกระแส
โลกบุคลากรทุกระดับของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต้องมีความแม่นย าใน
การสะท้อนแนวคิดและจุดยืน ให้ผู้บริหารระดับนโยบาย ได้ทราบถึงผลกระทบของนโยบายท่ีส่งผล
ทางลบต่อสังคมหรือเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีสอดคล้อง เหมาะสมในสถานการณ์ปัญหาท่ี
เปล่ียนแปลงไป อาทิ ผลกระทบของการเปิดประตูทางการค้ากับอินโดจีนในพื้นท่ีภาคเหนือ อาจจะ
ส่งผลให้เกิดการแพร่ระบาดของยาเสพติด เอดส์ และอาชญากรรมหรือไม่ อย่างไร ข้อเสนอเชิง
ทางเลือกต่อนโยบายดังกล่าว หรือนโยบายเปิดสถานคาสิโน -บ่อนการพนันท่ี อาจมีผลท่ีตามมาต่อ
คุณภาพชีวิตของมนุษย์ในด้านต่างๆ ตลอดจนปัญหาอื่นๆ ท่ีเป็นปัญหาสืบเนื่อง เช่น ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาการค้าหญิงและเด็ก และปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ท่ีอาจจะตามมา 
เป็นต้น  

 6.2.2 การเปล่ียนแปลงภารกิจของหน่วยงานภาครัฐไปเป็นหน่วยประสานงาน  
         ส่งเสริมทางวิชาการ การก าหนดนโยบายจากฐานงานวิจัย และการติดตามประเมินผล

ภายใต้มาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดขึ้นในระยะยาว หน่วยงานของรัฐมีแนวโน้มจะต้องเปล่ียนแปลง
ขอบเขตภาระงาน จากการให้บริการโดยตรงไปสู่ภารกิจการเป็นผู้สนับสนุนการเป็นพี่เล้ียง ในการ
กระจายอ านาจ และการถ่ายโอนบริการเหล่านี้ไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรบริหารส่วน
ต าบล องค์กรบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล เป็นต้น หน่วยงานของรัฐบาลต้องไป ท าหน้าท่ีเป็น
หน่วยงานทางวิชาการส่งเสริมความรู้ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานโดยตรง ดังเช่น ท่ีสหรัฐอเมริกา และส
หราชอาณาจักร ขณะนี้มีการปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูล หลักฐานความรู้จากการวิจั ยเป็นฐานการ
ตัดสินใจในเชิงนโยบาย (Evidence-Based Practice) เรียกย่อว่า EBP ดังนั้น หน่วยงานวิจัยใน
กระทรวงฯ มีความจ าเป็นต้องเร่งสร้างโจทย์วิจัยใหม่ๆ หรือการติดตามศึกษา เฝ้าระวังสถานการณ์
ทางสังคมใหม่ๆ เพื่อเสนอแนวนโยบายท่ีสอดคล้องบนพื้นฐาน การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง การสร้าง
ตัวช้ีวัดเพื่อก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีส าคัญควร เป็นนโยบายท่ีท้ังเร่งด่วนและระยะยาว เพื่อ
สร้างฐานข้อมูลในการตัดสินใจ ท้ังระยะส้ัน และ ระยะยาว โดยสาระของงานวิจัยควรมีความ
ครอบคลุมในหลายระดับ คือ  
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6.2.2.1 การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ทางสวัสดิการสังคม  
6.2.2.2 การวิจัยเพื่อติดตามและประเมินสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
6.2.2.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการให้บริการท้ังในรูปแบบสถาบัน นอกสถาบัน 

ระบบสวัสดิการชุมชน  
6.2.2.4 การวิจัยเพื่อสร้างมาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพในการปฏิบัติงาน 41  
6.2.2.5 การวิ จัย เพื่ อการจัดการความรู้ เชิงสวัสดิการสังคม ท่ีสอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม พื้นท่ีแต่ละพื้นท่ี  
6.2.2.6 การวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการนโยบายสาธารณะเพื่อป้องกันความเส่ียงท่ี

เกิดจากการจัดการของรัฐโดยล าพัง เป็นต้น  
 6.3 การสร้างและพัฒนายุทธศาสตร์สวัสดิการสังคมในอนาคต  
      6.3.1 การเสริมความรู้ด้านสวัสดิการสังคมแก่สังคมและการทบทวนความหมายของ

สวัสดิการสังคมใหม่ สวัสดิการสังคม หมายถึง สภาวะการด ารงชีวิตท่ีท าให้คนมีภาวะความเป็นอยู่ท่ีดี 
มีสิทธิและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สามารถเข้าถึงการจัดบริการและทรัพยากรของรัฐอย่างเหมาะสม 
สวัสดิการสังคมไม่ได้มีความหมายอยู่ท่ีการให้การจัดบริการทางสังคมเพื่อบรรเทาทุกข์ช่ัวครั้งคราว 
หากแต่สวัสดิการสังคมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับชีวิตอยู่บนฐานความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีมีความ
เช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ครอบครัว เครือญาติ และชุมชน ไปสู่ชุมชนใหญ่ท้ังสังคม ดังนั้น หาก
เสริมสร้างความรู้ให้สังคมมองเห็นความหมายของสวัสดิการสังคมท่ีกว้างขวางมากไปกว่าการให้การ
บรรเทาทุกข์ ก็จะท าให้สามารถเข้าใจงานสวัสดิการสังคมว่ามีความเกี่ยวข้องกับมิติท่ีหลากหลายของ
ชีวิตคน และเป็นการจัดการทางสังคมท่ีบูรณาการครอบคลุมคุณภาพชีวิตของคนท้ังสังคม ท้ังเรื่อง
เศรษฐกิจสุขภาพ สังคม ท่ีอยู่อาศัย ความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม สิทธิและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์
เมื่อเข้าถึงความหมายในขอบเขตเช่นนี้ ท าให้สังคมเข้าใจได้ว่าสวัสดิการสังคมไม่ใช่เรื่องราวและความ
รับผิดชอบของภาคใดภาคหนึ่ง แต่เป็นเรื่องราวความรับผิดชอบของทุกภาคส่วน ท้ังรัฐ ครอบครัว 
ชุมชนองค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรส่วนปกครองท้องถิ่น องค์กรภาคประชาชนและแม้แต่
สถาบันการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง เพียงแต่รัฐอาจด ารงบทบาทเป็นเจ้าภาพใหญ่ในการจัดการระยะต้น 
หรือกระตุ้นให้ขยายไปสู่การท างานกับระบบ โครงสร้าง การจัดการ การใช้ทรัพยากรเป็นเครื่องมือให้
เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่การพึ่งตนเองของชุมชน หรือการสร้างความเข้มแข็งของกลไกต่างๆ ทาง
สังคม  

  6.3.2 การจัดรูปแบบงานสวัสดิการสังคมท่ีหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ 
และความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการปัจจุบัน เมื่อปัญหาสังคมเปล่ียนแปลงไป ยุ่งยากและมีเหตุ
ปัจจัยซับซ้อนมากขึ้น ประกอบกับทรัพยากรของภาครัฐเองมีจ ากัด การเน้นรูปแบบการจัดสวัสดิการ
โดยรัฐท่ีเน้นการสงเคราะห์ การปรับพฤติกรรมเชิงปัจเจกจึงไม่เพียงพอ ไม่เท่าทันต่อการแก้ปัญหา 
การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อดูแลคนท่ียากล าบากเหล่านี้จึงจ าเป็นต้องมีการทบทวนรูปแบบแนวทางการ
ให้บริการท่ีกว้างไกล และลึกซึ้งกว่าการสงเคราะห์ด้านเดียว ระบบสวัสดิการสังคมไทย จึงควรมีการ
ออกแบบท่ีหลากหลายแต่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหา และเข้าถึงความยากล าบาก และซับซ้อน
ของคนท่ีประสบปัญหาต่างกลุ่ม ต่างความต้องการมากขึ้น และควรเปิดบทบาทของภาคีต่างๆ ให้มี
พื้นท่ีและแสดงบทบาทได้อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับความต้องการท่ีหลากหลาย  
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  6.3.3 ปรัชญาพื้นฐานการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมไทย ต้องให้ความส าคัญ 
กับสิทธิ ความเสมอภาค ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ความเป็นธรรม และความโปร่งใส ในการจัดการมาก
ขึ้นทิศทางการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมไทย ท่ีเติบโตภายใต้กรอบกติกาสากลของระบบทุน
นิยม ไม่เพียงแต่เปล่ียนแปลงเงื่อนไขทางการค้าทางเศรษฐกิจเท่านั้น หากแต่ได้ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีรัฐไทยต้องยอมรับในค่านิยมทางสากลต่างๆ ต้องเป็นฝ่ายบุกเบิก ในการส่ือสารท า
ความเข้าใจกับสาธารณะและป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิผู้ท่ีมาใช้บริการจากหน่วยงานต่างๆ ท้ัง
ของรัฐและของเอกชน การตระหนักถึงสิทธิในระดับต่างๆ อย่างจริงจังยั่งยืนจ าเป็นต้องเกิดขึ้นจาก
การเปล่ียนแปลงฐานแนวคิดในการยอมรับเข้าใจ "ความเป็นคน" และมองเห็น "พลังชีวิต" ของผู้
ประสบปัญหาทางสังคมก่อน การค้นหาคุณค่าหรือศักด์ิศรีของคนท่ีประสบปัญหาจึงเป็นภารกิจ
ประการส าคัญของคนท างานในระบบสวัสดิการสังคม ท่ีต้องเปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือของตน 
และจะส่งผลให้เกิดการลดบทบาทของ "ผู้ให้ท่ีเหนือกว่า" มาเป็น "ผู้กระตุ้นให้เกิดความตระหนักรู้และ
ต้องการการเปล่ียนแปลง" อันเป็นการปรับบทบาทมาสู่การเป็นผู้ประสาน ผู้น าการเปล่ียนแปลงใน
การเสริมพลัง เสริมความเข้มแข็งขององค์กรหากสามารถปรับแนวคิดใหม่ท่ีมีต่อมนุษย์ได้แล้ว การ
เข้าถึง สิทธิ ความเป็นธรรม เสมอภาค และการตระหนักถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์จะเกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ และจะเปล่ียนความสัมพันธ์ในลักษณะอุปถัมภ์มาสู่ความสัมพันธ์ท่ีเสมอภาคเท่าเทียม
ระหว่างกันมากขึ้น  

  6.3.4 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมไทยควรเริ่มต้นจากพื้นฐานของความเข้าใจ
สังคมไทย เห็นคุณค่าของทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยปัจจุบัน
ประชาคมต่างๆ ในสังคมมีการทบทวนเรื่อง คุณค่าของทุนทางสังคมเดิมท่ีมีอยู่แล้วในสังคมไทยมาก
ขึ้น โดยเฉพาะคุณค่าเชิงความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ของคนทุกภาคส่วนในสังคมท่ีมีภูมิความรู้
ประสบการณ์ มีวัฒนธรรมท่ีเกื้อกูลด ารงอยู่ ส่ิงต่างๆ เหล่านี้ คือ ต้นทุนท่ีมีคุณค่าอยู่แล้วในสังคม การ
สร้างสรรค์ระบบสวัสดิการสังคมจึงต้องพิจารณาถึงต้นทุนท่ีมีคุณค่าเหล่านี้ ให้สอดคล้องกับความเป็น
จริงในบริบทสังคมไทย และพัฒนาระบบสวัสดิการท่ีเกิดจากฐานของครอบครัว ชุมชน ท่ีมีศาสนาเป็น
แกนอย่างเหมาะสม สอดคล้องยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคมเป็นยุทธศาสตร์ของภาคสังคมท่ีรัฐและ
ประชาสังคมโดยรวม เป็นเจ้าของและต้องร่วมด าเนินการเองมิใช่รอให้ใครหรือผู้ใดมาคอยหยิบยื่นให้
ดังในอดีต  

  6.3.5 ทิศทางงานสวัสดิการสังคมไทยจะมีลักษณะท่ีเป็นแบบพหุลักษณ์มากขึ้นการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผนวกกับแนวคิดท่ีมา
พร้อมกับกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของฐานประชากร การเคล่ือนย้ายทาง
ภูมิศาสตร์ ท าให้ต้องค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความต้องการแตกต่างกัน
ประกอบกับการปฏิรูปองค์กรระบบราชการ ระบบธุรกิจจ านวนมากท่ีกระทบต่อการจัดระบบบริการท่ี
เปล่ียนแปลงไป เราก าลังอยู่ร่วมกับความเปล่ียนแปลงหลายมิติหลายระดับ การจัดสวัสดิการสังคมจึง
ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบของบุคคลและกลุ่มคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การจัดสวัสดิการ
สังคมจึงไม่ควรมีรูปแบบใดรูปแบบเดียว แต่ควรจะมีการด าเนินงาน โดยภาคภาคีหลายส่วน ท้ังรัฐ 
องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ละภาคภาคีจะมีแนวโน้มท่ีสัมพันธ์
กันบนฐานความสัมพันธ์ใหม่ ท่ีเท่าเทียม เป็นหุ้นส่วนในการจัดการทางสังคมร่วมกัน และร่วมมือกัน
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ในการท างานได้มากยิ่งขึ้น การจัดสวัสดิการสังคมท่ีมีความเป็นพหุ ลักษณ์ ควรเป็นรูปแบบท่ี
หลากหลาย เน้นความร่วมมือจากหลายภาคส่วนเน้นวิธีการท างานท่ีผสมผสานหลายวิธีการ มุ่งให้การ
ท างานบรรลุเป้าหมายในหลายมิติท่ีเป็นความเช่ือมโยงวิถีชีวิตท่ีเป็นองค์รวมของมนุษย์ บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องต้องเรียนรู้ ท่ีจะท างานกับคนท่ีมีความแตกต่างทางความคิด ความเช่ือ ท่าที และทัศนคติท่ี
หลากหลาย การเรียนรู้ ท่ีจะอยู่ร่วมกับความขัดแย้งแบบแตกต่างแต่ไม่แตกแยก เป็นทิศทางท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได้ในอนาคต  

  6.3.6 สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมต้องทบทวน 
ปรับฐานความรู้ ใหม่  ท่ี เกิดจากการสรุปบทเรียนจากปรากฏการณ์ ในพื้น ท่ี ชุมชนต่างๆ ใน
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ท่ีเกิดจากรากของสังคมไทย ท้ังนี้การเรียนรู้ บทเรียนจาก
ประเทศตะวันตก ควรเป็นการเรียนรู้ ท่ีต้องใช้ปัญญาไตร่ตรอง เลือกรับปรับใช้มากกว่าการ
ลอกเลียนแบบ  

  6.3.7 การพัฒนาศักยภาพองค์กรด้านสวัสดิการสังคมเป็นภารกิจท่ีทุกฝ่ายต้อง
ตระหนัก การสร้างระบบ กลไกและมาตรฐานตัวช้ีวัดเพื่อการให้บริการอย่างมีคุณภาพเป็นภารกิจ
จ าเป็น แต่ไม่ควรท าให้เป็นมาตรฐานเดียวจนขาดความยืดหยุ่น เพราะการท างานกับมนุษย์มีความ
หลากหลายสูงท่ีต้องค านึงถึงความร่วมมือของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตรงกับสถาบันการศึกษาควรจะ
พัฒนาความร่วมมือระหว่างกันในการคิดสร้างพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน และตัวช้ีวัดในการก าหนดทิศ
ทางการประเมินงานและการสร้างระบบกลไกท่ีมีคุณภาพ ไม่ควรให้งานปฏิบัติหลุดจากฐานวิชาการ
และงานวิชาการลอยออกจากฐานปฏิบัติท่ีเป็นจริง  

  6.3.8 งานสวัสดิการสังคมท่ีเน้นการให้บริการโดยสถาบันรัฐจ าเป็นต้องเปล่ียน
บทบาทจากการเป็นเจ้าของงานไปสู่การขยายพันธมิตร ภาคีหุ้นส่วน สร้างการมีส่วนร่วมด้วยการ
อ านวยความสะดวกและเปิดโอกาส ให้หน่วยงานภายนอกท่ีมีศักยภาพเข้ามาด าเนินภารกิจร่วมกัน 
ขณะเดียวกันควรมุ่งเน้นให้เกิดการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นขยายบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคม
ท้องถิ่นให้แก่ชุมชนอย่างเต็มท่ีมากขึ้น  

  6.3.9 ควรผลักดันให้องค์กรชุมชนเข้ามารับบทบาทจัดสวัสดิการชุมชน ให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเป็นทิศทางส าคัญในอนาคต องค์กรชุมชนจ านวนมากในหลายพื้นท่ีมี
ศักยภาพ มีการขยายตัวรวมกลุ่มกิจกรรมในหลายรูปแบบ การกระตุ้นผลักดันให้องค์กรชุมชน เข้ามา
รับบทบาทจัดสวัสดิการชุมชน ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นของตนเป็นทิศทางส าคัญ ในอนาคต และ
ควรเสริมพลังท้ังองค์ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานและเร่งสร้าง "จิตสานึกสาธารณะ" (Welfare 
Minded) ให้ชุมชนตระหนักรู้อย่างจริงจังแต่ประเด็นท่ีต้องให้ความส าคัญ คือ การเพิ่มน้ าหนัก การ
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าถึงแหล่งทุนในรูปแบบต่างๆเพื่อนาไปสู่การจัดองค์กรการเรียนรู้ด้วยความ
ร่วมมือของชุมชนเอง ด้วยความสมานฉันท์ โปร่งใส และค านึงถึงคนทุกข์ยากของชุมชน โดยชุมชนเอง  

  6.3.10 ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคต ควรจะเป็นเรื่องของการจัดปรับใน
เชิงโครงสร้างมากกว่าการจัดการแก้ปัญหารายคนนโยบายการจดทะเบียนคนจนเป็นการปูพื้นฐานของ
รัฐ ท่ีส่งสัญญาณให้รู้ว่ารัฐก าลังมุ่งให้ความสนใจกับการเข้าถึงปัญหาในเชิงระบบ และเป็นระบบใหญ่ท่ี
เน้นการปรับโครงสร้างและมูลเหตุปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของความยากจน รัฐก าลังพยายามจะท างานกับ
ปัญหาความยากจนด้วยการสร้างระบบฐานข้อมูลท่ีหลากหลาย สถาบันการศึกษาและหน่วยงานท่ี
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เกี่ยวข้องก็ไม่สามารถจะท างานด้วยการคาดเดาอย่างเล่ือนลอยได้อีกต่อไป การสร้างฐานข้อมูลและ
การก าหนดโจทย์วิจัยใหม่ๆ บนพื้นฐานของสังคมไทยเป็นความจ าเป็นท่ีต้องเร่งด าเนินงานไปข้างหน้า 
เพื่อเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นจริง เป็นการส่งสัญญาณ เตือนภัยและบอกเหตุในการเฝ้าระวังปัญหาอย่างถูก
ทิศทาง การท างานในอนาคตต้องมีข้อมูล บนฐานความจริงของสังคมไทยเป็นตัวตั้ง มิใช่จากความคิด
ท่ีกระจัดกระจาย ไร้ทิศทาง ต่างฝ่ายต่างท าจนไร้พลังขับเคล่ือนแยกส่วนดังท่ีเป็นอยู่  

  6.3.11 ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคตจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม
ส าหรับรองรับกลุ่มปัญหาสังคมใหม่ท่ีคาดว่าจะมีมากขึ้น เช่น กลุ่มผู้รักเพศเดียวกัน กลุ่มครอบครัวที่มี
บิดาหรือมารดาคนเดียว กลุ่มคนโสด กลุ่มชนช้ันกลาง สังคมไซเบอร์ -ลิงค์ กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น  

 การจัดบริการสวัสดิการสังคมในอนาคต จ าเป็นต้องค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆท่ีคาดว่าจะมี
แนวโน้มของปัญหาเพิ่มมากขึ้น บริการท่ีจัดจะต้องเตรียมการในมาตรการรองรับ ได้แก่ บริการท่ีจะ
จัดให้กับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว บริการคุ้มครองทางสังคม ได้แก่ บริการท่ีขยายจากสิทธิประโยชน์เดิม
มาสู่สิทธิสวัสดิการทางสังคมท่ีเพิ่มขึ้น บริการเฝ้าระวังทางสังคมกับกลุ่มเส่ียงทางสังคม ได้แก่ บริการ
ส าหรับกลุ่มชนช้ันกลางท่ีมีระดับการศึกษาสูง แต่บริการท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ยังเน้นบริการขั้นต่ าท่ีไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มชนช้ันกลางในอนาคตได้ ฉะนั้นรัฐจ าเป็นต้องขยายและ
ยกระดับนโยบายสวัสดิการสังคมให้เป็นนโยบายสาธารณะท่ีใช้มาตรการ การเงิน การคลัง มา
จัดระบบสวัสดิการสังคมในอนาคตด้วย เช่นกัน  

 
 การด าเนินงานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุของประเทศไทย  
 การด าเนินงานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุของประเทศไทย เริ่มในปี พ.ศ.2496 เมื่อ จอมพล ป.

พิบูลสงคราม ได้มีแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมและประชาสงเคราะห์ ได้ก าหนดนโยบายท่ีส าคัญ
หลายประการในการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน มีความเป็นอยู่ท่ีดีมีคุณภาพ และด ารงชีวิตใน
สังคมได้อย่างสงบสุข ได้มอบหมายให้กรมประชาสงเคราะห์จัดต้ังสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค
ขึ้นเป็นครั้งแรก วัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง คือ เพื่อให้การสงเคราะห์คนชรา ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้หรือประสบปัญหาความทุกข์ยาก เดือดร้อนยากจนไม่มีท่ีอยู่อาศัย หรือไม่สามารถอาศัยอยู่
กับครอบครัวได้ ต้องการบริการสงเคราะห์บางอย่าง เช่น การรักษาพยาบาล กายภาพ บ าบัด
นันทนาการ เพื่อแบ่งเบาภาระของครอบครัวท่ีมีรายได้น้อยหรือยากจน ท่ีไม่สามารถอุปการะเล้ียงดู
ผู้สูงอายุไว้ในครอบครัวได้ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม อันเกี่ยวกับผู้สูงอายุไม่ให้เร่ร่อนท าความ
เดือดร้อนแก่สังคมและให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างผาสุกเหมาะสมกับอัตภาพ พ.ศ.2525 การ
ด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุมีความก้าวหน้าขึ้น เนื่องจากสมัชชาใหญ่แห่งองค์การ
สหประชาชาติได้มีมติรับรองแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นมาตรการ
ระหว่างประเทศ ฉบับแรกท่ีได้มีการวางแนวคิด หลักนโยบาย และโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุไว้
อย่างเป็นรูปธรรม และในปีเดียวกัน ท่ีประชุมสมัชชาโลกเกี่ยวกับผู้สูงอายุได้มีมติรับรองแผนดังกล่าว 
ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย จึงเรียกแผนนี้ว่า Vienna Plan โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อก่อให้เกิด
ความมั่นคงในศักยภาพของรัฐและสังคมในด้านความร่วมมือในระดับภูมิภาค และระหว่างประเทศใน
การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับผู้สูงอายุในประเด็นต่างๆ คือ สุขภาพและโภชนาการ การ
คุ้มครองผู้บริโภคท่ีสูงอายุ ท่ีอยู่อาศัยและส่ิงแวดล้อม ครอบครัว สวัสดิการสังคม การประกันรายได้ 
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การจ้างงาน และการศึกษา ซึ่งมาตรฐานและยุทธวิธีเหล่านี้ได้รับการยอมรับว่า เป็นส่วนหนึ่งของสิทธิ
มนุษยชน ซึ่งเป็นสิทธิอธิปไตย และความรับผิดชอบของแต่ละรัฐหลังจากการประชุมสมัชชาผู้สูงอายุ
โลก ได้มีองค์กรด าเนินงานด้านผู้สูงอายุเกิดขึ้นหลายองค์กร เช่น คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
สมาคมสภาพผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย สมาคมคลังปัญญาผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาผู้ประกอบการผู้สูงอายุ 
และองค์กรเอกชนอีกมากมาย มีการจัดท าแผน ระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.2525 – 2544 
เป็นแผนแม่บทให้หน่วยงานต่างๆ มีนโยบายและแผนท่ีชัดเจน มีการด าเนินงานในลักษณะเครือข่าย
มากขึ้น ท้ังองค์การช่วยเหลือผู้สูงอายุระหว่างประเทศและองค์กรภาครัฐ เช่น กรมอนามัยมีนโยบาย
ในการสนับสนุนเครือข่ายการท างานด้านผู้สูงอายุ นอกจากนี้ คณะกรรมการส่งเสริมและประสาน 
งานผู้สูงอายุแห่งชาติด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีตัวแทนจากกระทรวงต่างๆ ร่วมเป็น
คณะกรรมการ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ มีนายกรัฐมนตรี 
ท าหน้าท่ีเป็นประธานแผนงานต่างๆ จึงได้รับการรับรองและมีผลในการปฏิบัติ พ.ศ.2542 เป็นปีสากล
ว่าด้วยผู้สูงอายุ มีการเรียกร้องและแสวงหาการบริการมากขึ้นจากองค์กร 

 เอกชน มีผลท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการมีผลงานวิจัยด้าน
ผู้สูงอายุเป็นจ านวนมาก และท่ีส าคัญ คือ การสนับสนุนจากพรรคการเมือง 9 พรรคท าให้ปฏิญญา
ผู้สูงอายุปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมหลังจากใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน ปฏิญญาดังกล่าวมีสาระส าคัญ 
คือ (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์. 2557 : 73 - 81)  

1. ผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศักด์ิศรี ได้รับการ
พิทักษ์  และคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดท้ิงและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบั ติ 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวได้และรวมถึงผู้พิการท่ีสูงอายุ  

2. ผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครัวโดยได้รับความเคารพรัก ความเข้าใจ ความเอื้ออาทร การ
ดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิก ในครอบครัว เพื่อให้เกิดความ 
สัมพันธ์อันดีในการอยู่กันอย่างเป็นสุข  

3. ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการศึกษา เรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนอย่างต่อเนื่อง 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางสังคมอันเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เข้าใจถึงความ
เปล่ียนแปลงของสังคมรอบด้านเพื่อสามารถปรับบทบาทของตนให้สมวัย  

4. ผู้สูงอายุควรได้รับการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์จากสังคม มีโอกาสได้ท างานท่ี
เหมาะสมกับวัยตามความสมัครใจ โดยได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ และ
เห็นชีวิตมีคุณค่า  

5. ผู้สูงอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง  
6. ผู้สูงอายุควรได้มีบทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม  
7. รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องก าหนดนโยบาย

และแผนหลักด้านผู้สูงอายุ ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการอย่างต่อเนื่องให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย  

8. รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต้องตรากฎหมาย
ว่าด้วยผู้สูงอายุ เพื่อเป็นหลักประกันและบังคับใช้ในการพิทักษ์สิทธิ คุ้มครอง สวัสดิภาพ และจัด
สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ และ  
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9. รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต้องรณรงค์ปลูกฝัง
ค่านิยมให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุตามวัฒนธรรมไทย ท่ีเน้นความกตัญญูกตเวที และ
ความเอื้ออาทรต่อกัน พ.ศ.2545 มีการประกาศใช้แผนระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2545 - 2564) ซึ่งได้ก าหนดให้แผนฉบับนี้เป็นแผนยุทธศาสตร์ 5 หมวด ได้แก่  

9.1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ  
9.2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ 
9.3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  
9.4 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติ และการ

พัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ และ  
9.5 ยุทธศาสตร์การประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านผู้สูงอายุและการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.2546 งานด้านผู้สูงอายุประสบความ ส าเร็จ
อีกครั้งเมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 54 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปรากฏการณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติทุกฉบับ เป็นผลให้มีการออกกฎหมาย ประกาศระเบียบในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ
ของกระทรวงและหน่วยงานต่างๆ อย่างกว้างขวาง  

 ถึงแม้ว่าประเทศไทย จะได้มีการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในหลายรูปแบบใน
ขณะเดียวกัน ก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุไทย ดังนี้ (นารี
รัตน์ จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป์, 2552)  

1. ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเนื่อง งานสวัสดิการผู้สูงอายุ มีการด าเนินงานแยก
ส่วนไม่มีลักษณะบูรณาการ และมีอุปสรรคอ านาจในการส่ังการ กลไกการขับเคล่ือนขาดความต่อเนื่อง
ท้ังในระดับนโยบายและการปฏิบัติ จึงเป็นผลให้ไม่บรรลุเป้าหมาย  

2. ขาดการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง  
3. ขาดแคลนท้ังงบประมาณและบุคลากร  
4. สวัสดิการสังคมท่ีรัฐจัดให้กับผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ ไม่

สามารถตอบสนองปัญหาได้อย่างแท้จริง ไม่ครอบคลุมผู้สูงอายุท้ังหมดและ ยังไม่สามารถกระจายได้
ท่ัวถึง  

5. แนวคิดในการบริการเชิงสงเคราะห์ระดับรายบุคคล ไม่สามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ผู้สูงอายุ ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และการจัดให้ผู้สูงอายุอยู่แยกจากครอบครัวท าให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตไม่ดีและมีความรู้สึกหว้าเหว่  

6. ผู้สูงอายุขาดการรับรู้และความเข้าใจในสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ.2546  

7. การจัดบริการท่ีภาคประชาชนไม่มีส่วนร่วมท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือ  
ประเด็นส าคัญ คือ บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึงความ ส าคัญของ

ผู้สูงอายุ เพราะคิดว่าผู้สูงอายุเป็นภาระของครอบครัวหรือสังคม จึงให้ความสนใจและความเข้าใจต่อ
ผู้สูงอายุน้อย ส่งผลให้ ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาค
ประชาชนเพื่อเติมเต็มความต้องการของผู้สูงอายุเองมากขึ้น  
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นอกจากนี้ นักวิชาการยังได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ ไว้ดังนี้ (บุหลัน ทองกลีบ, 2550)  

1. ภาครัฐจะต้องมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุจากเชิง
รับมาเป็นเชิงรุก และเปล่ียนจากการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุมาเป็นการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุบนพื้นฐาน
ของข้อเท็จจริงอย่างแท้จริง  

2. รัฐจะต้องสนับสนุนให้มีการด าเนินการโดยชุมชนเพื่อชุมชน โดยท่ีรัฐท าหน้าท่ี เป็นพี่เล้ียง 
รัฐบาลจะต้องวางแนวนโยบายกว้างๆ เช่น การสร้างอาชีพและรายได้ การออม เป็นต้น  

3. รัฐควรสนับสนุนด้านงบประมาณต่อปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ และ ต้ังอยู่บน
พื้นฐานของข้อเท็จจริง  

4. รัฐจะต้องยืดการเกษียณอายุของผู้สูงอายุบางอาชีพท่ีจ าเป็นออกไปจากเดิม 52  
5. สนับสนุนให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุตามความรู้ความสามารถ โดยให้มีมาตรการ ลดภาษี

ส าหรับองค์กรเอกชนท่ีจ้างผู้สูงอายุ  
6. สนับสนุนงบประมาณส าหรับหน่วยงานภาครัฐจ้างผู้สูงอายุ โดยให้มีความยืดหยุ่นท้ัง

ค่าจ้าง วิธีการจ้าง เปิดโอกาสท้ังวิชาชีพและต่ ากว่าวิชาชีพ  
7. สนับสนุนให้ครอบครัวดูแลผู้สูงอายุ โดยให้มีมาตรการลดภาษีส าหรับบุตรท่ีดูแลบิดา 

มารดา ญาติสายตรงท่ีเป็นผู้สูงอายุ  
8. ส่งเสริมการประกันตนเองก่อนสูงอายุ ในรูปแบบท่ีมีความหลากหลายกว่าการประกันชีวิต

และประกันสุขภาพ โดยศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในช่วงวัยต่างๆ  
9. สนับสนุนกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุแบบอื่นๆ นอกจากการรวมกลุ่มของชมรมผู้สูงอายุ

ตามปกติ  
10. สนับสนุนกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุในวัดและโรงเรียนตามแนวทางท่ีได้รับพระราชทาน 

คือ มีความสัมพันธ์ระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน หรือ “บวร” เป็นต้น  
นอกจากนี้ผู้เขียนเห็นว่าส่ิงหนึ่งท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญต่อผู้สูงอายุคือ ความเข้าใจของ

บุตรหลานภายในครอบครัวของผู้สูงอายุ ซึ่งความเข้าใจนี้ไม่ได้มองเฉพาะในแง่ของจิตใจเพียงอย่าง
เดียวแต่จะต้องเข้าใจถึงความต้องการทางด้านกายภาพของผู้สูงอายุด้วย  

แนวทางการด าเนินการด้านสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยท่ัวไปและ
ผู้สูงอายุ  

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้มีค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานพิจารณาหลักเกณฑ์
แนวทาง “การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” เพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์แนวทาง
ในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุและคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีรองอธิบดี
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นประธาน และมีคณะท างานฯ ประกอบด้วยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกสมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศ
ไทย นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย นายกสมาคมองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ง
ประเทศไทย และผู้แทนจากภาคประชาชน เช่น สภาคนพิการ ทุกประเภทแห่งประเทศไทย สภา
ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และในการนี้คณะท างานได้พิจารณา และมีมติเห็นชอบในหลักเกณฑ์
แนวทางจัดสวัสดิการสังคม ให้แก่ผู้สูงอายุและ คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังกล่าว 
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รวมท้ังได้ก าหนดเป้าหมายตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลการด าเนินงานส าหรับการท าแนวทางไปสู่การ
ปฏิบัติประกอบด้วยหลักการด าเนินงาน 4 แผนงานหลักดังนี้ (ส่วนส่งเสริมการจัดการด้านสาธารณสุข
และสวัสดิการสังคม กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2552, หน้า 43 - 50)  

1. แผนงานให้บริการด้านสุขภาพอนามัย  
2. แผนงานส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็งด้านองค์กรด้านผู้สูงอายุและคน

พิการ  
3. แผนงานส่งเสริมอาชีพหรือรายได้ของผู้สูงอายุและคนพิการ  
4. แผนงานด้านการบริหารจัดการระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นศึกษา และน าหลักเกณฑ์แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุและคนพิการ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 แผนงานไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 4.1 กรอบแนวคิดในการปฏิบัติ  
4.1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2550 – 2554 ซึ่ ง

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระบรมราชโองการประกาศใช้เมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม 2549 มี
สาระส าคัญคือการอัญเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวปฏิบัติควบคู่ไปกับการพัฒนา
แบบบูรณาการเป็นองค์รวม ท่ีมีคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศให้
เกิดความสมดุลเป็นธรรมและยั่งยืนมุ่งสู่วิสัยทัศน์ประเทศไทยคือมุ่งพัฒนา “สังคมอยู่เย็นเป็นสุข
ร่วมกัน”  

4.1.2 การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ การเรียนรู้  
4.1.3. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมเป็นฐานท่ีมั่นคงของประเทศ  

 4.2 นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2549 ประกอบด้วย
นโยบาย 5 ด้านโดยก าหนดนโยบาย “ด้านสังคม” ไว้ในด้านท่ี 3 ดังนี้  

4.2.1 ส่งเสริมความรักความสามัคคีความสมานฉันท์ของคนในชาติ  
4.2.2 จัดท าแผนปฏิรูปสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างสมานฉันท์  
4.2.3 เร่งรัดปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมน าความรู้  
4.2.4 พัฒนาสุขภาวะของประชาชนให้ครอบคลุมท้ังมิติทางกายจิตสังคมและปัญญา  
4.2.5 ส่งเสริมกีฬาพื้นฐานและกีฬามวลชน  
4.2.6 สร้างความเข้มแข็งของทุกชุมชนท้องถิ่นและประชาสังคม  
4.2.7 ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมท่ี

มีสันติสุขอย่างยั่งยืน  
4.2.8 ปฏิรูประบบกระบวนยุติธรรมโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
4.2.9 ส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงานและบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม 54  
 
 4.3 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2550 – 2554ประกอบด้วย 4 

ยุทธศาสตร์ดังนี้  
4.3.1 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
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4.3.2 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ และ
เครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

4.3.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมเจตคติท่ีดีของคนพิการครอบครัวและสังคมท่ีมีต่อความพิการ
และคนพิการ  

4.3.4 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมท่ีปราศจากอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม
ของคนพิการซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะต้องส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวตามหลักการและแนวทางดังต่อไปนี้  

 หลักการด าเนินงานประกอบด้วย 4 แผนงานหลักดังนี้  
 1. แผนงานให้บริการด้านสุขภาพอนามัยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีการจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุและคนพิการตามแนวทางดังนี้  
1.1 จัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านต่างๆ แก่ผู้สูงอายุคนพิการผู้ดูแลและครอบครัวรวมท้ังคน

ในชุมชน  
1.2 โครงการออกหน่วยเคล่ือนท่ีเพื่อบริการตรวจสุขภาพเบื้องต้นแก่ผู้สูงอายุและคน

พิการ  
1.3 จัดให้มีหน่วยเคล่ือนท่ีส าหรับรักษาพยาบาลแบบฉุกเฉินแก่ผู้สูงอายุและคนพิการโดย

อาจก าหนดให้มีการแจ้งเรียกหน่วยเคล่ือนท่ีส าหรับรักษาพยาบาลแบบฉุกเฉินได้ตลอด 24 ช่ัวโมงจาก
หมายเลขโทรศัพท์ท่ีก าหนดหรือจากการประสานงานของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และในกรณี
ปกติจัดให้มีพาหนะรับส่งผู้สูงอายุ และคนพิการท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  

 2. แผนงานส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็งด้านองค์กรผู้สูงอายุและคนพิการให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการตามแนวทางดังนี้  

2.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการรวมตัวกันเป็นชมรม / องค์กรผู้สูงอายุคนพิการผู้ดูแลและ
ภาคีเครือข่ายเช่นสมาคมคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยสมาคม
คนพิการทุกประเภทประจ าจังหวัดสมาคมผู้สูงอายุประจ าจังหวัดเป็นต้นเพื่อเรียนรู้และด าเนิน
กิจกรรมการจัดสวัสดิการสังคมตามความเหมาะสมของพื้นท่ีหรือชุมชนรวมท้ังร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้สูงอายุและคนพิการโดยการรวมกลุ่ม
กันเป็นชมรม/ องค์กรให้เป็นไปด้วยความสมัครใจของผู้สูงอายุและคนพิการแต่ละประเภท 

2.2 จัดให้ชมรม / องค์กรผู้สูงอายุคนพิการผู้ดูแลและภาคีเครือข่ายร่วมกันจัดกิจกรรม
ด้านสวัสดิการสังคมการนันทนาการและอื่นๆ ตามความต้องการของสมาชิกอาทิเช่น กิจกรรมวัน
ผู้สูงอายุฯ ทัศนศึกษากิจกรรมออกก าลังกายฯลฯ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณา
สนับสนุนงบประมาณ หรือวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมตามความเหมาะสม  

2.3 แผนงานส่งเสริมอาชีพหรือรายได้ของผู้สูงอายุและคนพิการให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการตามแนวทาง ดังนี้  

2.3.1 จัดให้ผู้สูงอายุคนพิการและผู้ดูแลเข้าร่วมฝึกอาชีพและอบรมให้ความรู้ในอาชีพ
ต่างๆ  

2.3.2 ประสานกับสถานประกอบการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีมีความพร้อมและมีศักยภาพเข้าท างาน  
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2.4 แผนงานด้านการบริหารจัดการระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการตามแนวทางดังนี้  

2.4.1 การจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุและคนพิการ  
2.4.2 ในด้านข้อมูลข่าวสารให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประชาสัมพันธ์ส่ือสารให้

ผู้สูงอายุและคนพิการได้รับทราบถึงสิทธิของตนเองในการเข้าถึงบริการของรัฐโดยอย่างน้อยต้องมี
ข้อมูลข่าวสาร  

2.4.3 การจัดใหม้ีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ  
2.4.4 มีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการในพื้นท่ีอย่างท่ัวถึงเป็น

ธรรมและเป็นไปตามข้อก าหนดของระเบียบ / กฎหมาย  
2.4.5 เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและคนพิการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน พัฒนาท้องถิ่น 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและของชมรม / องค์กร  
 แนวทางและวิธีการด าเนินงานจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุและคนพิการในพื้นท่ีให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุและคนพิการในพื้นท่ีเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในแต่ละด้านดังนี้  

 1. แผนงานให้บริการด้านสุขภาพอนามัย  
1.1 จัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านต่างๆแก่ผู้สูงอายุคนพิการผู้ดูแลและครอบครัวรวมท้ังคนใน

ชุมชนดังนี้  
1.1.1 ด้านดูแลรักษาสุขภาพอนามัยและการฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้สูงอายุและคน

พิการ  
1.1.2 ให้ความรู้เกี่ยวกับการปรับสภาพแวดล้อมภายในบ้านท่ีอยู่อาศัยให้มีความ

ปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและคนพิการ  
1.1.3 ด้านองค์ความรู้และเจตคติต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมของ

ผู้สูงอายุคนพิการผู้ดูแลและภาคีเครือข่าย 56  
 
1.1.4 ด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง  

1.2 โครงการออกหน่วยเคล่ือนท่ีเพื่อบริการตรวจสุขภาพเบื้องต้นแก่ผู้สูงอายุและคน
พิการ  

1.3 จัดให้มีหน่วยเคล่ือนท่ีส าหรับรักษาพยาบาลแบบฉุกเฉินแก่ผู้สูงอายุและคนพิการโดย
อาจด าเนินการดังนี้  

1.3.1 ก าหนดให้มีการแจ้งเรียกหน่วยเคล่ือนท่ีส าหรับรักษาพยาบาลแบบฉุกเฉินได้
ตลอด 24 ช่ัวโมงจากหมายเลขโทรศัพท์ท่ีก าหนดหรือจากการประสานงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
(อสม.) ซึ่งสามารถจัดได้ 2 วิธีคือ  

1.3.1.1 จัด ให้ มี รถพ ยาบ าลพร้อมแพ ทย์พยาบาล ท่ีสามารถ เข้ าไป
รักษาพยาบาลได้เลย  

1.3.1.2 จัดให้มียานพาหะนะและอุปกรณ์รักษาพยาบาลเบื้องต้นรับผู้ป่วย
ฉุกเฉินไปส่งต่อให้กับโรงพยาบาลอย่างปลอดภัย  
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  1.3.2 ในกรณีปกติจัดให้มีพาหนะรับส่งผู้สูงอายุและคนพิการท่ีไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้  

 2. แผนงานส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็งด้านองค์กรผู้สูงอายุและคนพิการมี
แนวทางด าเนินการดังนี้  

2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมตัวกันเป็นชมรม / องค์กรผู้สูงอายุคนพิการผู้ดูแล
และภาคีเครือข่ายเช่นสมาคมคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 
สมาคมคนพิการทุกประเภทประจ าจังหวัดสมาคมผู้สูงอายุประจ าจังหวัด เป็นต้นเพื่อเรียนรู้ และ
ด าเนินกิจกรรมการจัดสวัสดิการสังคมตามความเหมาะสมของพื้นท่ีและชุมชนรวมท้ังรวมท้ังร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆของผู้สูงอายุและคนพิการ
โดยการรวมกลุ่มกันเป็นชมรม / องค์กรให้เป็นไปด้วยความสมัครใจ ของผู้สูงอายุและคนพิการแต่ละ
ประเภท  

2.2 จัดให้ชมรม / องค์กรผู้สูงอายุคนพิการผู้ดูแลและภาคีเครือข่ายร่วมกันจัดกิจกรรม
ด้านสวัสดิการสังคมการนันทนาการและอื่นๆ ตามความต้องการของสมาชิกอาทิ เช่นกิจกรรมวัน
ผู้สูงอายุฯการทัศนศึกษา กิจกรรมออกก าลังกายฯลฯ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณา
สนับสนุนงบประมาณ หรือวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมตามความเหมาะสม  

 3. แผนงานส่งเสริมอาชีพหรือรายได้ของผู้สูงอายุและคนพิการ  
    3.1 จัดให้ผู้สูงอายุคนพิการและผู้ดูแลเข้าร่วมฝึกอาชีพ และอบรมให้ความรู้ในอาชีพต่างๆ  

 3.1.1 ฝึกอาชีพกับกลุ่มอาชีพท่ีมีอยู่แล้วในท้องถิ่น  
3.1.2 ให้ความรู้ในการประกอบอาชีพด้านการนวดแผนโบราณ หรือการฝีมือ

ประดิษฐ์ดอกไม้ ฯลฯ  
3.1.3 ให้ความรู้ในการประกอบอาชีพอิสระ เช่น การเล้ียงไก่ เล้ียงปลา เย็บผ้า ฯลฯ  
3.1.4 แนะน าแหล่งเงินทุนส าหรับประกอบอาชีพให้  

3.2 ประสานกับสถานประกอบการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีมีความพร้อมและมีศักยภาพเข้าท างาน  

 4. แผนงานด้านการบริหารจัดการระบบพัฒนาคุณภาพชีวิต  
4.1 การจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุและคนพิการ  

4.1.1 จัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุและคนพิการในพื้นท่ีและส ารวจความต้องการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยให้ความร่วมมือการจัดท าข้อมูลกับกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาจัด
สวัสดิการสังคมและจัดกิจกรรมต่างๆ  

4.1.2 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุและคนพิการ ใน
ท้องถิ่นที่ได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเช่นผู้ท่ีได้รับเงินสงเคราะห์ เบ้ียยังชีพ
หรือได้รับความช่วยเหลือในด้านอื่นๆ ท้ังท่ีเป็นจ านวนเงนิและวัสดุอุปกรณ์การจัดสภาพแวดล้อม
ส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ  
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4.1.3 จัดให้มีส่ิงอานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและคนพิการให้เข้าถึง และ ใช้
ประโยชน์ได้โดยให้เป็นไปตามกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับ ผู้พิการ
หรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 เช่น  

4.1.3.1 ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการในอาคารส านักงานตลาดสด 
หรือสถานท่ีสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

4.1.3.2 ทางเดินลาดพร้อมราวบันไดส าหรับคนพิการผู้สูงอายุในอาคาร
สถานท่ี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลาดสด หรือสถานท่ีสาธารณประโยชน์ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น  

4.1.3.3 ให้ผู้มีหน้าท่ีก ากับดูแลตรวจติดตามให้เป็นไปตามกฎกระทรวง
ดังกล่าวด้วย  

4.1.3.4 จัดท าสต๊ิกเกอร์เพื่อแสดงการรับรองอาคาร/ สถานท่ีท่ีจัดให้มีส่ิง    
อ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและคนพิการให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

 
 4.2 ในด้านข้อมูลข่าวสารให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประชาสัมพันธ์ส่ือสารให้ผู้สูงอายุและ

คนพิการได้รับทราบถึงสิทธิของตนเองการเข้าถึงบริการของรัฐโดยอย่างน้อยต้องมีข้อมูลข่าวสารดังนี้  
4.2.1 สิทธิในการขอรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ  
4.2.2 สิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย  
4.2.3 สิทธิในการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองท้ังระดับชาติและระดับท้องถิ่นตาม

กฎหมาย  
4.2.4 การจดทะเบียนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการเพื่อให้มีสิทธิได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย์และการช่วยเหลืออื่นจากรัฐเป็นต้นโดยใช้ส่ือท่ีคนพิการสามารถเข้าถึง และใช้
ประโยชน์ได้เช่นหอกระจายข่าวแผ่นพับหรือโปสเตอร์ขนาดใหญ่  

 4.3 การจัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ  
4.3.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุและคนพิการในทุกชุมชน/หมู่บ้าน  
4.3.2 ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเช่นส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือสถานพยาบาลในพื้นท่ี  
4.3.3 จัดอบรมเบ้ืองต้นให้แก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุและคนพิการเพื่อส่งเสริมให้มี

อาสาสมัครท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
4.3.4 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสานกับหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องจัดระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุและคนพิการโดยการให้ความช่วยเหลือ หรือเป็นที่
ปรึกษาหรือให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุและคนพิการให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานแก่
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุและคนพิการตามความจ าเป็นเหมาะสม และสอดคล้องกับสถานะทางการเงิน
การคลังของแต่ละแห่ง  
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 4.4 มีการจ่ายเงินเบ้ียยังชีพส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการในพื้นท่ีอย่างท่ัวถึง เป็นธรรม และ
เป็นไปตามข้อก าหนดของระเบียบ / กฎหมาย  

 4.5 เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและคนพิการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเองและของชมรม / องค์กรดังนี้  

4.5.1 ในการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนให้มีการเชิญผู้แทนชมรม / องค์กร
ผู้สูงอายุและคนพิการ เข้าร่วมเสนอข้อคิดเห็นในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น และให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พิจารณาน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุและคนพิการบรรจุไว้ในแผนพฒันา
ท้องถิ่น  

4.5.2 ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุคนพิการหรือผู้ดูแลเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านท่ีเป็นประโยชน์โดยรวมต่อชมรม / องค์กรหรือต่อ
ผู้สูงอายุคนพิการและผู้ดูแลระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2551 เป็นต้นไป  

 มาตรฐานการจัดบริการเพื่อสงเคราะห์ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 จากการประมวลและสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมและการบริการ

สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ และข้อก าหนด ตลอดจนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอ านาจหน้าท่ีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสรุปเป็นพื้นฐานแนวทางการจัดท ามาตรฐานการจัดบริการสงเคราะห์
ผู้สูงอายุ โดยได้แบ่งเป็นประเภทมาตรฐานด้านต่างๆ รวม 6 ด้านดังนี้  

 1. มาตรฐานด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
1.1 จัดต้ังศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ  
1.2 บริการตรวจสุขภาพท่ีบ้าน  
1.3 บริการให้ความรู้ แนะน า การดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีให้กับผู้ท่ีดูแลผู้สูงอายุ เช่นการจัด

โครงการฝึกอบรมให้ผู้ท่ีต้องดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือน  
1.4 บริการตรวจสุขภาพประจ าปี  
1.5 บริการใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพ และโรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคล  
1.6 ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล ผู้สูงอายุมีสิทธิรับการ

รักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแห่งนั้น โดยไม่ต้องเสียค่ารักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาลในท่ีนี้ 
หมายถึง เงินท่ีสถานพยาบาลเรียกเก็บในการรักษาพยาบาลตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วย
การสงเคราะห์ผู้สูงอายุด้านการรักษาพยาบาล พ.ศ.2535  

1.7 การบริการทางการแพทย์และการบริการสาธารณสุขท่ีจัดไว้โดยให้ความสะดวกและ
รวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ  

1.8 บริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  
1.9 การประกันสุขภาพ  
1.10 บริการด้านกายภาพบ าบัด 

 2. มาตรฐานด้านรายได้  
2.1 จัดสวัสดิการด้านรายได้แก่ ผู้สูงอายุท่ียากจนและไม่มีแหล่งพึ่งพิงท่ีเพียงพอมาตรฐาน

การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ  
2.2 ส่งเสริมการจัดต้ังกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน  
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2.3การช่วยเหลือค่าครองชีพประจ าวัน 
2.4 จ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ  
2.5 การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม  
2.6 กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  
2.7 ให้ส่วนลดในรายการต่างๆ เช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ ค่าโรงแรม 

ภัตตาคารกิจการด้านบันเทิง และสถานท่ีราชการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน อุทยานแห่งชาติ 
ฯลฯ ตลอดจน ค่าบริการด้านทันตกรรม  

2.8 ให้ทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม  
 3. มาตรฐานด้านท่ีพักอาศัย  

3.1 บ้านพักคนชรา เป็นบริการท่ีพักอาศัยท่ีจัดให้แก่ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาทางด้าน  
สุขภาพร่างกายและอารมณ์ ผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาทางด้านการเงินหรือปัญหาอื่นๆ อัน

เป็นเหตุจ าเป็นท่ีต้องแยกออกจาก ครอบครัว หรือผู้มีรายได้น้อย  
3.2 สถานพยาบาล เป็นบริการท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุท่ีต้องการรักษาพยาบาลเป็น

ประจ าและต่อเนื่อง หรือต้องการการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด  
3.3 บ้านพักคนชราท่ีต้องเสียค่าบริการส่วนหนึ่ง  
3.4 บริการครอบครัวอุปการะ เป็นบริการท่ีจัดให้แก่ผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียว หรือไร้ท่ีพึ่ง  
3.5 การจัดท่ีพักอาศัยและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง  

 4. มาตรฐานด้านนันทนาการ  
4.1 การจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุเพื่อเป็นศูนย์กลางข่าวสาร แหล่งพบปะสังสรรค์ ของผู้สูงอายุ 

รวมทั้งเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรม ในวันส าคัญทางศาสนา 
จัดทัศนศึกษาด้านศาสนา ด้านศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ  

4.2 ศูนย์บริการผู้สูงอายุเพื่อให้การปรึกษาแก่ผู้สูงอายุ และสมาชิกในครอบครัว เป็น
สถานท่ีออกก าลังกาย เล่นกีฬา พักผ่อนหย่อนใจ ท างานอดิเรก เป็นต้น  

4.3 สโมสรผู้สูงอายุ เพื่อเป็นศูนย์รวมของผู้สูงอายุในการพักผ่อน ออกก าลังกายพบปะ
สังสรรค์ การรับบริการตรวจสุขภาพ การเรียนอาชีพ การเรียนภาษา การรับปรึกษาปัญหาการบ าเพ็ญ
ประโยชน์ให้สังคม เช่น สอนหนังสือ เล่านิทาน สอนดนตรี สอนลีลาศ ตลอดจนการเยี่ยมเยียน
ผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วยและพิการ  

4.4 บริการนันทนาการ งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ์  
4.5 การจัดกิจกรรมนันทนาการร่วมกับเยาวชน คนในชุมชน กลุ่มเครือข่าย  
4.6 การทัศนศึกษาแหล่งธรรมชาติ ศาสนสถาน แหล่งท่องเท่ียวนอกสถานท่ี  

5. มาตรฐานด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง  
5.1 โอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารและบริการทางสังคม  
5.2 การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร 

สถานท่ียานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น  
5.3 การสงเคราะห์การจัดการศพตามประเพณี  
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5.4 จัดต้ังศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ ศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้าน โดยมี
ลักษณะการให้บริการดังนี้  

5.4.1 การบริการภายในศูนย์ ได้แก่ บริการด้านสุขภาพอนามัย กายภาพบ าบัด 
สังคมสงเคราะห์ กิจกรรมเสริมรายได้ กิจกรรมเสริมความรู้ นันทนาการ และกิจกรรมด้านศาสนา 
เป็นต้น  

5.4.2 บริการหน่วยเคล่ือนท่ี เป็นบริการท่ีจัดให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชน โดยการออก
หน่วยเคล่ือนท่ีเย่ียมเยียน ให้ค าแนะน าปรึกษาแก้ไขปัญหา บริการด้านสุขภาพอนามัย และบริการ
ด้านข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น  

5.4.3 บริการบ้านพักฉุกเฉิน เป็นการบริการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความ
เดือดร้อนเฉพาะหน้า โดยการรับเข้าบ้านพักในบ้านพักฉุกเฉินเป็นการช่ัวคราว  

5.5 บริการด้านศาสนกิจ และบริการฌาปนกิจให้คนชราท่ีไม่มีญาติ  
5.6 จัดฌาปนกิจสงเคราะห์  
5.7 ลดหย่อนภาษีเงินได้ให้แก่บุตร ซึ่งเป็นผู้อุปการะเล้ียงดูผู้สูงอายุท่ีเป็นบุพการีและไม่มี

รายได้ หรือมีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาท (ซึ่งขณะนี้กรมสรรพากรได้ด าเนินการในส่วนดังกล่าวแล้ว)  
5.8 จัดให้มีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุ  
5.9 ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างมีคุณภาพและต่อเนื่องจนวาระ  
สุดท้ายของชีวิต  
5.10 รณรงค์ให้คนในครอบครัว และชุมชนเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ  
5.11 ส่งเสริมค่านิยมในการอยู่ร่วมกันกับผู้สูงอายุ  
5.12 ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้มีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุ โดยการให้ความรู้และ

ข้อมูลแก่ผู้ดูแลผู้สูงอายุเกี่ยวกับบริการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์  
5.13 บริการด้านกฎหมาย เพื่อป้องกันรักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการ  
5.14 การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกท ารุณกรรมหรือถูกแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง  
5.15 การใหค้ าแนะนา ปรึกษา หรือด าเนินการอื่นท่ีเกี่ยวข้องในทางคดี หรือในทางการ

แก้ไขปัญหาครอบครัว  
6. มาตรฐานด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน  

จัดต้ังและพัฒนาบริการทางด้านสังคมในชุมชนท่ีสามารถเข้าถึงผู้สูงอายุมากท่ีสุด โดยเน้น
การให้บริการถึงบ้านและมีการสอดประสานกันระหว่างบริการทางสุขภาพ และทางสังคม โดย
ครอบคลุมบริการดังต่อไปนี้  

6.1 ศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ  
6.2 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในเวลากลางวัน  
6.3 บริการเยี่ยมบ้าน  
6.4 ระบบดูแลผู้สูงอายุในชุมชน  
6.5 บริการชุมชนเคล่ือนท่ีไปในพื้นท่ีต่างๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล  
6.6 จัดต้ังระบบเฝ้าระวัง เกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน  
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6.7 จัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในชุมชน  
6.8 ให้ความรู้ความสามารถให้กับผู้ดูแลผู้สูงอายุและอาสาสมัครผู้ดูแล  
6.9 สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีเครือข่ายช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน  
6.10 บริการแม่บ้าน โดยการจัดส่งแม่บ้านไปช่วยเหลือผู้สูงอายุในการท างานบ้านต่างๆ เช่น 

การจ่ายของ ท าความสะอาดบ้าน ประกอบอาหาร และการช่วยเหลืออื่นๆ ท่ีจะช่วยให้ผู้สูงอายุสบาย
ขึ้น  
 

6. แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิต  
 ในกระบวนการพัฒนา คนถือเป็นตัวแปรส าคัญในกระบวนการต่างๆ เป็นเครื่องมือในการวัด

ประสิทธิภาพการท างานมี นักวิชาการนักปฏิบัติการพัฒนานามาใช้เป็นกรอบส าหรับพัฒนา โดย
คุณภาพชีวิตคือกระแสหลักของการพัฒนา พิจารณาจากสภาพความเป็นอยู่ของบุคคลท้ังด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม ท่ีท าให้บุคคลสามารถด ารงอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างเหมาะสม ความมีชีวิตท่ีไม่
เดือดร้อนพอเพียงกับสภาพของตนเอง ชีวิตท่ีมีความหมาย มีรายได้พอแก่การจ่าย และมีความเป็นอยู่
ท่ีดี ตามสภาพความจ าเป็นพื้นฐานในสังคมและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขในการอธิบายถึง
ความหมายคุณภาพชีวิต มีนักวิชาการก าหนดความหมายไว้ อาทิ  พนิษฐา พานิชาชีวะกุล และเพ็ญ
จันทร์ ประดับมุข (2542) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตหมายถึง การรับรู้ต่อสภาพความเป็นอยู่ของบุคคล 
เป็นผลรวมของความพึงพอใจในชีวิต ระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อด้านต่างๆของชีวิต 
ความสุขโดยท่ัวไป ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองความสุขในชีวิต ท่ีมีคุณค่ามีความหมาย สภาพความ
เป็นอยู่ท่ีดี ท าให้ชีวิตมีความสุข มาตรฐานท่ีเป็นเกณฑ์การวัดระดับความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคมและ
ระดับความเป็นเลิศในรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลระดับความเป็นอยู่ท่ีดี ส่ิงท่ีมีอยู่จริงท่ีท าให้
ชีวิตมีคุณภาพและความพึงพอใจในองค์ประกอบเหล่านั้น 
 

7. แนวคิดสิทธิมนุษยชน  
    ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal declaration of human rights) ข้อ 1 

ท่ีกล่าวว่า “บุคคลชอบท่ีจะมีสิทธิและเสรีภาพประดามีท่ีระบุไว้ในปฏิญาณนี้ท้ังนี้โดยไม่มีการจ าแนก
ความแตกต่างในเรื่องใด เช่น เช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเห็นทางการเมือง หรือทางอื่นใด 
ชาติหรือสังคมอันเป็นท่ีมาเดิม ทรัพย์สิน ก าเนิด หรือสถานะอื่นใดนอกจากนี้ การจ าแนกข้อแตกต่าง
โดยอาศัยมูลฐานแห่งสถานะทางการเมืองทางดุลอาณาหรือทางเรื่องระหว่างประเทศของประเทศ 
หรือดินแดนซึ่งบุคคลสังกัดจะท ามิได้ ท้ังนี้ไม่ว่าดินแดนดังกล่าวจะเป็นเอกราชอยู่ในความพิทักษ์ มิได้
ปกครองตนเองหรืออยู่ภายใต้การจ ากัดแห่งอธิปไตยอื่นใด” ประกอบไปด้วย 

สิทธิ (Right) เป็นส่ิงท่ีติดตัวมนุษย์ทุกคนตามธรรมชาติท่ีได้เกิดมาเป็นมนุษย์ซึ่งไม่มีใครล่วง
ละเมิดได้ 

เสรีภาพ (Freedom) เสรีภาพในการด ารงชีวิตอยู่ การใช้ชีวิต ภายใต้ศีลธรรม ผ่านการ
แสดงออกทางความคิดและการปฏิบัติ ท่ีไม่เบียดเบียนใครเนื่องจากทุกคนมีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
(Human dignity) ความเสมอภาค (Equality) ทุกคนมีคุณค่าเท่าเทียมกัน ทุกคนมีสิทธิพื้นฐานของ
มนุษย์ ในด้านของการเกิด การมีชีวิต สิทธิส่วนบุคคล ท่ีไม่ให้ใครละเมิด 
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สิทธิของการเป็นพลเมืองของรัฐตามกฎหมาย ซึ่งเป็นสิทธิท่ีกฎหมายรับรองไว้ คือ 1) สิทธิ
ทางสังคม เป็นสิทธิของประชาชนทางสังคมท่ีจะได้รับบริการจากสังคม ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ
สังคม เช่น สิทธิในการเข้าถึงการบริการสาธารณะ 2) สิทธิทางสวัสดิการสังคม เป็นสิทธิของประชาชน
ทุกคนท่ีจะได้รับสวัสดิการทางสังคม เช่น สิทธิการได้รับการศึกษา สิทธิในการได้รับบริการสุขภาพ 3) 
สิทธิทางวัฒนธรรม ได้แก่ สิทธิในการเข้าร่วมในพิธีกรรม ประเพณีวัฒนธรรมของประชาคมในด้าน
ต่างๆ อย่างไรก็ดี องค์การสหประชาชาติ (UN) ในวันท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2488 ได้วางหลักของ 
หลักการสิทธิมนุษยชน (Human rights) เนื่องจากเหตุผลของสงครามโลกครั้งท่ี 2 ส่งผลให้เกิดความ
เดือนร้อนไปท่ัวโลก มีการเสียชีวิตจากความโหดร้าย มีความไม่เป็นธรรมในการด าเนินชีวิต ท าให้บาง
ประเทศท่ีแพ้สงครามเสียชีวิต ทรัพย์สิน รวมท้ังการเสียสิทธิ์ในด้านของความเป็นมนุษย์ มีการละเมิด
สิทธิความเป็นมนุษย์ ซึ่งบทบาทขององค์กรระหว่างประเทศในเวทีโลกท่ีมีผลต่อประเทศไทยในเรื่อง
ของสิทธิมนุษยชน พยายามท่ีจะสร้างหลักประกันให้กับนานาประเทศเพื่อท าให้เกิดสันติภาพและ
ความมั่นคงระหว่างประเทศ ประกอบด้วยองค์กรหลัก 6 องค์กร คือ 1) สมัชชาแห่งสหประชาชาติ 2) 
คณะมนตรีความมั่นคง 3) คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคม 4) คณะมนตรีภาวะทรัสตี 5) ศาลยุติธรรม
ระหว่างประเทศ 6) สานักงานเลขาธิการแห่งสหประชาชาติ ซึ่งหน่วยงานท้ัง 6 หน่วยงานมีตัวแทน
จากหลายประเทศท่ีเป็นสมาชิกและมีการบริหารจัดการแบบองค์การเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและ
เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเช่ือมั่นให้กับนานาประเทศท่ีเป็น
สมาชิกขององค์กร โดยเริ่มต้ังแต่ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา รวมท้ังการลงโทษประเทศท่ีมีพฤติกรรมท่ี
ละเมิดสิทธิมนุษยชนของประเทศอื่น หรือของประชาชน ท่ีผ่านมาการด าเนินการขององค์การ
สหประชาชาติสามารถท่ีจะสร้างความมั่นใจและมีการก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติกับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก าหนด ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งประเทศ
ไทยได้ร่วมลงมติในวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 ซึ่งมีการก าหนดสิทธิมนุษยชนพื้นฐาน 6 ประการ 
คือ 

1. ทุกคนมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เป็นสิทธิที่ติดตัวทุกคนมาต้ังแต่เกิด 
2. คนทุกคนมีความเสมอภาคและห้ามการเลือกปฏิบัติ 
3. สิทธิมนุษยชนเป็นของคนทุกคนโดยไม่เลือกเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ อาชีพ 
สถานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม รวมถึงสุขภาพ และความคิดเห็นด้านต่างๆ 
4. สิทธิมนุษยชนเป็นองค์รวมแยกเป็นส่วนๆไม่ได้ 
5.การมีส่วนรวมและการเป็นส่วนหนึ่งของสิทธินั้น คือประชาชนแต่ละคน หรือกลุ่มประชาชน

หรือประชาสังคมย่อมมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการเข้าถึง ได้รับประโยชน์จากสิทธิพลเมือง การเมือง 
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

6. ตรวจสอบได้และใช้หลักนิติธรรม 
    จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีมนุษย์ทุกคนควรมี ควรได้รับ 

และส่งผลต่อการด ารงชีวิตโดยไม่มีการแบ่งเช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ศาสนา สถานภาพทางกาย 
หรือการได้รับการให้บริการสุขภาพ ต้องได้รับด้วยความเสมอภาค สิทธิเท่าเทียม ซึ่งในแต่ละประเทศ
มีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องก ากับดูแลและควบคุมอยู่แล้ว อย่างเช่นในประเทศไทย พบว่า กฎหมายสูงสุด
ของประเทศไทยคือ รัฐธรรมนูญของประเทศไทย ได้วางหลักเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพขั้นพื้นฐานของ



46 
 

 

มนุษย์ไว้โดยมีการคุ้มครอง ในสิทธิพื้นฐานของการด ารงอยู่ของชีวิต สิทธิในการด าเนินชีวิตท่ีต้องได้รับ
บริการท่ีดี มีคุณภาพ และสามารถสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในประเทศโดยไม่แบ่งแยก
เช้ือชาติ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือสิทธิในการเข้าถึงบริการสุขภาพ เนื่องจากหากประชาชนท่ีอยู่ในประเทศมี
สุขภาพท่ีแข็งแรง มีระบบบริการสุขภาพท่ีดีย่อมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ สังคม และ
ประเทศ เนื่องจากรัฐไม่จ าเป็นต้องมี ค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้ป่วย หรือหากการรับบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพย่อมท าให้ลดต้นทุน และท าให้สังคมมีความเข้มแข็งมากขึ้น 
 

8. พระราชบัญญัติ กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
 การบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อด าเนินการตามนโยบายสาธารณะในเรื่องของการให้

บริหารการจัด การเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการสังคมของผู้สูงวัย, กลุ่มชาติพันธุ์  ท่ีเกี่ยวข้องตาม
พระราชบัญญัติ กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง กับผู้สูงวัย พระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 เป็นกฎหมายท่ีได้วางหลักเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณสุข ซึ่งเป็นการ
ประกาศเพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ท่ีกล่าว
ไว้คนไทยทุกคนย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขท่ีได้รับมาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิ
ได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลสาธารณสุขของรัฐ รวมท้ังการให้บริการด้านสาธารณสุข
อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ท าให้หน่วยงานภาครัฐต้องก าหนดแนวทาง การด าเนินการและการมี
ส่วนร่วมในการดูแลท้ังในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อจัดให้มีระบบการให้บริการสาธารณสุข
อย่างมีมาตรฐาน และให้บริการประชาชนได้อย่างครอบคลุมท่ัวถึง ดังท่ีได้วางหลักไว้ในมาตรา 3 และ
ได้ก าหนดสิทธิการรับบริการสาธารณสุข ไว้ในมาตรา 5วางหลักไว้ว่า บุคคลทุกคนมีสิทธิได้รับบริการ
สาธารณสุขอย่างมีมาตรฐาน มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการก าหนด ให้บุคคลท่ีเข้ารับ
บริการดังกล่าวต้องมีส่วนร่วมจ่ายค่าบริการในอัตราท่ีหน่วยบริการก าหนด เว้นแต่ผู้ยากไร้หรือบุคคล
ท่ีท่ีรัฐประกาศว่าไม่ต้องจ่ายค่าบริการ ส่วนหมวด 5 มาตรา 45 วางหลักเกี่ยวกับหน่วยบริการและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข ต้องมีการให้บริการในด้านของวัสดุอุปกรณ์ เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ต่าง 
ๆ อย่างครบถ้วน มีมาตรฐานมีคุณภาพ มีความเสมอภาค อ านวยความสะดวกเท่าท่ีจ าเป็นและเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ความเช่ือทางศาสนา รวมถึงการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การเข้ารับบริการและการดูแลสุขภาพ เพื่อลดปัญหาเกี่ยวกับการรับบริการ หรือการให้ข้อมูลเพื่อเป็น
ทางเลือกในการเข้ารับบริการ แนวทาง วิธีการรักษาอย่างครบถ้วน โดยได้มีการก าหนดกฎเกณฑ์และ
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพตามท่ีก าหนด ผู้ติดตามของแรงงานต่างด้าว ในการดูแลเกี่ยวสุขภาพ 
อนามัย การเจ็บป่วย การรักษา โดยได้มีการออกบัตรสุขภาพ (Health card) จ านวน2 ประเภท คือ
บัตรประกันสุขภาพคนต่างด้าวท่ัวไป ซึ่งเน้นเฉพาะคนต่างด้าว บัตรสุขภาพแม่และเด็ก ไม่เกิน 6 ปี 
โดยเน้นท้ังคนไทยและคนต่างด้าว ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้ท าการก าหนดค่าธรรมเนียมในการท า
บัตรประกันสุขภาพ โดยมีอัตราค่าธรรมเนียม ส าหรับคนต่างด้าวทั่วไป บัตรราค า 2,700 บาท มีอายุ
คุ้มครอง 1 ปี ส่วนเด็กไม่เกิน 7 ปีบริบูรณ์ บัตรราค า 365 บาท มีอายุคุ้มครอง 1 ปี 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 บัญญัติว่า “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิ และ เสรีภาพของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง” บุคคลทุกคนท่ีปรากฏตัวอยู่ในประเทศไทยจึง
มีสิทธิได้รับการคุ้มครองสิทธิในความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกันทุกคนโดยมิต้องสงสัย ดังนั้นเมื่อแรงงาน
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ต่างด้าวทั้งท่ีเข้ามาอยู่ในประเทศไทยท้ังอย่างถูกหรือผิดกฎหมายก็ตามแต่โดยตรรกวิทยาทาง
กฎหมายนั้น แรงงานต่างด้าวในฐานะท่ีเป็นมนุษย์เช่นเดียวกัน ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศไทยด้วย 
 
 
 
 
แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนอืตอนบน 
 ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นท่ีสูงในภาคเหนือตอนบนเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ี
ส าคัญกลุ่มหนึ่งท่ีควรได้รับการตระหนักให้เห็นถึงคุณค่าของความเป็นมนุษย์ในฐานะพลเมืองไทยท่ี
อาศัยอยู่ในแผ่นดินไทย ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรกลุ่มดังกล่าวจึงได้ด าเนินการมา
อย่างต่อเนื่องเป็นเวลายาวนานในมิติต่างๆ อาทิด้าน สุขภาพอนามัย การศึกษา ท่ีอยู่อาศัย การ
ประกอบอาชีพ รวมท้ังด้านการมีรายได้เสริม  ปัจจุบันสังคมไทยได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นสังคม
ยุคดิจิทัลท่ีผสมผสานวัฒนธรรมสมัยใหม่จึงส่งผลต่อแบบแผนการด าเนินชีวิตของประชากรผู้สูงวัย
กลุ่มชาติพันธุ์และราษฎรบนพื้นท่ีสูงซึ่งต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบัน 
กลุ่มชาติพันธุ์ที่เป็นราษฎรบนพื้นท่ีสูง ได้มีการกระจายตัวจ าแนกได้ 10 กลุ่มหลัก ได้แก่ กะเหรี่ยง ม้ง
(แม้ว) ลีซอ(ลีซู) ลาหู่(มูเซอ) อาข่า(อีก้อ) เมี่ยน(เย้า) ขมุ มลาบรี ถิ่น และลัวะ ซึ่งมีจ านวนท้ังหมด
ประมาณ 1,116,669 คน โดยกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงมีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือม้ง ส่วนท่ีมี
จ านวนน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มมลาบรี ในวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาสมาชิกของชมรมผู้สูงวัยกลุ่มชาติ
พันธ์ที่บริหารจัดการในระดับดีของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์โดยเลือกศึกษา
แบบเจาะจงในชมรมผู้สูงวัย จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย 1)ชมรมผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธุ์ลีซอ (ลีซู) 
บ้านใหม่ลีซอ ต าบลปิงโค้ง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 2)กลุ่มชาติพันธุ์มูเซอ(ลาหู่) บ้านห้วยจะ
ค่าน ต าบลปิงโค้ง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 3) กลุ่มชาติพันธุ์ม้ง บ้านแม่สาน้อย ต าบลโป่ง
แยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 4) กลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยง บ้านพระบาทห้วยต้ม ต าบลนาทราย 
อ าเภอล้ี จังหวัดลาพูน 5) กลุ่มชาติพันธุ์ลัวะ บ้านละอูบ ต าบลห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จึงได้ศึกษาจากกลุ่มชาติพันธุ์ 5 กลุ่มซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้คือ 
 

1. กะเหรี่ยง  
              กะเหรี่ยงเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย รวมตัวกันอยู่หนาแน่น ในพื้นท่ีป่า
เขาทางทิศตะวันตกของประเทศไทย ตามบริเวณชายแดนไทย-พม่า ชาวกะเหรี่ยงได้เคล่ือนย้ายเล่ือน
มาทางทิศตะวันออกอย่างช้า ๆ ในระยะแรกประมาณ 200 ปีท่ีผ่านมา ชาวกะเหรี่ยงในประเทศไทย 
แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ คือ สะกอ และโปว์  ชาวกะเหรี่ยงจัดอยู่ในกลุ่มภาษาพม่า -ทิเบต ในทาง
ภาคเหนือ “คนเมือง” เรียกกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงว่า “ยาง” ซึ่งแบ่งได้เป็น “ยางกะเลอ” “ยางแดง” 
“ยางเปียง” ฯลฯ ซึ่งมีนัยทางลบ และเป็นค าท่ีผู้อื่นใช้เรียก ไม่ได้เป็นค าท่ีเจ้าของช่ือใช้เรียกตัวเอง 
ภาพในอดีตของกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงถูกมองว่า “ชาวเขา” กลุ่มหนึ่งเป็นปัญหาของการท าลายป่า 
การท าไร่เล่ือนลอย การปลูก และค้าฝ่ิน การไม่ใช่คนไทยท่ีอาจไม่จงรักภักดีต่อประเทศ เพราะไม่ได้
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รับเอาอุดมการณ์ชาติไทยท่ีแสดงออกโดยการนับถือศาสนาพุทธ ความรักชาติและพระมหากษัตริย์ ซึ่ง
อาจถูกชักจูงไปเข้าร่วมกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย (พคท.) ท่ีด าเนินการบนพื้นท่ีสูงก่อนท่ี
จะสลายไปเมื่อปี พ.ศ. 2525 วาทกรรมชาวเขาถูกเน้นย้ าามากในส่ือต่างๆ ของรัฐ ในรูปแบบของ
หลักสูตรการเรียนการสอน และส่ือมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ อันเป็นผลจากการท่ีรัฐเน้นการด าเนิน
งานวิจัยและพัฒนาบนพื้นท่ีสูงมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2505 ท่ีมีการต้ังศูนย์พัฒนาและสงเคราะห์ชาวเขา
จังหวัด มีการต้ังศูนย์ชาวเขา และเริ่มมีการเผยแพร่ศาสนาพุทธในหมู่ชาวเขาโดยโครงการพระธรรม
จาริก ปี พ.ศ. 2508 การต้ังโครงการหลวงเพื่อท างานวิจัยและเผยแพร่การเกษตรบนพื้นท่ีสูง ในปี 
พ.ศ. 2512 และการด าเนินงานของโครงการพัฒนาพื้นท่ีสูงท่ีเป็นโครงการร่วมกันระหว่างรัฐบาลไทย
กับรัฐบาลต่างประเทศ เพื่อลดพื้นท่ีปลูกฝ่ินและปลูกพืชทดแทน รวมท้ังการพัฒนาพื้นท่ีสูงในด้าน
การศึกษา สาธารณสุข โครงสร้างพื้นฐาน ฯลฯ ท่ีท าอยู่หลายโครงการในช่วงปี 2520-2540  
           ภาษากะเหรี่ยงเป็นภาษาในกลุ่มตระกูลจีน-ทิเบต สาขาทิเบตพม่า มีท้ังภาษาพูดและ ภาษา
เขียน ซึ่งภาษาเขียนของกะเหรี่ยงในประเทศไทยถูกมิชชันนารีชาวฝรั่งเศสได้พัฒนารูปแบบภาษา
เขียนจากอักษรโรมัน ลักษณะบ้านเรือนของกะเหรี่ยงนั้นนิยมสร้างเป็นบ้านยกพื้นสูง มีชาวบ้าน 
บางส่วนก็ตั้งบ้านเรือนบนท่ีราบเช่นเดียวกับชาวพื้นราบท่ัวไป แต่ส่วนใหญ่แล้วชาวกะเหรี่ยงจะต้ังถิ่น
ฐานเป็นหลักแหล่งถาวร ไม่ย้ายถ่ินฐานบ่อยๆ ในด้าน ศาสนาและความเช่ือ กะเหรี่ยงด้ังเดิมจะนับถือ
ผี เช่ือเรื่องต้นไม้ป่าใหญ่ ภายหลังหันมา นับถือพุทธ คริสต์ เป็นต้น กะเหรี่ยง มีถิ่นฐานต้ังอยู่ ท่ี
ประเทศพม่า แต่หลังจากถูกรุกราน จากสงคราม จึงมีกะเหรี่ยงท่ีอพยพเข้ามาอาศัยอยู่ประเทศไทย 
แบ่งออก ได้เป็น 4 กลุ่มย่อยได้แก่ กะเหรี่ยงสะกอ หรือท่ีเรียกนามตัวเองว่า ชาวปกาเกอะญอ 
หมายถึงคน หรือมนุษย์นั้นเอง กะเหรี่ยงสะกอเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด มีภาษาเขียนเป็นของ
ตนเอง โดยมีมิชชันนารีเป็นผู้คิดค้นดัดแปลงมาจากตัวหนังสือพม่า ผสมภาษาโรมัน กลุ่มนี้หันมานับ
ถือศาสนาคริสต์เป็นส่วนใหญ่ กะเหรี่ยงโปว์นั้นเป็นกลุ่มท่ีค่อนข้างเคร่งครัดในประเพณี อาศัยอยู่มาก
ท่ีอ าเภอ แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ และแถบตะวันตกของ
ประเทศไทย คือ กะเหรี่ยงบเว อาศัยอยู่มากท่ีอ าเภอขุนยวม แม่ฮ่องสอน ส่วนปะโอ หรือตองสูก็มีอยู่
บ้าง แต่พบ น้อยมากในประเทศไทย ชาวกะเหรี่ยงมีประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับการท าพิธีกรรมเล้ียงผี 
บวงสรวงดวงวิญญาณ ด้วยการต้มเหล้า ฆ่าไก่-แกง และมัดมือผู้ร่วมพิธีด้วยฝ้ายดิบ มีภูมิปัญญาท่ีโดด
เด่นทางด้านการจัดทรัพยากรดินและน้ าเป็นอย่างดี และมี ภูมิปัญญาในการทอผ้า การท าเครื่องจัก
สาน หัตถกรรมในชีวิตประจ าวัน และดูแลรักษาป่าท่ีเป็นทรัพยากรท่ีจ าเป็นของเขา เช่น ภูมิปัญญาไร่
หมุนเวียน เป็นต้น 
 

2. ม้ง   
              กลุ่มชาติพันธุ์ม้งถูกเรียกด้วยช่ือท่ีแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับบริบทความสัมพันธ์ระหว่างม้ง
กับ คนอื่นๆ ในบริบทของจีน ชาวม้งถูกเรียกว่า “เหมียว” (Miao) โดยรากศัพท์ของค าว่าเหมียวนั้น
หมายถึงต้นอ่อน หน่อ วัชพืช และนา ซึ่งหมายถึงกลุ่มคนท่ีเป็นลูกของแผ่นดินและชนพื้นเมืองท่ีแต่
เดิมท านา เป็นหลัก อาศัยอยู่ในพื้นท่ีราบของลุ่มแม่น้ าฮวงโหและแยงซีเกียง ในเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ ชาวม้งบางส่วนได้อพยพออกจากจีนมาอยู่ทางภาคเหนือของประเทศเวียดนาม ลาว พม่า และไทย 
ค าว่า “ม้ง” ในสหรัฐอเมริกาให้ความหมายของค าดังกล่าวว่า“อิสระ” หรือ “อิสระชน” เช่น
เดียวกับม้งในประเทศไทยและคนพื้นราบท่ีมักนิยามม้งว่าเป็น “อิสระชนแห่งขุนเขา” แต่ใน
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ความหมายท่ีใช้ในชีวิตประจ าวันของคนม้ง ค าว่า “ม้ง” ถูกใช้เรียก “คน” และ “กลุ่มคน” ด้วย
เช่นกัน   ชาวม้งมีแต่ภาษาพูด ไม่มีภาษาเขียน แต่ปัจจุบันชาวม้งนิยมเขียนภาษาม้งด้วยตัวหนังสือ
อังกฤษท่ีคิดค้นโดยมิชช่ันนารี และตัวหนังสือไทยบ้างแต่ไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมนัก  ม้ง มีความเช่ือ 2 
ความเช่ือ ได้แก่ 1) ความเช่ือในวิญญาณ หรือบรรพบุรุษผู้ล่วงลับ หรือศาสนาพุทธและ 2) ความเช่ือ
ในศาสนาคริสต์ (คริสเตียน คาทอลิก เซเว่นเดย์) ส่วนประเพณีและพิธีกรรมนั้น ชาวม้งมีการนับถือ
วิญญาณบรรพบุรุษ ส่ิงศักดิ์สิทธิ์เกี่ยวกับธรรมชาติส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่บนฟ้า ในล าน้ า ประจ าต้นไม้ ภูเขา 
ไร่นา ฯลฯ ชาวม้งจะต้องเซ่นสังเวยส่ิงศักดิ์สิทธิ์ต่างๆ เหล่านี้ปีละครั้ง โดยเช่ือว่าพิธีไสยศาสตร์เหล่านี้
จะช่วยให้วินิจฉัยโรคได้ถูกต้องและท าการรักษาได้ผล เพราะความเจ็บป่วยทั้งหลาย ล้วนแต่เป็นผลมา
จากการผิดผี ท าให้ผีเดือดดาลมาแก้แค้นลงโทษ ให้เจ็บป่วย จึงต้องใช้วิธีจัดการกับผี ให้คนไข้หายจาก
โรค หากว่าคนทรงเจ้ารายงานว่าคนไข้ท่ีล้มป่วยเพราะขวัญหน ี ก็จะต้องท าพิธีเรียกขวัญกลับเข้าสู่ร่าง
ของบุคคลนั้น แต่การท่ีจะเรียกขวัญกลับมานั้น จะต้องมีพิธีกรรมในการปฏิบัติมากมาย บางครั้งบาง
พิธีกรรมก็มีความยุ่งยากในการปฏิบัติ แต่ม้งก็ไม่ ย่อท้อต่ออุปสรรคเหล่านั้น ม้งเช่ือว่าการท่ีมีร่างกาย
สมบูรณ์แข็งแรง โดยไม่มีโรคภัยมาเบียดเบียน นั่นคือความสุขอันยิ่งใหญ่ของม้ง ฉะนั้นมง้จึงต้องท าทุก
อย่างเพื่อเป็นการรักษาให้หายจากโรคเหล่านั้น ซึ่งพิธีกรรมในการรักษาโรคของมง้นั้นมีอยู่หลายแบบ 
ซึ่งแต่ละแบบก็รักษาโรคแต่ละโรค แตกต่างกันออกไป การท่ีจะท าพิธีกรรมการรักษาได้นัน้ต้องดู
อาการของผู้ป่วยว่าอาการเป็นเช่นไร แล้วจึงจะเลือกวิธีการรักษาโดยวิธีใดถึงจะถูกต้อง  ชาวม้งเป็น 
กลุ่มคนท่ีต้ังถิ่นฐานอยู่บนที่สูงในประเทศไทยจึงมีภูมิปัญญาในการเพาะปลูก ท่ีโดดเด่น และการท า
หัตถกรรม ผ้าทอ จักสาน เป็นต้น  
 

3. ลาหู่   
               ลาหู่ หรือ มูเซอ อาศัยอยู่ในประเทศจีน เมื่อถูกรุกรานจึงอพยพมาทางตอนใต้เข้าสู่
ประเทศพม่า และทางเหนือของประเทศไทย โดยเข้ามาทางอ าเภอแม่จัน อ าเภอเชียงแสน อ าเภอ
เชียงของ อ าเภอเวียงป่าเป้า อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย อ าเภอฝาง อ า เภออมก๋อย จังหวัด
เชียงใหม่ และอ าเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีเพียงส่วนน้อยท่ีมาจากอ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก มูเซอท่ีรู้จักกันมาก ได้แก่ มูเซอดา มูเซอแดง มีวัฒนธรรมประเพณีคล้ายคลึงกัน มูเซอ เป็นภาษา
พม่า แปลว่า นายพราน เนื่องจากมีความช านาญในการล่าสัตว์โดยใช้ หน้าไม้ ภาษาอังกฤษ เรียกว่า 
ลาฮู ในกลุ่มมูเซอดา เรียกว่า ลาฮูนา มูเซอแดง เรียกว่า ลาฮูยี ลาหู่ หรือ มูเซอ แบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้ 
4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มใหญ่ 2 กลุ่ม ได้แก่ มูเซอดาและ มูเซอแดง และกลุ่มเล็ก 2 กลุ่ม ได้แก่ มูเซอฌีหรือ
มูเซอกุย และมูเซอเฌเล ซึ่งการแบ่งเป็น 4 กลุ่มย่อยเช่นนี้ เป็นการแบ่งตามความแตกต่างในเรื่อง
พิธีกรรมทางศาสนาและการแต่งกาย แต่ในทางภาษาศาสตร์แล้ว ภาษามูเซอดา มูเซอแดง และมูเซอ
เฌเล ใช้พูดติดต่อกันได้ ยกเว้นภาษามูเซอกุยเท่านั้นท่ีใช้พูดติดต่อกับมูเซอกลุ่มอื่นไม่ได้   มูเซอด า 
เรียกตนเองว่า ละหู่นะ: อาจกล่าวได้ว่าพวกนี้เป็นมูเซอดั้งเดิมท่ีอพยพมาจากทางตะวันออกเฉียงเหนือ
ของเมียนมาร์และยูนนาน  มูเซอแดง เรียกตนเองว่า ละหู่ณีย่า: ท่ีเรียกว่ามูเซอแดงนั้นมีความหมาย 2 
ประการ คือ หมายถึงแถบสีแดงผืนผ้าของผู้หญิง หรืออาจหมายถึงพรานป่าก็ได้   มูเซอฌี หรือ มูเซอ
เหลือง: ซึ่งคนไทยและไทยใหญ่เรียกว่ามูเซอกุย พวกนี้เป็นมูเซอท่ีมาจากทางใต้แบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้ 4 
กลุ่ม คือ มูเซอชีนะตอ มูเซอซีอะดออะกา ท้ัง 2 กลุ่มนี้อยู่ทางใต้ของยูนนาน อีก 2 กลุ่ม คือ มูเซอชี
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บาหลา และมูเซอซีบาเกียว อาศัยอยู่ในรัฐเชียงตุง รัฐฉานในเมียนมาร์ และในประเทศไทย   มูเซอ
เฌเล เรียกตัวเองว่า นะเหมี่ยว: มาแต่ครั้งท่ียังต้ังหลักแหล่งอยู่ในยูนนาน และเพิ่งมาเรียกตนเองว่า
มูเซอเฌเล เมื่ออพยพเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย คนไทยเรียกพวกนี้ว่า มูเซอดา โดยดูจากลักษณะ
การแต่งกายด้วยเส้ือผ้าชุดสีดา มูเซอเฌเลในประเทศไทยมี 3 กลุ่ม ได้แก่ มูเซอพะคอ, มูเซอนะมือ, 
และมูเซอมะเหลาะ (มะลอ) 
 ปัจจุบันในประเทศไทย มีชนเผ่าลาหู่อาศัยโดยกระจายอยู่ตามหมู่บ้านต่างๆ ตามแนว
ชายแดนไทย–พม่า  พื้นท่ีท่ีมีชาวลาหู่อาศัยอยู่มากได้แก่จังหวัดเชียงราย แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ และ
ล าปาง โดยเฉพาะตามพื้นท่ีติดชายแดน ส่วนใหญ่แล้วชนเผ่าลาหู่ มักจะอาศัยปะปนกับชนเผ่าอื่นๆ 
หรือคนไทย มีเพียงส่วนน้อยท่ีอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม หรือเป็นหมู่บ้าน เผ่าลาหู่ท่ีใหญ่ท่ีสุด ในประเทศ
ไทย คือ ลาหู่แดง ซึ่งมีการนับถือผี โดยโตโบหรือผู้น าทางศาสนา ส่วนลาหู่ดาหรือลาหู่เหลือง ก็มีการ
นับถือผีเช่นกัน นอกจากนี้เผ่าลาหู่ก็ยังมีการนับถือศาสนาคริสต์อีกด้วย  
                ชนเผ่าลาหู่พูดภาษาทิเบต-พม่า ซึ่งคล้ายคลึงกับพวกอาข่าและลีซอ มูเซอส่วนใหญ่ พูด
ภาษาไทใหญ่และลาวได้ บางคนก็พูดภาษาจีนยูนนานหรือพม่า ภาษามูเซอแดงและมูเซอดาต่างกันไม่
มากนัก จึงฟังกันรู้เรื่อง โดยภาษาพูดเป็นการสืบทอดต่อๆ กันมาต้ังแต่สมัยบรรพบุรุษมาถึงปัจจุบัน 
โดยแสดงถึงวัฒนธรรมด้านภาษาของตนเอง ภาษาลาหู่มีแต่ภาษาพูดเท่านั้น การสืบทอด และการ
ส่ือสารต่างๆ นั้นสืบทอด โดยใช้ระบบความจา พูด ฟัง เท่านั้น จะไม่มีภาษาเขียนเป็นของตนเอง   
บ้านเรือนของเผ่าลาหู่ ส่วนมากปลูกยกพื้นใต้ถุนสูง ซึ่งจะใช้เป็นท่ีเก็บฟืน เสาบ้านเป็นไม้เนื้อแข็ง พื้น
ฟาก ฝาฟาก มุงด้วยหญ้าคา หรือใบก้อ วิธีมุงหลังคาด้วยหญ้าคาของ ชาวลาหู่ค่อนข้างแปลก คือ 
แทนท่ีจะมัดค าเป็นต้นๆ พวกเขาใช้มุงฟ่อนทับกันหนาแน่นเช่นเดียวกับวิธีการมุงหลังคาด้วยหญ้าของ
ชาวยุโรป การมุงแบบนี้ท าให้ใช้ได้ทน และอบอุ่นในฤดูหนาว ตัวบ้านแบ่งออกเป็นตอน ตอนหน้าเป็น
ชานนอกชายคา ปูด้วยไม้ฟาก มีบันไดเป็นไม้ท่อนยาวพาดจากพื้นดินขึ้น ไปสู่บ้าน ตอนหลังเป็นห้อง
ส่ีเหล่ียมกว้าง มีฝาสานรอบทุกด้าน ท าด้วยไม้ไผ่ล้วนไม่มีเพดาน ตรงกลางห้อง มีเตาไฟ ส าหรับ
ท าอาหาร รอบ ๆ เตาไฟเป็นท่ีนอน และใช้เป็นท่ีต้อนรับแขกด้วย ส าหรับบ้านของหัวหน้าหมู่บ้านจะ
ใหญ่โตกว่าบ้านของลูกบ้าน มีห้องนอนส าหรับต้อนรับแขก กับห้องนอนของครอบครัว  เพราะบรรดา
แขกผู้ไปเยือนหมู่บ้านจะไปหาหัวหน้าหมู่บ้านก่อน และพักค้างแรมอยู่ภายในบ้านผู้เป็นหัวหน้า
หมู่บ้าน ในอดีตลาหู่ทอผ้าใช้เอง แต่ในปัจจุบันแทบจะไม่มีใครทอผ้าใช้เอง นอกจาก จะทอพวกของใช้
ท่ีมีขนาดเล็ก ๆ เช่น ย่าม  ชุมชนในแต่ละพื้นท่ีแต่ละแห่งวิถีการด ารงชีวิต และความเช่ือท่ีแตกต่างกัน
ไป เพราะมาจากการสืบทอดจากบรรพบุรุษท่ีไม่เหมือนกัน การกระท าใดๆ ในความเช่ือ ในส่ิงต่างๆ 
หรือท่ีเรียกว่าพิธีกรรม เพื่อท่ีจะให้ชาวบ้านได้มีการจัดการท าพิธีกรรมทางความเช่ือ โดยเฉพาะ
พิธีกรรมในวันศีลชาวลาหู่ถือว่า เป็นพิธีกรรมอย่างหนึ่งท่ีส าคัญท่ีผู้เฒ่าหยุดงานเพื่อท่ีจะท าบุญรับศีล 
โดยจะประกอบพิธีกรรม มีการจัดเตรียม น้ า เทียน เข้าไปในหอแหย่ เพื่อบูชาสักการะตามความเช่ือ
ของชนเผ่าลาหู่ ชาวบ้านจะหยุดงานท าไร่ ท านา ท าสวน และพักผ่อนอยู่ท่ีบ้าน เพื่อจะท าพิธีกรรมท่ี
หอแหย่ในวันศีลตอนเย็น น าน้ ามาเพื่อล้างมือให้แก่ผู้เฒ่า ผู้แก่ และผู้น าศาสนา การรดน้ าล้างมือนั้น 
ชาวบ้านถือว่าเป็นการล้างบาปไปในตัว เพื่อเป็นการล้างบาปในส่ิงต่างๆ ท่ีมือได้ท าลงไป และก็มีการ
เต้นร าในหอแหย่กันสนุกสนาน ชาวลาหู่มีความเช่ือถือบรรพบุรุษและส่ิงศักด์ิสิทธิ์เป็นหลัก แต่ปัจจุบัน
ก็มีการนับถือศาสนาพุทธหรือศาสนาคริสต์ มากขึ้น มีความเช่ือท่ีมีพิธีกรรมเข้ามาเกี่ยวข้องในการ
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ด ารงชีวิต การเกิด เจ็บ ตาย บุคคลท่ีมีอิทธิพลในหมู่บ้านมากท่ีสุด ได้แก่ พ่อครู หรือปู่จอง การตัดสิน
เรื่องส าคัญๆของหมู่บ้าน หัวหน้าหมู่บ้านและทุกคนจะต้องฟังความคิดเห็นของ พ่อครูเป็นหลัก ซึ่ง
หัวหน้าหมู่บ้านกับพ่อครูอาจจะเป็นคนเดียวกัน ท่ีเป็นผู้น าทางพิธีกรรมเป็นผู้ท านายทายทัก รักษา
อาการเจ็บป่วยด้วยสมุนไพรหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น พื้นฐานความเช่ือของลาหู่นี้จะนับถือพระเจ้า 
(อื่อซา) ชาวลาหู่มีความเช่ือเรื่องภูต ผี ขวัญ วิญญาณ ผสมผสานไปด้วยกัน   ชนเผ่าลาหู่เป็นชนเผ่าท่ี
มีมรดกทางวัฒนธรรมท่ีดีงาม เช่น ภาษา การแต่งกาย วิธีการ หาปลา หัตถกรรม ศิลปะการแสดงและ
ดนตรี ฯลฯ ส่ิงท่ีโดดเด่น และเป็นท่ีรู้จักของบุคคลท่ัวไปได้แก่ การเป่าแคน และการเต้นจะคึ องค์
ความรู้ภูมิปัญญาเหล่านี้ชาวลาหู่ได้มีการสืบทอดถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นผ่านกระบวนการเรียนรู้ตามวิถี
ชีวิต  
       

4. ลัวะ  
               กล่าวได้ว่าเป็นชนพื้นเมืองรุ่นแรกๆ ต้ังแต่สมัยอาณาจักรล้านนา ยุคก่อตั้งเมืองเชียงใหม่ 
ชาวไทยภาคเหนือเรียกละว้า พวกเขาเรียกตัวเองว่า “ละเวียะ” เมื่อ 1,300 ปี มาแล้ว ต้ังถิ่นฐาน
บริเวณลุ่มน้ าปิง คาดว่าอพยพมาจากทางตอนใต้ของไทย แถบมลายาหรือเขมร และภาคเหนือของ
พม่าหรือตอนใต้ของมณฑลยูนนาน ต่อมา 900 ปีมาแล้ว ชาวมอญจากลพบุรีซึ่งเป็นผู้สร้างเมืองล าพูน 
ล าปางได้รุกรานจนต้องหนีขึ้นบนเขตพื้นท่ีสูง ปัจจุบันพบชาวลัวะ บางส่วนขยายถ่ินฐานในเขตพื้นท่ี
ราบ เช่น บ้านคลองลานพัฒนา บ้านปากคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมาขณะท่ี
ชาวลัวะด้ังเดิมยังคงอาศัยอยู่เขตพื้นท่ีสูง เช่น บ้านละอูบ บ้านห้วยห้อม ต าบลห้วยห้อม อ าเภอแม่ลา
น้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน และบ้านมืดหลอง บ้านอมแรด ตาบลบ้านทับ อาเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม่  ภาษาลัวะอยู่ในตระกูลออสโตร เอเซียนติค ใช้ภาษาพูดท่ีคล้ายคลึงกับกลุ่ม มอญ เขมร 
แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 2 กลุ่ม คือ วาวู ใช้พูดกันในกลุ่มลัวะเขตแม่น้าปิง อีกกลุ่มหนึ่งเรียกว่า อังกา 
ใช้พูดกันในเขตตะวันตก บริเวณอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ปัจจุบันมีการผสมผสานท้ังค า
ไทยพื้นเมืองทางเหนือ ภาษาเขียนมีให้เห็นน้อยมาก  ลักษณะบ้านเรือนในอดีตของชาวลัวะนิยมสร้าง
บ้านยกพื้นสูง หลังคาจะมีกาแลสลักไขว้กันเป็นหน้าจ่ัว หลังค าบ้านมุงด้วยตองตึง กั้นห้องนอน แยก
เป็นสัดส่วนจากห้องครัว มีระเบียงส าหรับนั่งพักผ่อนหรือไว้เพื่อกิจกรรมทอผ้าของหญิงชาวลัวะ 
ปัจจุบันเป็นบ้านแบบมุงกระเบื้องหรือสังกะสี แบบชาวไทยเหนือท่ัวไป  ส าหรับเรื่อง ประเพณี -
พิธีกรรมนั้น เมื่อต้องเข้าสู่พิธีแต่งงาน ฝ่ายชายจะเป็นผู้มาสู่ขอ ของหมั้นหมายอาทิเช่น ก าไล ขันเงิน 
ขันทอง ท้ังนี้ฝ่ายหญิงจะเป็นผู้แต่งเข้าบ้านฝ่ายชาย อาจอยู่บ้านเดียวกันกับครอบครัวฝ่ายชายหรือ
แยกบ้านสร้างครอบครัวใหม่ ขณะท่ีพิธีศพ ทุกครอบครัวจะมีผ้าปกส าหรับห่มตัว เมื่อสมาชิกใน
ครอบครัวเสียชีวิต สัตว์ท่ีเล้ียงส่วนใหญ่ เช่น วัว ควาย หมู ไก่ สุนัข โดยมากเล้ียงไว้เพื่อประกอบ
พิธีกรรม เช่น ทางด้าน ศาสนาและความเช่ือ ให้ความเคารพ เช่ือถือ หัวหน้าทางชุมชน เรียกว่า 
“สะมัง” ท้ังนี้สะมัง มีหน้าท่ีกระท าพิธีตามประเพณีต่างๆ และเป็นผู้ท่ีคอยจัดสรร เลือกท่ีดินให้กับ
ชาวลัวะในชุมชนขณะท่ีความเช่ือในอดีตท่ียังคงส่งผลมาถึงชาวลัวะปัจจุบันในบางชุมชนอยู่บ้าง เช่น 
เมื่อเข้าสู่ฤดูการผลิตต้องน า หมู ไก่ สุนัข และเบี้ย เซ่นไหว้ผีเจ้าท่ี จากนั้นต้องน ามารับประทานให้
หมด ท้ังนี้ยังมีสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ เพื่อใช้ท าพิธีกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบทางการผลิต เรียกว่า ญู่ ซึ่งมี
เสาอินทขิลเป็นท่ีสักการะ โดยชาวลัวะทุกคนต้องให้ความเคารพนับถือ อีกท้ังยังเป็นท่ียึดเหนี่ยวทาง
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จิตใจอีกด้วยปัจจุบันชาวลัวะได้นับถือศาสนาพุทธควบคู่กับความเช่ือเรื่องผี และให้ความส าคัญกับ 
บรรพบุรุษผู้ล่วงลับไปแล้ว ซึ่งยังคงปกปักรักษาลูกหลาน หรือแม้แต่เป็นผู้สร้างสถานท่ีส าคัญในเมือง
เชียงใหม่ เช่น วัดเจดีย์หลวง และเป็นผู้ดูแล คุ้มครองเมือง ปัจจุบันวิถีชีวิตของชาวลัวะปรับเปล่ียนให้
เข้ากับกระแสวัฒนธรรมจากภายนอกท่ีเข้ามา เช่น การแต่งกาย หากเป็นคนหนุ่ม สาว วัยกลางคน 
จะแต่งชุดประจ าเผ่าเมื่อมีงานหรือประเพณีส าคัญ  งานช่างฝีมือท่ีเป็นภูมิปัญญาโดดเด่น ของชาวลัวะ
ได้แก่ การสานเส่ือ กระบุง ย่าม ทอผ้า ท าเครื่องเงิน ก าไลแขน กล้องยาสูบ ตีเหล็ก เป็นต้น ขณะท่ี
ศิลปะการแสดง ได้แก่ การร าดาบ ในช่วงเทศกาลส าคัญ ท้ังยังมีการยิงหนังสต๊ิกลัวะ การเล่นไม้ต่อขา 
และการเล่นสะบ้า นอกจากนี้ยังมี การรักษาพยาบาล: อดีตมีหมอประจ าหมู่บ้าน ใช้วิธีฝนยาแบบ
โบราณ เครื่องดนตรี เช่น ซอ ของชายชาวลัวะมีไว้เพื่อเกี้ยวสาว  
 

5. ลีซอ (ลีซู)   
               ลีซอ แต่เรียกตนเองว่า ลีซู ค าว่า ลี มาจาก อิ๊หล่ี แปลว่า จารีต ประเพณีและวัฒนธรรม 
ค าว่า ซู แปลว่า คน จึงมีความหมายว่ากลุ่มชนท่ีมีขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และความ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง ชาวลีซออยู่ในกลุ่มชาติพันธุ์ทิเบต -พม่า ถิ่นก าเนิดอยู่บริเวณแม่น้ า
โขงและ แถบต้นน้ าสาละวินในประเทศจีนเขตมณฑลยูนนานและตอนเหนือของรัฐคะฉิ่น ประเทศ
พม่า ชาวลีซอ ถอยร่นลงมาและเคยต้ังถิ่นฐานในหลากหลายเมือง อาทิเช่น รัฐฉานตอนใต้ แคว้นเชียง
ตุง ของประเทศพม่า ครั้นเกิดภาวะสงครามจึงเป็นเหตุให้อพยพเข้ามายังไทยในช่วง 100 ปีท่ีผ่านมา 
ลีซอแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มย่อย คือ ลีซอลายและลีซอแดง ส่วนใหญ่ท่ีพบในไทยคือลีซอลาย ปัจจุบัน 
อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ตาก พะเยา แพร่ ก าแพงเพชร 
เพชรบูรณ์ และสุโขทัย    ภาษาลีซออยู่ในกลุ่มตระกูลภาษาทิเบต-พม่า นอกจากนี้ประมาณ 1 ใน 3 
ยังมีความสัมพันธ์ในภาษาตระกูลใหญ่จีน ภาษาลีซออยู่ในกลุ่มเดียวกับภาษามูเซอและอาข่า เรียกว่า 
โลโล (Loloish) ไม่มีภาษาเขียนของตนเอง ชาวลีซอจะปลูกบ้านโดยยึดตามลักษณะพื้นดิน หากเป็น
พื้นดินท่ีเรียบเสมอกัน พวกเขาก็จะใช้วิธีปลูกแบบคร่อมดิน แต่ถ้าเป็นพื้นท่ีบริเวณเชิงเขา มีความลาด
ชัน ก็จะสร้างลักษณะแบบบ้านยกพื้นให้เหมาะกับสภาพของพื้นท่ี ขณะท่ีตัวบ้ านจะมีลักษณะไม่
แตกต่างกันเท่าใดนัก เป็นบ้านทรงส่ีเหล่ียมไม่มีหน้าต่าง มีประตูเข้าด้านหน้าด้านเดียว ตีฝากั้นเป็น
ผนังด้วยไม้ไผ่ เสาบ้านใช้ไม้เนื้อแข็ง หลังคามุงด้วยหญ้าคา ลานบ้านด้านนอกมีท่ีต้ังครกกระเด่ือง
ส าหรับต าข้าวและเล้ียงสัตว์ ชาวลีซอจะสร้างบ้านแค่วันเดียว ใช้วิธีช่วยๆ กันสร้าง โดยอาศัยแรงงาน
จากเพื่อนบ้าน โดยเจ้าบ้านจะเป็นผู้เตรียมอุปกรณ์ ท้ังนี้ก่อนสร้างบ้าน จะต้องท าพิธีเส่ียงทาย
อธิษฐานเสียก่อน โดยหลังจากวัดพื้นท่ีแล้ว พวกเขาจะขุดหลุมแล้วอธิษฐานขออนุญาตเจ้าท่ีพร้อมกับ
เมล็ดข้าวจ านวนหนึ่งใส่ถ้วย น าเมล็ดข้าวโรยในหลุมแล้วปิดปากหลุม ท้ิงระยะเวลาสักพัก เปิดหลุมดู
เมล็ดข้าว หากเมล็ดยังคงเป็นระเบียบแสดงว่าสามารถสร้างบ้านได้ แต่ถ้าเมล็ดข้าวกระจัดกระจาย
แสดงว่าผีเจ้าท่ีไม่อนุญาต ห้ามสร้างบ้านตรงบริเวณนั้น  แต่เดิมชาวลีซอมีความเช่ือเรื่องผี ปัจจุบัน
ต่อมาชาวลีซอส่วนใหญ่เปล่ียนมานับถือศาสนาพุทธและศาสนาคริสต์แต่ยังคงควบคู่กับการนับถือผี
บรรพบุรุษซึ่งให้ความส าคัญมาก และยังคงให้ความเกรงกลัวต่อเทพเจ้า ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ผีป่า ผีเขา หรือผี
ตามธรรมชาติท่ีคอยปกปักดูแล ผืนไร่ ผืนนา ในทุกวันศีลชาวลีซอ จะท าพิธีเซ่นไหว้ผีบรรพบุรุษ
ภายในบ้าน โดยหัวหน้าครอบครัวหรือชายชาวลีซอ จะเป็นผู้จุด ธูป เทียนบอกกล่าวแก่บรรพบุรุษ 
โดยมากทุกบ้านจะมีหิ้งบูชาผีบรรพบุรุษ ยกเว้นนับถือศาสนาคริสต์ ต้ังหิ้งบูชาไม่ได้ ประเพณีการเกี้ยว
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สาว นับได้ว่าเป็นส่ิงส าคัญของชายชาวลีซอ ดังโคลงบทหนึ่งของลีซอว่า “ผีเผ่อต่อ ซาเหย่อต่อ จ่าจะ 
ตูบี่ขะ” (ด่ืมสุรา จิบน้ าชา สรรหาอาหาร ร่วมรักสาวสะคราญ) โดยชายชาวลีซอใช้ซึงดีดเป็นเพลงเพื่อ
ใช้ในการเกี้ยวสาว ข้อห้ามในการเกี้ยวคือ มิให้เกี้ยวสาวในบริเวณบ้านถือว่าเป็นการผิดผี และห้ามมี
ญาติของฝ่ายหญิงท่ีเป็นผู้ชายอยู่บริเวณนั้น เพราะถือว่าไม่ให้เกียรติ โดยมากนัดพบกันยามไปไร่ หรือ
บริเวณครกต าข้าว เพื่อร้องเพลงโต้ตอบกันเมื่อหนุ่มสาวตกลงใจแต่งงาน ฝ่ายชายจะน าผู้ใหญ่มาสู่ขอ 
ค่าสินสอดหญิงลีซูค่อนข้างแพง เพราะเมื่อแต่งงานฝ่ายหญิงต้องแต่งเข้าบ้านฝ่ายชาย ต้องท างานท้ัง
ในบ้านและนอกบ้านแทบทุกอย่าง ประเพณีส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ เทศกาลปีใหม่ เรียกว่า กินวอ 
ภาษาลีซอคือ “โข่เซยี่ยอาบา” ส าหรับวันปีใหม่นั้น ชาวลีซอถือได้ว่าเป็นวันท่ีมีความส าคัญมาก 
นับเป็นวันท่ีเริ่มต้นส่ิงใหม่ๆ ในชีวิต ซึ่งตรงกับช่วงเทศกาลตรุษจีนและยังมีความคล้ายคลึงในบาง
พิธีกรรม เช่น ในตอนเช้าจะมีการยิงปืน จุดประทัด มีการประกอบพิธีเข้าทรง เพื่อขจัดส่ิงอัปมงคล 
การท าบุญศาลเจ้าและเทพเจ้าต่างๆ เพื่อขอศีล ขอพรจากองค์เทพให้เกิดส่ิงดีงามตามปรารถนา 
หลายหมู่บ้าน ชาวลีซอจะไปรวมตัวกันท่ีบ้านหมอผีประจ าหมู่บ้าน มีการเล้ียงเหล้าข้าวโพดและ
อาหาร เพื่อเป็นการเฉลิมฉลอง ตอนกลางคืนมีการเต้นร า เรียกว่า “เต้นจะคึ” ท้ังนี้ในวันส้ินปีของชาว
ลีซอจะมีประเพณีต าข้าวปุ๊ก (ข้าวเหนียวน าไปตากจนนุ่มโรยแป้งหรืองา) และพิธีเรียกขวัญ  ส่ิงท่ี
เด่นชัดในเรื่องภูมิปัญญาของชาวลีซอคือ เครื่องดนตรีซึ่งมีความโดดเด่น ด้วยความเป็น งานฝีมือ โดย
ใช้วัสดุจากธรรมชาติ การเล่นเครื่องดนตรีถือได้ว่าเป็นเรื่องของผู้ชาย เครื่องดนตรีท่ีนิยมกันมากของ
ชายลีซอ คือ พิณ 3 สาย เรียกว่า ซึง (ซือ บือ) ท าจากไม้และหนังตะกวด เป็นเครื่องดนตรีประเภทดีด 
และแคน (ฝู่หลู่) ท าจากน้ าเต้าและปล้องไผ่เล็กๆ ท่ีถูกคัดสรร เป็นเครื่องดนตรีประเภทเป่า 
 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผู้สูงอายุ 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2549) กล่าวถึงแนวคิดนี้ในหนังสือ สวัสดิการผู้สูงอายุ แนวคิดและ
วิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ คือ การด าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดสวัสดิการท่ีดีต่อผู้สูงอายุนั้น ขึ้นอยู่
กับแนวคิดท่ีเป็นเป้าหมายของการพัฒนาสังคมหลากหลายประการ ในท่ีนี้น าเสนอเพียง 3 แนวคิด ท่ี
เป็นแนวคิดหลักในประเทศไทยปัจจุบัน คือ แนวคิดคุณภาพชีวิต แนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ และ
แนวคิดพื้นฐานในการจัดบริการสวัสดิการ ซึ่งแต่ละแนวคิด มีรายละเอียดและเป้าหมาย ดังนี้ 

1. แนวคิดคุณภาพชีวิต 
    เป้าหมายท่ีส าคัญของการพัฒนาประเทศประการหนึ่ง คือ การมุ่งให้ประชาชนมีชีวิต

ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดีสามารถพึ่งตนเองได้ และมีความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม ซึ่งหมายถึง ประชาชนนั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of Life) ค าว่าคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เป็นค าศัพท์ท่ีค่อนข้างจะเป็นนามธรรม และเป็นจิตวิสัย (Subjective) ครอบคลุมบริบท ท้ังเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและค่านิยมต่างๆ ดังนั้น การให้ความหมายการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพน่าจะ
ครอบคลุมคุณลักษณะดังนี้ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2542, น. 104-105)  

ประเด็นท่ี 1 ผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ หมายถึง ผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ (Successful 
ageing) เป็นผู้ท่ีด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความพึงพอใจและความ
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ปรารถนาของตนเอง ซึ่งความหมายตามนัยนี้ ค่อนข้างเน้นแนวคิดทางด้านจิตวิทยาและแนวทางการ
ด าเนินชีวิตของปัจเจกบุคคล ในลักษณะของหลากหลายแนวทาง (Multi criteria Approach) 
คุณลักษณะของผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย การมีช่วงระยะเวลาของการมีอายุยืนยาว 
มีภาวะด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีดี มีการตระหนักในคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสามารถทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ความสามารถในการควบคุมตนเอง และมีความพึงพอใจในชีวิต (Palmore, 
1979 ; Koff, 1982 ; Bengtson & Kuypers, 1985 ; Rowe & Kahn, 1987) 

ประเด็นท่ี 2 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพและความสามารถ 
(Productive Ageing) (Caro; Bass & Chen, 1993) เป็นความสามารถในการพึ่งพาตนเองเท่าท่ีจะ
ท าได้ของผู้สูงอายุ แนวคิดนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองและแก้ไขทัศนคติทางลบต่างๆ ต่อผู้สูงอายุ
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดอุปสรรคต่างๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ เป็นแนวคิดท่ีให้จุดเด่น
กับการน าความสามารถของผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์นั่นเอง 

จากแนวคิดดังกล่าวนี้ ผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ คือ ผู้ท่ีมีศักยภาพและความสามารถเป็นหลัก แต่
ขณะเดียวกันก็มิได้ละเลยท่ีน าแนวคิดของการเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ มาพิจารณาร่วมด้วย 
ท้ังนี้ เพราะผู้สูงอายุในอนาคตจะเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ในลักษณะขององค์รวมอย่างรอบด้าน 
ดังนั้นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพจึงหมายถึง ผู้ท่ีดูแลตนเองได้ (Self-Care) พึ่งตนเองได้ (Self–Reliance) 
ท าในส่ิงท่ีปรารถนาได้ตามศักยภาพของตน ท าประโยชน์ต่อผู้อื่นและสังคม มีความพึงพอใจในชีวิต
ความเป็นอยู่ในปัจจุบัน และเตรียมพร้อมส าหรับความเปล่ียนแปลงต่างๆ 

ศ.นพ.ประเวศ วะสี (2542, น.10 อ้างถึงใน ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2544, น. 139) ได้ให้
ความหมายของค าว่า คุณภาพชีวิตท่ีดีตามนัยของวัฒนธรรมไทยและพุทธศาสนาว่าหมายถึง อิสรภาพ 
และการหลุดพ้น จากความบีบค้ัน คุณภาพชีวิต สุขภาพ หรือสุขภาวะ (Well-being) เป็นอย่าง
เดียวกับเรื่องอิสรภาพ ซึ่งแยกออกเป็น 4 เรื่อง คือ กาย (Physical) จิต (Mental) สังคม (Social) 
โดยพิจารณาว่า ผู้สูงอายุควรเตรียมตัว ด้านสุขภาพกาย ให้พร้อมแต่วัยหนุ่มสาว จิตต้องร่าเริงแจ่มใส 
ต้องรู้ว่าตัวเองมีประโยชน์ มีความหมายกับคนอื่นจะได้ภาคภูมิใจ ส่วนเรื่องสติสมาธินั้น ถ้าสามารถ
เจริญสติ สมาธิได้ คุณภาพชีวิตก็จะสูง มีภูมิปัญญากันมากขึ้น ด้านสังคม ควรให้ความส าคัญกับ
ครอบครัว ครอบครัวอบอุ่นเป็นเรื่องส าคัญ และการมีส่วนร่วมในชุมชน เป็นยาอายุวัฒนะของผู้สูงอายุ 
ประการสุดท้าย ผู้สูงอายุควรมีการพัฒนาทางด้านขบวนการเรียนรู้ เน้นการศึกษาตลอดชีวิต ควรมี
การพัฒนาทางด้านจิตวิญญาณ (Spiritual Development) โดย ลด ละ และการไม่ยึดมั่นในตัวกูของ
กู 

 
 
2. แนวคิดความม่ันคงของมนุษย์ 
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      แนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ (Human Security) ได้มีการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ 
จากจุดท่ีเน้นความมั่นคงทางการเมืองเป็นหลัก มาสู่จุดเน้นความมั่นคงของมนุษย์ โดยมุ่งให้เกิดการ
พัฒนาท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Center) ดังนั้น ความมั่นคงของมนุษย์ จึงมีความหมาย
ได้ 2 ประเด็น คือ อาจหมายถึง การด าเนินการปกป้องมนุษย์ เพื่อให้เกิดความเป็นอิสระ ความ
ปลอดภัยจากการกระท า สถานการณ์ท่ีเกิดในภาวะฉุกเฉิน และท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต เพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้น อีกความหมายหนึ่ง หมายถึง การสร้างระบบเพื่อให้ประชาชนมี
ความอยู่รอด มีศักดิ์ศรี และด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ซึ่งจาก 2 ความหมายดังกล่าวนี้ ความมั่นคงของ
มนุษย์จึงมีเป้าหมายเบื้องต้น ท่ีมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระและปลอดภัยในหลากหลายประการ ได้แก่ 
ความเป็นอิสระจากความต้องการ และความขาดแคลน ความปลอดจากความกลัว และความ
ปลอดภัยจากการถูกกระท าท่ีไม่เหมาะสมอื่นๆ การด าเนินงานเพื่อให้เกิดความมั่นคงของมนุษย์
ดังกล่าว ได้มีการก าหนดยุทธวิธีหลัก 2 ประการ ได้แก่ การปกป้อง (Protection) และการเสริมสร้าง
พลัง (Empowerment) โดยการปกป้อง เป็นยุทธวิธีท่ีมุ่งป้องกันประชาชน ให้ปลอดจากอันตราย
ต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างค่านิยมทางสังคม การพัฒนากระบวนการให้เป็นระบบ เพื่อป้องกัน
ความไม่มั่นคง ไม่ปลอดภัยต่างๆ ส่วนการเสริมสร้างพลังเป็นกลวิธีท่ีจะช่วยสร้างประชาชนให้พัฒนา
ศักยภาพ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างเต็มท่ี ซึ่งยุทธวิธีทั้ง 2 ประการนี้ เป็นส่ิงท่ีมุ่งเสริมแรงแก่
ประชาชนในทุกสถานการณ์และทุกกรณี ดังนั้น แนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ จึงเป็นแนวคิดท่ีถูก
น ามาใช้เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อผู้สูงอายุร่วมกับแนวคิดอื่น 

 
3. แนวคิดพื้นฐานในการจัดบริการ 
    แนวคิดพื้นฐานในการจัดบริการสวัสดิการผู้สูงอายุ ท่ียึดถือกันมานานและยังคงเป็น

รากฐานในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ ประกอบด้วย แนวความคิด 2 ประการ คือ แนวคิดด้านมนุษยธรรม 
(Humanitarian Aspect of Ageing) ซึ่ งหมายถึง ผู้ สูงอายุควรได้รับความช่วยเหลือตามหลัก
มนุษยธรรม และความต้องการด้านสุขภาพอนามัยและโภชนาการ ท่ีอยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม 
ครอบครัว สวัสดิการสังคม ความมั่นคงทางรายได้ และการจ้างงาน รวมถึงการศึกษา ส่วนอีกแนวคิด
หนึ่ง ได้แก่ แนวคิดด้านพัฒนา (Developmental Aspect of Ageing) ซึ่งหมายถึง แนวคิดท่ีมุ่ง
ส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวความคิดหลักดังกล่าวนี้ 
ถือว่าเป็นกรอบในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุของประเทศไทยและประเทศอื่นๆ ต่อมาความสนใจในเรื่อง
ผู้สูงอายุของนานาประเทศมีเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น จึงมีการก าหนดหลักการในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเพิ่ม
มากขึ้น โดยสมัชชาสหประชาชาติได้รับรองสิทธิของผู้สูงอายุใน พ.ศ. 2534 และประเทศต่างๆ ได้
ยึดถือเป็นหลักการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน หลักการท่ีสหประชาชาติเน้น 5 ประการ คือ ความ
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เป็นอิสระ การมีส่วนร่วม การดูแลเอาใจใส่ ความพึงพอใจในตนเอง และเรื่องศักด์ิศรี ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ (กองสวัสดิการสงเคราะห์, 2542 อ้างถึงใน ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2549) 

1. ความเป็นอิสระ หมายถึง ผู้สูงอายุทุกคนควรได้รับอาหาร น้ าด่ืม ท่ีพักอาศัย เครื่องนุ่งห่ม
และการดูแลด้านสุขภาพอนามัย อย่างเพียงพอ มีโอกาสได้ท างาน และควรมีส่วนร่วมก าหนด
ภาวะการพ้นจากแรงงานของตนเอง สามารถอาศัยอยู่ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมท่ีปลอดภัยและ
สามารถอาศัยอยู่ในบ้านให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ รวมถึงมีโอกาสได้รับประโยชน์จากแผนงาน
ด้านการฝึกอบรมและการศึกษาท่ีเหมาะสมอีกด้วย 

2. การมีส่วนร่วม ผู้สูงอายุควรมีส่วนร่วมก าหนดและด าเนินการตามนโยบายท่ีจะมีผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุเองโดยตรง รวมท้ังได้แลกเปล่ียนความรู้และทักษะกับคนรุ่นหลัง นอกจากนี้ 
ในการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุต้องสามารถแสวงหาและขยายโอกาสส าหรับการให้บริการแก่
ชุมชนตามความสนใจ และขีดความสามารถของผู้สูงอายุเอง ประการส าคัญ คือ ผู้สูงอายุสามารถ
รวมตัวเพื่อเคล่ือนไหวหรือก่อตั้งสมาคมผู้สูงอายุได้ 

3. การดูแลเอาใจใส่ ผู้สูงอายุควรได้รับประโยชน์จากการปกป้องคุ้มครอง และการดูแลของ
ครอบครัวและชุมชน ซึ่งต้องสอดคล้องกับระบบ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละสังคม ผู้สูงอายุต้อง
ได้รับการดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพเพื่อช่วยให้สามารถด ารงอยู่ในสังคม ได้รับการฟื้นฟูให้สภาวะทาง
ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์อยู่ในระดับท่ีสมบูรณ์ ในด้านบริการสังคมและทางกฎหมาย ผู้สูงอายุควร
ได้รับการปกป้องและคุ้มครองด้วยดี ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ซึ่งสถาบันท่ีให้บริการด้านการปกป้อง
คุ้มครอง ฟื้นฟู การกระตุ้นทางสังคมและจิตใจ ต้องสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยความเห็นอก
เห็นใจให้ผู้สูงอายุรู้สึกมั่นคง นอกจากนี้ ผู้สูงอายุควรได้รับสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของความเป็น
มนุษย์ เมื่ออยู่ภายใต้ท่ีพักอาศัย สถานท่ีบ าบัด หรือดูแลรักษาใดๆ ก็ตาม ซึ่งรวมถึงการให้ความเคารพ
ในศักด์ิศรี ความเช่ือ ความต้องการ และความเป็นส่วนตัว รวมท้ังเคารพในสิทธิของผู้สูงอายุท่ีจะ
ตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการดูแล และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเอง 

4. ความพึงพอใจในตนเอง ในประเด็นนี้ ผู้สูงอายุควรมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง ได้
อย่างเต็มท่ี และผู้สูงอายุควรได้ใช้ทรัพยากรด้านการศึกษา วัฒนธรรม จิตใจ และสันทนาการท่ีมีใน
สังคมให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

5. ศักด์ิศรี ในประเด็นสุดท้าย เรื่องศักด์ิศรี ผู้สูงอายุควรมีชีวิตอยู่อย่างมีศักด์ิศรี มีความ
มั่นคงปลอดภัย และไม่ถูกแสวงหาประโยชน์ หรือถูกเอารัดเอาเปรียบ ไม่ว่าจะทางร่างกายหรือทาง
จิตใจ รวมท้ังผู้สูงอายุควรได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยไม่ค านึงถึงเพศ เช้ือชาติ หรือเผ่าพันธุ์ 
ความพิการ หรือสถานะอื่นๆ และควรได้รับการยกย่องว่ามีคุณค่านอกเหนือจากประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจท่ีผู้สูงอายุมีส่วนช่วยเสริมให้แก่สังคมอีกด้วย 



57 
 

 

นอกจากแนวคิดพื้นฐานและหลักในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ ดังกล่าวแล้ว ยังมีปฏิญญามาเก๊า 
ท่ีได้ก าหนดแนวคิดและหลักการไว้ ไม่ต่างจากหลักการของสหประชาชาติเท่าใด (Macau Action 
Plan,1999) โดยแผนมาเก๊านี้ ให้ความส าคัญแก่ผู้สูงอายุและครอบครัว โดยในตัวผู้สูงอายุเน้นการ
สร้างเสริมภาวะสุขภาพและโภชนาการ การจัดท่ีอยู่อาศัยให้เหมาะสมกับสภาพร่างกาย การประกัน
รายได้โดยให้คงการจ้างงานในกลุ่มผู้สูงอายุ การคมนาคม การแลกเปล่ียนทางด้านการตลาด การ
จัดการด้านส่ิงแวดล้อม และบริการในชุมชนและสังคม ใน พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) มีการประชุม 
The Second World Assembly on Ageing ท่ีกรุงแมดริด ประเทศสเปน การประชุมครั้งนี้ ได้มี
การน าเสนอ แผนปฏิบัติการผู้สูงอายุนานาชาติ กรุงแมดริด พ.ศ. 2544 (Madrid International 
Plan of Action on Ageing, 2002) ให้ท่ีประชุมพิจารณา ซึ่งท่ีประชุมได้ให้ความเห็นชอบ ท่ีจะให้แต่
ละประเทศน าไปปฏิบัติร่วมกัน โดยสาระส าคัญของแผนนี้ มีเป้าหมายให้ผู้สูงอายุและสังคมมีความ
มั่นคง มีส่วนร่วม มีสิทธิ และมีศักด์ิศรี ของความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียม ซึ่งแผนปฏิบัติการต่างๆ 
เหล่านี้ ได้ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุของประเทศต่างๆ อย่างกว้างขวาง 

ส าหรับประเทศไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติถึงเรื่องสิทธิ
ของ ผู้สูงอายุ  ในหมวดของสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย และหน้าท่ีชนชาวไทย และ
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดสิทธิของผู้สูงอายุไว้หลายประการ เพื่อให้ผู้สูงอายุ
ได้รับความช่วยเหลือ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้ เป็นส่ิงท่ียึดถือปฏิบัติเช่นเดียวกับหลักการ
อื่นๆ ด้วย ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า แนวคิดพื้นฐานในการปฏิบัติงานกับผู้สูงอายุ เกิดจากความร่วมมือ
ร่วมใจของประเทศต่างๆ และบุคลากรในประเทศนั้นๆ ท่ีให้ความสนใจและให้ความส าคัญแก่ผู้สูงอายุ 
พร้อมท้ังพยายามกระตุ้นและเสริมสร้างจิตส านึกต่อการจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุขึ้น เพื่อเป็นแนวคิด
พื้นฐาน เป็นหลักในการพิจารณาปัญหาผู้สูงอายุ และพร้อมท่ีจะจัดบริการเพื่อผู้สูงอายุต่อไป 
 
 4. แนวคิดการเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (Active Ageing) 

4.1. ความหมายของผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (Active Ageing) 
      ค าว่า “ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ” (Active Ageing) ได้น าเสนอโดยองค์การอนามัยโลก 

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาประชากรสูงอายุท่ีก าลังเพิ่มมากขึ้นในอนาคต เป็นความพยายาม
ปรับเปล่ียนแนวคิดจาก “การแก้ไขปัญหาท่ีเน้นความต้องการพื้นฐาน (Need-base) ของผู้สูงอายุท่ี
ท าให้เกิดมุมมองต่อกลุ่มเป้าหมายในเชิงลบ ไปสู่แนวคิดการแก้ไขปัญหาท่ีเน้น สิทธิขั้นพื้นฐาน 
(Rights-base) ท่ีบุคคลพึงได้รับ” โดยได้ก าหนดแนวคิดผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Ageing) ว่า
เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่สุขภาวะท่ีดี (Health) การมีส่วนร่วม (Participation) และหลักประกันท่ี
มั่นคง (Security) เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเมื่อสูงวัย และให้ประชากรตระหนักถึงสุขภาวะด้าน
ร่างกาย สังคม จิตใจ ตลอดจนวิถีชีวิตและการมีส่วนร่วมทางสังคม ในขณะเดียวกัน ควรมีหลักประกัน
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หรือความมั่นคงและการดูแลประชาชนเมื่อประชาชนต้องการด้วย โดยค าว่า “Active” ตามนัยของ
องค์การอนามัยโลกครอบคลุมมิติต่างๆ ทุกด้าน โดยเน้นการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องของผู้สูงอายุใน
ด้านกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม จิตวิญญาณและกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ไม่ใช่แค่
ความสามารถทางร่างกายท่ีจะใช้แรงงานเท่านั้น กระนั้นแล้วผู้สูงอายุท่ีเกษียณจากงาน เจ็บป่วย หรือ
พิการสามารถมีส่วนร่วมกับครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้ นอกจากนี้ ยังให้ความหมาย
ของค าว่า “Health” คือ ความเป็นอยู่ ท่ี ดี ท้ั งร่างกาย จิตใจ และสังคม การดูแลตัวเองใน
ชีวิตประจ าวันและการมีอิสระสามารถพึ่งพาตัวเองได้ของผู้สูงอายุเป็นเป้าหมายส าคัญในการวาง
กรอบนโยบายส าหรับการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Ageing) องค์การอนามัยโลกเสนอ
แนวคิดนี้ให้แก่ประเทศต่างๆ เพื่อน าไปใช้พัฒนาประชากรสูงอายุให้มีสุขภาพดี มีความตระหนักใน
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการด าเนินชีวิต มีความสามารถในทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนมี
ศักยภาพท่ีจะพึ่งพิงตนเองเท่าท่ีจะท าได้ และใช้ความสามารถนั้นช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว บุคคล
อื่น และสังคม (World Health Organization [WHO], 2002) 

ส าหรับความหมายของค าว่า “การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ” นั้น ได้มีผู้ให้ความหมายท่ี
แตกต่างกัน ในกลุ่มท่ีเน้นคุณลักษณะของผู้ท่ีมีศักยภาพ เช่น 

North Carolina Cooperative Extension Service (2007) ของมหาวิทยาลัยแห่ งรั ฐ 
North Carolina ได้กล่าวถึง Active Ageing ว่าหมายถึง ผู้สูงอายุท่ีมีทัศนคติทางบวก มีโภชนาการท่ี
ดี ออกก าลังกายสม่ าเสมอ และมีกิจกรรมทางสังคม ท าให้หลีกเล่ียงปัญหาและสามารถจัดการกับ
วิกฤติในบั้นปลายชีวิตได้มากกว่าคนท่ีไม่มีลักษณะนิสัยท่ีกล่าวมาแล้ว 

Department of Local Government and Regional Development (2007) ข อ ง 
Western Australia (เอมอร จารุรังสี, 2550, น.3) กล่าวถึง Active Ageing ว่า เกี่ยวข้องกับบุคคลท่ี
มีโอกาสและใช้โอกาสนั้นรักษาความมีพลัง (Active) ท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะต่างๆ ของชีวิตตามอายุ
ของพวกเขา ซึ่งรวมถึงการมีส่วนร่วมทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม จิตวิญญาณ ส่ิงแวดล้อม และ
ประชาสังคมท่ีมากกว่าความสามารถหรือมีพลังเพียงทางร่างกาย แต่ยังคงได้รับความเคารพและ
สนับสนุนจากครอบครัว มีสัมพันธภาพกับเพื่อนและชุมชน ตลอดจนกับสมาชิกรุ่นอื่นๆ ในสังคมด้วย 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2551, น. 140) ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active 
Ageing) คือ ผู้สูงอายุ ท่ีมี สุขภาพดี มีความคล่องแคล่วว่องไว สามารถเคล่ือนไหวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดูแลและพึ่ งตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท าประโยชน์ต่อผู้อื่นและสังคม และมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับครอบครัว ชุมชน และสังคม รวมทั้งสมาชิกรุ่นอื่นในสังคม 

องค์กรความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Cooperation 
and Development [OECD]) ได้ให้ความหมายท่ีเน้นทางด้านเศรษฐกิจไว้ว่า ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 
คือ ความสามารถของบุคคลเมื่อสูงวัย สามารถท าประโยชน์ให้สังคมท่ีตนเองอาศัยอยู่และภาค
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เศรษฐกิจได้ (Hutchison, Morrison, & Mikhailovich, 2006) โดยความหมายขององค์กรความ
ร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจนี้ มุ่งเน้นเฉพาะจุดเปล่ียนผ่านในช่วงของการเกษียณอายุจากการ
ท างาน รวมถึงนโยบายเกี่ยวกับตลาดแรงงานและเงินบ านาญเท่านั้น ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2542, น.
103) ได้กล่าวถึง ผู้ สูงอายุ ท่ีมี ศักยภาพว่า ครอบคลุมลักษณะผู้สูงอายุ ท่ีประสบความส าเร็จ 
(Successful Ageing) โดยเป็นผู้ท่ีด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความพึงพอใจ
และความปรารถนาของตัวเอง กับการเป็นผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ (Productive Ageing) เป็น
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองเท่าท่ีจะท าได้ของผู้สูงอายุ และการใช้ความสามารถส่วนตัวในทาง
สร้างสรรค์ให้แก่ท้ังตนเอง ครอบครัว และบุคคลอื่นในสังคม แนวคิดเรื่องผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพของ 
ศศิพัฒน์  ยอดเพชร มี ลักษณะครอบคลุมท้ังผู้สูงอายุ ท่ีประสบความส าเร็จและผู้สูงอายุ ท่ียัง
คุณประโยชน์ นั่นคือ เป็นผู้ท่ีด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความพึงพอใจและ
ความปรารถนาของตนเองกับการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพและความสามารถในการพึ่งตนเองเท่าท่ีจะ
ท าได้ของผู้สูงอายุ ตลอดจนการใช้ความสามารถส่วนตัวในทางสร้างสรรค์ให้แก่ท้ังตนเอง ครอบครัว 
และบุคคลอื่นในสังคม 

นอกจากนี้ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2553, น. 126-136) ยังกล่าวเพิ่มเติมอีกว่า ศักยภาพของ
ผู้สูงอายุไทยพิจารณาจากการท่ีผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม โดยใช้ทักษะความรู้ ความสามารถและภูมิปัญญาของตนให้เป็นประโยชน์ ซึ่งเป็น
แนวคิดกว้างกว่าท่ีกล่าวมา สอดคล้องกับท่ี สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล (ระวี สัจจโสภณ, 2556, น. 437) ให้
ความหมายของ “Active Ageing” ว่าเป็นกระบวนการท่ีเหมาะสมอันน าไปสู่สุขภาพ การมีส่วนร่วม 
และหลักประกันท่ีสร้างเสริมคุณภาพชีวิตเมื่อสูงอายุ อันแสดงให้เห็นว่า การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ
ไม่ได้เป็นเรื่องเฉพาะผู้สูงอายุเท่านั้น แต่เป็นเรื่องของทุกคนท่ีต้องเตรียมตัวเมื่ อสูงอายุ โดยเน้น
กระบวนการเตรียมการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ ได้แก่ 

1. การตระหนักและยอมรับท่ีจะท า (Realization and Made Commitment) คือ การ
ตระหนักว่าข้อมูลท่ีได้รับเป็นปัญหาและการยอมรับท่ีจะวางแผนว่าตนเองต้องท าอย่างไรจึงจะ
สามารถแก้ปัญหานั้น 

2. การพึ่งพิงตนเอง (Self-reliance) คือ การกระท ากิจกรรมใดๆ ได้ด้วยตนเอง 
3. การท าเพื่อทุกคนและทุกคนท า (Everyone Does and Does for Everyone) คือ การท่ี

ทุกคนร่วมมือร่วมใจกันท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม 
4. การท าอย่างต่อเนื่อง (Do Continuously) คือ การท ากิจกรรมใดๆ ต้องด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง 
สรุปแล้ว การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Ageing) เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุสู่การมีสุขภาวะท่ีดี ซึ่งประกอบด้วย การเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต 



60 
 

 

(Successful Ageing) ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางสังคม และมีหลักประกันท่ีมั่นคง มีโอกาสในการ
เรียนรู้ทุกรูปแบบ สามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงได้ พึงพอใจในชีวิตของตนเอง มีสัมพันธภาพท่ีดี
กับครอบครัว ชุมชน และสังคม สามารถพึ่งพาตนเองได้ เป็นอิสระ ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่าง
เหมาะสม และผู้ท่ียังสามารถท าคุณประโยชน์ (Productive Ageing) แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม
ได้อย่างเหมาะสม 
 

4.2. ปัจจัยก าหนดการเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 
      องค์การอนามัยโลก (WHO, 2002, pp. 19-32) กล่าวถึงปัจจัยก าหนดการเป็นผู้สูงอายุ

ท่ีมีศักยภาพ (Determinants of Active Ageing) ว่าประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน คือ 
      1. ปัจจัยก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบริการด้านสุขภาพและระบบบริการด้านสังคม 

(Determinants Related to Health and Social Service Systems) ประกอบด้วย 
  1.1 การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค (Health Promotion and Disease 

Prevention) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ประชาชนมีศักยภาพด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้น การส่งเสริม
สุขภาพเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้ประชาชนสามารถดูแลตนเอง และท าให้สุขภาพของประชาชนดี
ขึ้น ในขณะท่ีการป้องกันโรคประกอบด้วยการป้องกันและจัดการอาการซึ่งเป็นอาการท่ีพบได้ท่ัวไป
เมื่อสูงอายุขึ้น เช่น โรคไม่ติดต่อ และการบาดเจ็บ เป็นต้น 

   1.2 การเข้าถึงบริการการรักษา (Curative Services) เป็นปัจจัยท่ีท าให้ประชาชน
ได้รับการดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสมต้ังแต่เริ่มแรก จึงมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดศักยภาพด้านสุขภาพ 
ซึ่งบริการการรักษาท่ีเหมาะสมควรเริ่มจากระดับปฐมภูมิ แล้วส่งต่อไประดับทุติยภูมิและตติยภูมิเมื่อ
จ าเป็น การประสานงานและการท างานแบบสหวิชาชีพ รวมถึงต้องมีการประเมินและทบทวนเพื่อให้
ใช้ยาอย่างปลอดภัย และประเมินความคุ้มค่าคุ้มทุนของยาท่ีใช้ 

  1.3 การดูแลระยะยาว (Long Term Care) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับศักยภาพด้าน
หลักประกัน โดยเฉพาะบุคคลท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตดีท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ การดูแลระยะยาวหมายรวมถึงระบบสนับสนุนท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ครอบคลุม
การดูแลในระดับชุมชน เช่น การสาธารณสุข การดูแลระดับปฐมภูมิ การดูแลท่ีบ้าน บริการฟื้นฟู
สภาพ การดูแลระยะสุดท้าย การดูแลในสถานดูแล และสถานดูแลระยะสุดท้าย (Hospices) เป็นต้น 

  1.4 การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต (Mental Health Services) เป็นปัจจัยท่ีมี
บทบาทส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมศักยภาพด้านสุขภาพ โดยควรสนใจโรคทางจิตเวชท่ีมักไม่ได้รับการ
วินิจฉัย เช่น ภาวะซึมเศร้า และการฆ่าตัวตาย เป็นต้น 

      2. ปัจจัยก าหนดด้านพฤติกรรม (Behavioral Determinants) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ศักยภาพด้านสุขภาพ เกี่ยวข้องกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพไปสู่วิถีชีวิตท่ีมีสุขภาวะ และการ
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มีส่วนร่วมในกิจกรรมดูแลตนเอง ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญทุกระยะของชีวิตเพื่อเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ
ก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ ปัจจัยก าหนดด้านพฤติกรรม ได้แก่  

  2.1 การสูบบุหรี่ (Tobacco Use) การสูบบุหรี่เป็นปัจจัยเส่ียงท่ีสามารถปรับเปล่ียน
ได้ของโรคไม่ติดต่อ ท้ังในผู้ท่ีอายุน้อยและผู้สูงอายุ และเป็นสาเหตุของการตายก่อนวัยอันควรท่ี
สามารถป้องกันได้ การสูบบุหรี่ท าให้เส่ียงต่อการเกิดโรคต่างๆ เพิ่มขึ้น เช่น โรคมะเร็งปอด และ
โรคหัวใจ เป็นต้น การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพโดยการงดสูบบุหรี่จึงมีส่วนช่วยให้ประชาชนมีสุขภาพ
ดีขึ้น อันจะส่งผลต่อภาวะสุขภาพเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ 

  2.2 การเคล่ือนไหวออกแรง (Physical Activity) คือ การเคล่ือนไหวของร่างกาย
โดยกล้ามเนื้อและกระดูกท่ีท าให้เกิดการเผาผลาญพลังงาน ซึ่งครอบคลุมการประกอบกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน และในสายอาชีพ การท ากิจกรรมในเวลาว่าง รวมถึงการออกก าลังกาย การเคล่ือนไหว
ออกแรงอย่างสม่ าเสมอสามารถชะลอการเส่ือมของอวัยวะต่างๆ ในร่างกายได้ ชะลอการเกิดโรค
เรื้อรังในผู้สูงอายุได้ ท้ังผู้มีสุขภาพดีและผู้ท่ีเจ็บป่วย ลดโอกาสการเกิดความพิการ ท าให้มีสุขภาพจิตดี
ขึ้น รวมถึงช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์กับสังคม ท าให้เมื่อบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุสามารถช่วยเหลือตัวเองได้
อย่างอิสระ ลดความเส่ียงต่อการพลัดตกหกล้ม และลดค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาล 

  2.3 การรับประทานอาหารอย่างเหมาะสม (Healthy Eating) ช่วยให้มีสุขภาพ
ร่างกายแข็งแรง ลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคท่ีเกี่ยวข้องกับความเส่ือมเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ เช่น โรค
โลหิตจาง โรคความดัน โลหิตสูง การติดเช้ือ เป็นต้น ปัญหาภาวะทุพโภชนาการในผู้สูงอายุมีสาเหตุมา
จากข้อจ ากัดการเข้าถึงอาหาร ปัญหาด้านสังคมเศรษฐกิจ ขาดข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับโภชนาการ มี
อาหารให้เลือกน้อย โรคและการใช้ยา การสูญเสียฟัน การแยกตัวจากสังคม ความพิการด้าน
สติปัญญาหรือร่างกายท่ีท าให้ไม่สามารถซื้อและจัดเตรียมอาหารได้ อยู่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน และขาด
การท ากิจกรรมทางกาย การสร้างความรู้ความเข้าใจข้อจ ากัดเหล่านี้ และการส่งเสริมให้รับประทาน
อาหารอย่างเหมาะสม เป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยพัฒนาศักยภาพด้านสุขภาพของผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี 

  2.4 การมีปัญหาสุขภาพช่องปาก (Oral Health) เป็นต้นเหตุของปัญหาในระบบ
สุขภาพอื่นๆ ท าให้บุคคลต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ความมั่นใจและคุณภาพชีวิต
ลดลง การส่งเสริมสุขภาพช่องปากควรท าต้ังแต่ช่วงวัยต้นไปจนตลอดชีวิต เพื่อเตรียมความพร้อมด้าน
สุขภาพ โดยจัดท าโปรแกรมท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถรักษาฟันแท้ไว้ให้นานท่ีสุด 

  2.5 การด่ืมแอลกอฮอล์ (Alcohol) แม้ว่าผู้สูงอายุมีแนวโน้มท่ีจะด่ืมแอลกอฮอล์ไม่
มากเท่าผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า แต่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการสูงวัยจะท าให้ผู้สูงอายุไวต่อการเกิดโรคท่ี
เกี่ยวข้องกับแอลกอฮอล์มากขึ้น เช่น ภาวะทุพโภชนาการ โรคตับแข็ง และยังเพิ่มความเส่ียงต่อ
อันตรายจากการใช้ยาร่วมกับการด่ืมแอลกอฮอล์ รวมถึงความเส่ียงต่อการได้รับบาดเจ็บจากการพลัด
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ตกหกล้มอีกด้วย การดูแลรักษาผู้ท่ีติดแอลกอฮอล์ท้ังผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีอายุน้อยจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อ
ลดผลกระทบของการดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมีต่อสุขภาพเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ 

  2.6 การใช้ยา (Medications) ผู้สูงอายุมักมีโรคเรื้อรังซึ่งจ าเป็นท่ีต้องใช้ยาสูง และ
พบปัญหาการใช้ยาไม่เหมาะสมหรือใช้ยาเกินค าแนะน าโดยเฉพาะผู้สูงอายุเพศหญิง ท าให้เกิดฤทธิ์
ข้างเคียงจากการใช้ยา โดยเฉพาะยาในกลุ่มยานอนหลับและยากันชัก ซึ่งฤทธิ์ข้างเคียงจากการใช้ยา
เป็นสาเหตุของความเจ็บป่วย การพลัดตกหกล้ม และต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลมากขึ้น จึงจ าเป็นต้อง
ให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องความเส่ียงจากการใช้ยาและการใช้ยาอย่างเหมาะสม 

  2.7 การให้ความร่วมมือในการปรับพฤติกรรม (Adherence) คือ การปรับตัวและ
การคงไว้ซึ่งพฤติกรรมสุขภาพ อันได้แก่ การรับประทานอาหารอย่างเหมาะสม การเคล่ือนไหวออก
แรง การไม่สูบบุหรี่ ร่วมกับการใช้ยาตามค าแนะน าของบุคลากรสุขภาพ การให้ความร่วมมือในการ
ปรับพฤติกรรมต่ ามีผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพการรักษาคุณภาพชีวิตและภาวะเศรษฐกิจของ
ผู้สูงอายุ 

      3. ปั จ จัยก าหนด ท่ี เกี่ ยวข้อ งกับปั จ จัย ส่วนบุคคล (Determinants Related to 
Personal Factors) 

  3.1 ปัจจัยด้านชีววิทยาและพันธุกรรม (Biology and Genetics) เป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการเกิดกระบวนการสูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุเจ็บป่วยได้ง่ายกว่าผู้ท่ีมีอายุน้ อย 
เนื่องจากผู้สูงอายุได้เผชิญปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของความเจ็บป่วยท้ังปัจจัยภายนอกและปัจจัยด้าน
พฤติกรรมสุขภาพมาเป็นระยะเวลานานกว่าคนหนุ่มสาว แม้ว่าปัจจัยด้านพันธุกรรมจะมีผลต่อการเกิด
โรคต่างๆ เช่น โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคอัลไซเมอร์ แต่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม เช่น 
การงดสูบบุหรี่ การพัฒนาทักษะการจัดการปัญหา การมีเครือข่ายญาติพี่น้องและเพื่อนคอยช่วยเหลือ 
สามารถช่วยลดผลกระทบของพันธุกรรมต่อการเส่ือมหน้าท่ีของร่างกายและการเกิดโรคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อการเตรียมความพร้อม
ด้านสุขภาพก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ 

  3.2 ปัจจัยด้านจิตใจ (Psychological Factors) ประกอบด้วย 
        3.2.1 ความฉลาดและความสามารถด้านสติปัญญา ( Intelligence and 

Cognitive Capacity) เช่น ความสามารถจัดการปัญหาและความสามารถปรับตัวต่อการสูญเสีย เป็น
ปัจจัยท านายศักยภาพและการมีอายุยืนยาว การส่งเสริมทักษะการจัดการปัญหาและการปรับตัวต่อ
การเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยช่วยให้ประชาชนพร้อมด้านจิตใจเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ 

         3.2.2 สมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) เป็นความเช่ือในความสามารถด้าน
การควบคุมชีวิต เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมหรือการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณของบุคคล ดังนั้น การ
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ส่งเสริมให้ประชาชนมีสมรรถนะแห่งตนจะเกิดความมั่นใจท่ีจะเลือกปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพท่ี
เหมาะสมเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุต่อไป 

4. ปัจจัยก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Determinants Related to the 
Physical Environment) 

    4.1 ส่ิงแวด ล้อมทางกายภาพ  (Physical Environments) ผู้ สูงอายุ ท่ี อาศัยอยู่ ใน
ส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัยหรือมีข้อจ ากัดทางกายภาพหลายด้าน จะท าให้ผู้สูงอายุแยกตัวจากสังคม
มากขึ้น มีภาวะซึมเศร้า ความแข็งแรงของร่างกายลดลงและท าให้มีปัญหาการเคล่ือนไหวเพิ่มขึ้นได้ 
การอาศัยอยู่ในสถานท่ีท่ีมีส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี มีบริการขนส่งสาธารณะท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย
และเพียงพอ จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกับครอบครัวและชุมชนได้อย่างเต็มท่ี อันจะเป็นการ
ส่งเสริมศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม 

    4.2 ท่ีอยู่อาศัยท่ีปลอดภัย (Safe Housing) ท่ีอยู่อาศัยท่ีปลอดภัยและเหมาะสม รวมถึง
การมีเพื่อนบ้านท่ีดี เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับความผาสุกและศักยภาพด้านความมั่นคงของคนทุกวัย การ
จัดท่ีอยู่อาศัยท่ีปลอดภัยควรให้ความส าคัญเรื่องระยะห่างระหว่างบ้านผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัว 
บริการขนส่งสาธารณะ ความต้องการด้านสุขภาพ ความต้องการด้านความปลอดภัย และอันตรายใน
บ้านซึ่งอาจท าให้ผู้สูงอายุเกิดอุบัติเหตุได้ 

    4.3 การพลัดตกหกล้ม (Falls) การพลัดตกหกล้มเป็นสาเหตุใหญ่ของการบาดเจ็บใน
ผู้สูงอายุ ท าให้เสียค่าใช้จ่ายรักษาเพิ่มขึ้นและเป็นสาเหตุการเสียชีวิตได้ อันตรายจากส่ิงแวดล้อมท่ีท า
ให้เส่ียงต่อการพลัดตกหกล้มเพิ่มขึ้น เช่น แสงสว่างในบ้านน้อย พื้นต่างระดับหรือทางเดินไม่เรียบ 
บันไดไม่มีราวจับ จัดวางส่ิงของไม่เป็นระเบียบ สัตว์เล้ียงเดินหรือวิ่งอยู่บนพื้นบ้าน เป็นต้น การพลัด
ตกหกล้มเกิดขึ้นในส่ิงแวดล้อมท่ีบ้านมากท่ีสุดและเป็นส่ิงท่ีสามารถป้องกันได้ การให้ความรู้ด้านการ
จัดส่ิงแวดล้อมท่ีช่วยลดความเส่ียงพลัดตกหกล้ม จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้สูงอายุปลอดภัยมาก
ขึ้น 

5. ปัจจัยก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมทางสังคม (Determinants Related to the 
Social environment) 

  5.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) การได้รับการสนับสนุนทางสังคมท่ีไม่
เพียงพอมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของอัตราการตาย อัตราการป่วย ปัญหาด้านจิตใจ การเส่ือม
ของสุขภาพโดยรวม และความผาสุกของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมน้อยเส่ียงท่ี
จะเสียชีวิตในอีก 3 ปีข้างหน้า สูงกว่าผู้ท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมถึง 3 เท่า 

  5.2 การใช้ความรุนแรงและการท าร้ายผู้สูงอายุ (Violence and Abuse) ผู้สูงอายุ ท่ี
เปราะบางหรืออยู่คนเดียวมีโอกาสเส่ียงต่ออาชญากรรม เช่น การลักขโมย การท าร้ายร่างกาย มีผล
ทางลบต่อความมั่นคงปลอดภัยของผู้สูงอายุ 
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  5.3 การศึกษาและการอ่านออกเขียนได้ (Education and Literacy) การศึกษาเป็นท่ีมา
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงในชีวิต ท าให้บุคคลมีความเช่ือมั่นและสามารถช่วยเหลือตนเองได้อย่างอิสระเมื่อ สูงวัย 
ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาและความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ต่ ามีความสัมพันธ์กับความเส่ียงต่อการ
เกิดความพิการ การเสียชีวิตก่อนวัยอันควร และการว่างงานเมื่ออายุมากขึ้น 

6. ปัจจัยก าหนดด้านเศรษฐกิจ (Determinants Related to Economics) 
  6.1 รายได้ (Income) ผู้สูงอายุท่ีมีฐานะยากจน โดยเฉพาะผู้สูงอายุเพศหญิงท่ีอยู่ตาม

ล าพังหรืออยู่ในชนบท มักจะมีรายได้ไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงอาหารท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการ ท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสม และบริการสุขภาพ ท าให้เส่ียงต่อการเจ็บป่วยและความพิการ
เพิ่มขึ้น ผู้สูงอายุกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีเปราะบางซึ่งภาครัฐควรให้ช่วยเหลือดูแลเป็นพิเศษ 

  6.2 การปกป้องทางสังคม (Social Protection) จากการท่ีครอบครัวขยายมีจ านวนลดลง 
ท าให้การสนับสนุนท่ีครอบครัวให้แก่ผู้สูงอายุท่ีต้องการการช่วยเหลือน้อยลง จ าเป็นต้องสร้างระบบท่ี
จะช่วยให้เกิดการปกป้องทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถเล้ียงดูตนเองได้ ผู้สูงอายุท่ีเปราะบาง 
รวมถึงผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามล าพัง 

  6.3 การท างาน (Work) ผู้สูงอายุควรได้รับการสนับสนุนให้มีความกระฉับกระเฉง และท า
ประโยชน์ในส่ิงท่ีผู้สูงอายุสามารถท าได้ ท้ังการท างานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ งานท่ีมี
รายได้ งานท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ และงานอาสาสมัคร  

นอกจากปัจจัยก าหนดท่ีมีผลต่อศักยภาพแล้ว องค์การอนามัยโลกยังกล่าวถึง ปัจจัยก าหนด
ตัดขวาง ( Cross-Cutting Determinants) อีก 2 ปัจจัย ซึ่งมีผลต่อปัจจัยก าหนดศักยภาพทุกปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ซึ่งเป็นตัวก าหนดทัศนคติของสังคมต่อผู้สูงอายุและกระบวนการสูงอายุ 
เช่น ถ้าสังคมมองว่าความเจ็บป่วยเกิดจากกระบวนการสูงอายุเพียงอย่างเดียว ประชาชนก็จะไม่สนใจ
การเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุด้านสุขภาพ ไม่ป้องกันและรักษาโรคต้ังแต่เริ่มแรก ให้การรักษาท่ีไม่
เหมาะสม เป็นต้น และปัจจัยด้านเพศ เป็นปัจจัยก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ โดยพบว่าแต่ละเพศมี
ปัจจัยเส่ียงด้านสุขภาพแตกต่างกัน เพศชายมีแนวโน้มได้รับอันตรายหรือเสียชีวิตจากเหตุรุนแรง
มากกว่าเพศหญิง เช่น อันตรายจากการท างาน การฆ่าตัวตาย การมีพฤติกรรมเส่ียง เช่น สูบบุหรี่ ด่ืม
สุรา ใช้ยาเสพติด และความเส่ียงโดยไม่จ าเป็นอื่นๆ เป็นต้น ส่วนเพศหญิงมีปัจจัยเส่ียงด้านสุขภาพ
มากกว่าเพศชาย เช่น การมีสถานะทางสังคมต่ า ขาดการเข้าถึงแหล่งอาหาร การศึกษาต่ า การท างาน
ท่ีไม่ดี มีโอกาสเข้าถึงบริการสุขภาพน้อย เป็นต้น ดังนั้น การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการเป็นผู้สูงอายุ
ท่ีมีศักยภาพจึงต้องค านึงถึงความแตกต่างเรื่องเพศด้วย 

กล่าวโดยสรุป  ปั จ จัยก าหนด (Determinants) การเป็น ผู้ สู งอายุ ท่ีมี ศักยภาพนั้ น 
ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) ด้านระบบบริการสุขภาพ ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค การ
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เข้าถึงบริการด้านสุขภาพในการรักษาโรค การดูแลผู้ป่วยระยะยาว การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต 
(2) ด้านพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดโรคต่างๆ และกิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านสุขภาพหรือ
ชะลอการเจ็บป่วย การปรับพฤติกรรมและการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุ ท่ีมีโรคประจ าตัว (3) ด้านปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ พันธุกรรมซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเกิดกระบวนการสูงอายุ ด้านจิตใจ ได้แก่ 
ความสามารถด้านสติปัญญา ความสามารถของตนเองในการควบคุมชีวิต (4) ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ ได้แก่ ท่ีอยู่อาศัย (การปรับพื้นท่ีให้เหมาะสม) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดวาง
ส่ิงของ (5) ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคม ความรุนแรงท่ีจะเกิดขึ้นใน
ผู้สูงอายุ การศึกษาและการอ่านออกเขียนได้ และ (6) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ การท างานท่ีมี
รายได้หรือการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ระบบการปกป้องทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้หรือผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามล าพัง นอกจากนั้น งานวิจัยเรื่องนี้ยังให้ความส าคัญแก่ปัจจัย
ก าหนดด้านวัฒนธรรม ได้แก่ ทัศนคติของสังคมต่อผู้สูงอายุและกระบวนการสูงอายุ และปัจจัย
ก าหนดด้านเพศ ซึ่งผู้สูงอายุแต่ละเพศมีแนวโน้มเผชิญความเส่ียงแตกต่างกัน 
 

6. แนวคิดผู้สูงอายุที่ยังคุณประโยชน์ (Productive Ageing) 
   จากนิยามการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพนั้น ระบุองค์ประกอบอยู่ 2 ประการ หนึ่งในนั้น คือ 

การเป็นผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ คณะวิจัยจึงขอน าเสนอแนวคิดดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 
แนวคิดผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ (Productive Ageing) เป็นแนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร์และเชิงสังคม
วิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ การเป็นผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ได้พัฒนาขึ้นเพื่อแก้ไขทัศนคติทางลบ
ต่างๆ ต่อผู้สูงอายุและเพื่อลดอุปสรรคต่างๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ เป็นแนวคิดท่ีเน้น
การน าความสามารถของผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์ (Scott et.al, 2001 อ้างถึงใน ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 
2542) 

ความหมายผู้สูงอายุที่ยังคุณประโยชน์ (Productive Ageing) 
     การเป็นผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ (Productive Ageing) มีความหมายหลากหลาย ดังนี้ 
     Caro, Bass and Chen (1993, p. 6) ให้ความหมายของ ผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ 

(Productive Ageing) ว่าหมายถึง “กิจกรรมใดๆ ท่ี ผู้ สูงอายุได้ผลิตสินค้าบริการหรือพัฒนา
ประสิทธิภาพของท้ังสองอย่าง ไม่ว่าผู้สูงอายุจะได้เงินจากกิจกรรมนี้หรือไม่ก็ตาม เช่น งานบ้าน การ
ดูแลเด็ก งานอาสาสมัคร หรือการช่วยเหลือครอบครัวหรือเพื่อน ท่ีเป็นการฝึกทักษะเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ หรือบทบาทของบุคคลเมื่อสูงอายุ หรืองานท่ีสอดคล้องกับสังคมและความ
คาดหวังส่วนบุคคล 

     Hooyman R. Nancy (2002, pp. 364-365) ระบุว่า คุณลักษณะของผู้สูงอายุ ท่ียัง
คุณประโยชน์ (Productive Ageing) คือ ผู้สูงอายุท่ีมีความสามารถในการผลิตหรือบริการ แม้ว่า
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ผลผลิตหรือบริการท่ีได้นั้น จะได้ผลตอบแทนเป็นตัวเงินหรือไม่ก็ตาม ดังนั้น ผู้สูงอายุ ท่ียัง
คุณประโยชน์อาจจะปฏิบัติกิจกรรมท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้รับค่าตอบแทนหรือไม่
ได้รับค่าตอบแทน ท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อสภาวะทางจิตใจและสุขภาวะของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุท่ียัง
คุณประโยชน์จะเลือกและปรับพฤติกรรมตลอดจนมีแรงบันดาลใจท่ีจะบ ารุงรักษาศักยภาพเพื่อ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อม ซึ่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีบทบาทท่ีไม่ได้รับค่าตอบแทน แต่เป็นการอุทิศเพื่อ
ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

Lenard W., Kaye, Sandra S. and Nancy M. Webster (2003, p. 203) นิ ย า ม ว่ า 
หมายถึง ผู้สูงอายุท่ีสามารถท างานต่อไปได้หลังการเกษียณอายุ เป็นท้ังงานท่ีได้รับค่าตอบแทนและ
งานอาสาสมัคร ท่ีเป็นประโยชน์ต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของครอบครัว ชุมชน และประเทศ ลักษณะการ
ท างานของผู้สูงอายุบางคนจะยังคงได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น ท้ังนี้ ลักษณะงานท่ีอาจจะท าบางเวลา
หรือเต็มเวลาขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์อาจรวมความถึงผู้สูงอายุ
ท่ีมีพฤติกรรมและบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความพอใจต่อการเป็นผู้สูงวัย วางตัวเหมาะสม ด าเนิน
ชีวิตอย่างมีความหมาย สร้างประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น 

M.J.Denham (2004, pp. 88-89) ได้กล่าวถึง นิยามความหมายของ Productive Ageing 
ว่าหมายถึง กิจกรรมของผู้สูงอายุท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความ
ภาคภูมิใจและเกิดความพึงพอใจในชิวิต นอกจากนี้ สังคมควรช่วยให้ผู้สูงอายุท างานต่อไปได้เท่าท่ี
ต้องการ และไม่เสียทรัพยากรท่ีมีศักยภาพไปโดยเปล่าประโยชน์ 

Petr Wija and Monica Ferreira (2012, pp. 9-11) พูดถึง Productive Ageing ว่าเป็น
การพิจารณาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และปัจจัยส่วนบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดการ
เป็นผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ของ Robert Butler ท่ีไม่เพียงแต่เป็นการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ
เท่านั้น เช่น การจ้างงานอย่างเป็นทางการ แต่ครอบคลุมทุกรูปแบบของการท างานท้ังท่ีได้ค่าจ้างและ
ไม่ได้ค่าจ้าง ซึ่งรูปแบบของ Productive Ageing นั้นเป็นมากกว่าการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ ยัง
รวมถึงการเป็นอาสาสมัคร การมีส่วนร่วมในสังคม การประสบความส าเร็จในชีวิต เป็นต้น Butler 
เสนอต่อว่า ปัญหาสุขภาพหรือความอ่อนแอของผู้สูงอายุ เป็นข้อจ ากัดในการท างาน การสร้าง
ประโยชน์ และการพัฒนาผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง (Butler and Gleason, 1985) 

 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้สูงอายุที่ยังคุณประโยชน์ (Bass and Caro, 2001)  

      มี ตัวแปรอย่างน้อย 4 ประเภท ท่ีมีอิทธิพลต่อการมี ส่วนร่วมของผู้สูงอายุ ท่ียัง
คุณประโยชน์ ได้แก่ 

  2.1 ส่ิงแวดล้อม ตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการมีท างานของแต่ละบุคคล 
ได้แก่  สภาพท่ัวไปของเศรษฐกิจ บรรทัดฐานภายในท่ีแตกต่างต่างกันของแต่ละวัฒนธรรม 
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สถานการณ์โลก (เช่น สงคราม) พัฒนาทางการเมือง การเปล่ียนแปลงทางประชากร และกลุ่มสมาชิก 
ตัวแปรเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมของแต่ละบุคคล แต่อาจจะได้รับอิทธิพลจากนโยบายสังคมซึ่ง
มีโอกาสน้อยมาก 
   2.2 สถานการณ์ ตัวแปรสถานการณ์ ประกอบด้วย บทบาทท่ีก าหนดภาระหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจสังคม การส าเร็จการศึกษา ประเพณี ค่านิยม บริบทชุมชน 
และสุขภาพ ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีทางเลือกน้อยกว่าจะตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีจ ากัด อย่างไรก็ตาม ตัว
แปรสถานการณ์ สามารถสร้างข้อจ ากัดหรือโอกาสส าหรับผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ได้ 

  2.3 ความแตกต่างของบุคคล ตัวแปรความแตกต่างของแต่ละบุคคลได้รับการกล่าวถึง
มากท่ีสุดเมื่อตรวจสอบผลลัพธ์จากการท างาน ตัวแปรเหล่านี้ ประกอบด้วย แรงจูงใจ แรงขับเคล่ือน
ภายในจิตใจ ความคิดสร้างสรรค์ ทัศนคติ ความถนัด ลักษณะนิสัย เพศ เช้ือชาติ ลักษณะ ทาง
กายภาพ และพันธุกรรม แต่ละบุคคลอาจปรับตัวได้หรืออาจจะปรับตัวไม่ได้ ตัวแปรเรื่องความ
แตกต่างของบุคคลมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการท างานหรือการผลิตของแต่ละบุคคล 

  2.4 นโยบายทางสังคม การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ส่วนน้อยอาจจะ
ขึ้นอยู่กับนโยบายสังคม นโยบายสังคมเป็นตัวก าหนดนโยบายของรัฐบาลและนายจ้าง นโยบาย
บ าเหน็จบ านาญ กฎระเบียบขององค์กร กฎระเบียบด้านการจัดเก็บภาษีและโครงการต่างๆ ของ
ภาครัฐและเอกชน 

   ผลกระทบจากท้ัง 4 ตัวแปรนี้ สามารถก าหนดขอบเขตการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ ดังนั้น ความพยายามกระตุ้นให้เกิดการสนับสนุนจากตัวแปรเหล่านี้จึงเป็น
แนวทาง ท่ีควรด าเนินการ (http: //www.encyclopedia.com/doc/1G2-3402200331.html, 
สืบค้นวันท่ี 20 มกราคม 2561) 

 

การพัฒนาส่งเสริมการยังคุณประโยชน์ 
     Butler (Petr Wija and Monica Ferreira, 2012, p. 11-12) ได้ เสนอแนวทางการ

ส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุให้เกิดการยังคุณประโยชน์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. เสริมสร้างจิตใจท่ีอ่อนแอของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงหรือสัจธรรมของชีวิต 

ให้เกิดการยอมรับต่อการเป็นผู้สูงอายุว่าเป็นวัฎจักรของชีวิต สามารถเข้าสู่วัยสูงอายุได้อย่างไม่มี
อุปสรรค 

2. ปรับมโนทัศน์ท่ีมีต่อผู้สูงอายุในแบบเดิมให้ลดลงด้วยการให้ความรู้ ข้อมูล และ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ของผู้สูงอายุ 

3. ปรับแนวคิดใหม่ของสังคมเกี่ยวกับการยังคุณประโยชน์ของมนุษย์ว่าสามารถกระท า
ได้หลากหลายลักษณะ ไม่เพียงแต่งานท่ีสร้างรายได้เพียงอย่างเดียว 
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4. ก าหนดนโยบายระดับชาติในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุท างานและสร้าง
ผลผลิต  

5. สร้างสภาพการท างาน และรูปแบบงานใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
6. เสริมสร้างความคิดเกี่ยวกับการจัดสรรรายได้จากการท างานว่ามีคุณค่าเท่ากับ

กิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าทางสังคมของบุคคล 
7. ส่งเสริมให้ตระหนักต่อภาวะสุขภาพว่ามีความสัมพันธ์กับการยังประโยชน์ของ

ผู้สูงอายุ ดังนั้น การส่งเสริมด้านสุขภาพจึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญ 
สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ (Productive Ageing) หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ 60 ปี

ขึ้นไป ท่ียังคงท างานหรือกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น ไม่ว่าจะได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ก็
ตาม รวมถึงการเป็นอาสาสมัคร และการมีส่วนร่วมในสังคม การเป็นผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์นี้ เป็น
องค์ประกอบส าคัญของการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ และเกี่ยวข้องกับการเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบ
ความส าเร็จด้วย 
 

 แนวคิดผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ (Successful Ageing) 
แนวคิดและนิยามความหมาย 
รีฟ (Ryff, 1982) ให้ความหมาย ผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จว่าเป็นผู้สูงอายุท่ีสามารถ

ด าเนินกิจกรรมได้ตลอดช่วงชีวิต มีการยอมรับตนเอง มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น เป็นตัวของตัวเอง 
สามารถควบคุมส่ิงแวดล้อม การมีเป้าหมายในชีวิต และความสามารถในการเติบโตส่วนบุคคล 
(Ouwehand, de Ridder, and Bensing, 2007) 

ศศิพัฒน์  ยอดเพชร (2542, น . 103) ก ล่าวว่า ผู้ สูงอายุ ท่ีประสบความส าเร็จ 
(Successful Ageing) เป็นลักษณะหนึ่งของผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Ageing) เป็นผู้สูงอายุท่ี
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความพึงพอใจและความปรารถนาของตัวเอง และ
เป็น ผู้สูงอายุ ท่ี ยั งคุณประโยชน์  (Productive Ageing) สามารถพึ่ งตน เองเท่าท่ีจะท าได้  ใช้
ความสามารถส่วนตัวสร้างสรรค์ให้แก่ท้ังตนเอง ครอบครัว และบุคคลอื่นในสังคม ดังนั้น แนวคิด
ผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ จึงเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุท่ีมีลักษณะเหมาะสมตามวัยในทุก
มิติการด าเนินชีวิต อันได้แก่ การมีสุขภาพท่ีดี การมีส่วนร่วมหรือมีกิจกรรมกับครอบครัว ชุมชน และ
สังคม ตลอดจนมีความมั่นคงในชีวิต เน้นมิติทางสังคมและอารมณ์จากความพึงพอใจในชีวิต โดยการ
มองคุณค่าในตนเองและการปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

เพื่อนใจ รัตตากร (2548) นิยามว่า ผู้สูงอายุไทยท่ีประสบความส าเร็จ หมายถึง ผู้สูงอายุ
ท่ีมีสุขภาวะดี สามารถท าส่ิงต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องพึ่งใคร ไม่ต้องเป็นภาระแก่ผู้อื่น ประพฤติ
ปฏิบัติตัวให้มีคุณค่า เป็นท่ีเคารพนับถือของผู้อื่น มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์จากการ
ท างานและประสบการณ์ชีวิต เสียสละและอุทิศตนเพื่อชุมชนหรือสังคมส่วนรวม ท าประโยชน์ต่อผู้อื่น 
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คอยอบรมบุตรหลานให้เป็นคนดี เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีของผู้อื่นได้ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่แบ่งปัน ปรับบทบาท
ของตนเองโดยท าส่ิงท่ีเหมาะสมกับศักยภาพท่ีมีอยู่ รวมถึงดูแลตนเองให้มีสุขภาวะท่ีดี ท้ังร่างกายและ
จิตใจ สามารถพึ่งตนเองได้ และเตรียมใจให้พร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

เอมอร จารุรังษี (2550, น. 6) กล่าวว่า ผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ คือ ผู้สูงอายุท่ีมี
ศักยภาพ และพึงพอใจต่อส่ิงแวดล้อมของตน โดยมองเป็นภาพรวมของผู้สูงอายุกับสภาพแวดล้อม
ทุกๆ ด้าน และเน้นมิติทางสังคม อารมณ์ จากความพึงพอใจในชีวิต มองเห็นคุณค่าในตนเอง การมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นและมีกิจกรรมสร้างสรรค์ มีสุขภาพท่ีดีท้ังร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา สามารถ
ใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ เป็นลักษณะหนึ่งของผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ มี
โอกาสเจ็บป่วยน้อย ไม่มีปัจจัยเส่ียงรุนแรงต่อการเป็นโรค พึงพอใจในชีวิตและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
สามารถด ารงและพัฒนาการหน้าท่ี (Functions) ท่ีส าคัญของตนได้ (ได้แก่ ยอมรับและเห็นคุณค่าใน
ตนเอง มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับคนอื่น เป็นตัวของตัวเอง พยายามควบคุมส่ิงแวดล้อม มีเป้าหมายในชีวิต 
และมีการเติบโตส่วนบุคคล) มีสติปัญญาและสมรรถนะของร่างกายอยู่ในระดับสูง มีจิตวิญญาณท่ีช่วย
ให้เกิดการรับรู้เชิงบวก ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง สามารถด ารงชีวิตและด าเนินกิจกรรมในสังคมได้
อย่างเหมาะสมตามวัยและความปรารถนาของตน 

 

ลักษณะของผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ  
ค .ศ .1980-1989 The MacArthur Foundation ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  “The MacArthur 

Studies of Successful Aging” ให้ความเห็นว่า Successful Aging ยังไม่มีค านิยามยอมรับร่วมกัน 
แต่สามารถอธิบายคุณลักษณะได้ดังนี้ (MacArthur อ้างถึงใน Jitisak Poonsrisawat and Takada 
Minako, 2552)  

1. การสูงอายุท่ีแม้จะมีความเจ็บป่วยหรือโรคเรื้อรัง แต่สามารถดูแล รักษา และควบคุม
การด าเนินของโรคได้เป็นอย่างดี 

2. การท่ีผู้สูงอายุตระหนักรู้สภาวะสุขภาพของตน สามารถควบคุมตนเอง จัดการ 
พัฒนาและแก้ไขปัญหา รวมท้ังยอมรับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท้ังท่ีเกิดจากความชราภาพท่ีเป็น
ปัจจัยภายใน และปัญหาหรือความขัดข้องท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกเช่น จากบุตรหลาน ครอบครัว ท่ี
อยู่อาศัย และสังคมแวดล้อม เป็นต้น 

3. สามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน โดยไม่ต้องอาศัยพึ่งพาผู้อื่น 
4. การประเมินด้วยลักษณะจ าเพาะ มีผู้เสนอการท างานของสมองเป็นเกณฑ์ก าหนด

นิยามของค าว่า Successful Ageing โดยมีองค์ประกอบส าคัญด้านพุทธิพิสัย (Cognitive) 4 ประการ 
ได้แก่  ความจ า (Memory), การมีสมาธิ  (Attention), ความสามารถคิดค านวณ (Executive 
Function), การใช้ภาษา (Language) การท าหน้าท่ีท่ีสัมพันธ์กันของอวัยวะและระบบประสาทท่ี
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เกี่ยวข้อง ได้แก่ การมองเห็นและการท างานของกล้ามเนื้อต่างๆ (Visuospatial Skills) หากการ
ท างานของสมองและระบบประสาทส่ังการของผู้สูงอายุสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ ถือว่าเป็น 
Successful Ageing 

5. มีความสุขและความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต (Life Satisfaction /Well-being) 
และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (Social Engagement) 

Dorris (http//cas.umkc.edu/casww/sa/whatissa.htm, สื บ ค้ น เมื่ อ วั น ท่ี  21 
ตุลาคม 2558) กล่าวถึง การเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จนั้น ไม่ใช่เพียงแค่การไม่มีโรคภัยเพียง
อย่างเดียวเท่านั้น ลักษณะของผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ (บางคนอาจจะจัดล าดับความส าคัญ
เหล่านี้แตกต่างกัน) มีดังนี้ 

1. มีสุขภาพกายท่ีดี 
2. มีความมั่นคงทางการเงิน 
3. สามารถยังประโยชน์และคงสภาพการท างาน 
4. มีความเป็นอิสระ 
5. สามารถเผชิญกับปัญหาและมีมุมมองในแง่ดีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิต 
6. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับผู้ท่ีท าให้ตนรู้สึกมีความหมาย และ 
7. มีการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ และมีจิตวิญญาณ  
โรว์และค าห์น (Rowe and Kahn, 1998) อธิบายความหมายของผู้สูงอายุท่ีประสบ

ความส าเร็จเพิ่มเติมว่า ประกอบด้วย ความสามารถ 3 คุณลักษณะ ได้แก่ 
1. มีโอกาสเจ็บป่วยหรือเป็นโรคต่ า และไม่พิการ (Freedom from Disease and 

Disability) 
2. มี ค วามสมบู รณ์ ท้ั งร่ างก ายและสติปั ญ ญ า (High Cognitive and Physical 

Functioning) 
3. ใช้ชีวิตได้ตามปกติอย่างมีประสิทธิภาพ (Social and Productive Engagement) 
การนิยามใหม่ของการเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องกับ

ประชากรท่ีก าลังเข้าสู่วัยสูงอายุ เกี่ยวข้องกับ แนวคิด "ความผาสุกหรือความเป็นอยู่ท่ีดี (Wellness)" 
ความสมดุลของสุขภาพกับส่ิงแวดล้อม อารมณ์ จิตวิญญาณ สังคม ลักษณะทางกายภาพ และ
วัฒนธรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งสุขภาพเป็นส่วนหนึ่งของความผาสุกหรือความเป็นอยู่ที่ดี 

Mercer's Institute for Successful Ageing (http://www.misa.ie/successful-
ageing, สืบค้นวัน ท่ี  21 ตุลาคม 2558) นิ ยาม Successful Ageing คือ การไม่มี โรคอาจเป็น
ค าอธิบายท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดส าหรับผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ และต้องพิจารณาร่วมกับ
คุณภาพชีวิตและความสัมพันธ์สุขภาพจิตท่ีดี เมื่อบุคคลนั้นมีศักยภาพและมีสุขภาวะทางกาย สังคม
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แ ล ะ จิ ต ใจ ท่ี ดี  โ ด ย ร ะ บุ ถึ ง ปั จ จั ย ส า คั ญ ส า ห รั บ ผู้ สู ง อ า ยุ ท่ี ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เร็ จ 
(http://www.misa.ie/successful-ageing, สืบค้นเมื่อวันท่ี 24 ตุลาคม 2563) ประกอบด้วย 

1. ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of Belonging) ผู้ สูงอายุ ท่ีมีส่วนร่วมทางสังคม
สามารถช่วยป้องกันการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุในชุมชนได้ 

2. สังคมและทัศนคติของส่ือ (Society and Media Attitudes) การส่งเสริมทัศนคติท่ีดี
ของผู้สูงอายุในสังคมและส่ือ สร้างคุณค่าเชิงบวกและเพิ่มขีดความสามารถผู้สูงอายุ นอกจากจะช่วย
พัฒนาผู้สูงอายุ ยังช่วยพัฒนาพัฒนาสังคมด้วย 

3. ชีวิตอิสระ (Independent Living) การอ านวยความสะดวกด้านการใช้ชีวิตอิสระ 
โดยสร้างเทคโนโลยี นวัตกรรม และสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญท าให้เป็นผู้สูงอายุท่ี
ประสบความส าเร็จ ส าหรับผู้สูงอายุแล้วความรู้สึกเป็นอิสระส่งผลต่อการมองโลกในแง่ดีและความ
เป็นอยู่ท่ีดี  

นอกจากนี้ ผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ ยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ส่วนบุคคล ปัจจัย
ทางด้านจิตใจ สังคม ประสิทธิภาพทางการแพทย์ ความผาสุกหรือความเป็นอยู่ท่ีดี และการมีส่วนร่วม 
การเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จเป็นเป้าหมายส าคัญและสามารถท าได้ จากการพิจารณาร่วมกัน
และการมีส่วนร่วม โดยไม่เพียงแต่ผู้สูงอายุและผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ แต่ต้องมีส่วนร่วมในทุกระดับ
ของสังคม 

สรุปแล้ว ผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จ (Successful Ageing) เป็นแนวคิดเกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุท่ีมี สุขภาวะท่ีดีท้ังร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา เพราะเป็นผู้สูงอายุท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ท้ังจากการท างานและการใช้ชีวิต มองเห็นคุณค่าในตนเองและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่าน
กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ พึงพอใจในตนเองและส่ิงแวดล้อมท่ีตนอยู่อาศัย สามารถดูแลตัวเองให้มี
ความสุข มีก าลังใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ ลักษณะดังกล่าวถือว่าเป็น องค์ประกอบส าคัญของการเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ สามารถใช้ชีวิตตามปกติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลง และน าไปใช้ในทางสร้างสรรค์ต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคมได้เป็นอย่างดีเงื่อนไขของการ
เป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความส าเร็จนั้น จะต้องมีกระบวนการดูแลตนเองเพื่อให้ถึงพร้อมในทุกด้าน 
จะต้องมีภาวะสุขภาพกาย จิตใจ และสังคมท่ีดี มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ กับผู้อื่นและสังคม 
สามารถพึ่งพาตนเองได้ มีความมั่นคงในชีวิต ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตท่ีดี เตรียมใจให้พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น สามารถปรับตัวได้ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพหรือสังคม มีความสามารถด้าน
สังคมและเศรษฐกิจ ได้รับการยอมรับจากสังคม มีพื้นท่ีทางสังคม มีอิสระในชีวิต ยึดถือศีลธรรมอย่าง
เคร่งครัด มีความสัมพันธ์ท่ีดี น าไปสู่ชีวิตท่ีมีคุณภาพตลอดช่วงเวลาท่ีเหลืออยู่ในบั้นปลายชีวิต ท่ี
ส าคัญ คือ ต้องเป็นผู้สูงอายุท่ีมีความสุข พึงพอใจในชีวิตของตนเอง และมีศักยภาพสามารถยัง
ประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นได้ 
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 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
                มธุรส สว่างบ ารุง และคณะ (2553:บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์คุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุชาวล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 60-70 ปี ส าเร็จการศึกษาช้ัน ป.4 พักอาศัยอยู่กับครอบครัว ร้อยละ 57.2, 55.1, 81.1 และ 
71.0 ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์คุณภาพชีวิตแต่ละ ด้าน พบว่าผู้สูงอายุได้รับการยกระดับคุณภาพชีวิต
ให้เกิดการรวมกลุ่มทางสังคมในทุกระดับ มี การสร้างเครือข่ายทางสังคมกับหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ 
ท าให้มีบทบาทใหม่ทางสังคมเพิ่มขึ้น รวมถึงมีความมั่นคงในชีวิตจากเบี้ยยังชีพและหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า ถึงแม้ว่า จะมีรายได้อยู่ ในระดับพอประคับประคองชีวิต ผู้สูงอายุได้แสดงบทบาท
ความเป็นผู้น าทางด้านวัฒนธรรมประเพณี ท าให้มีสุขภาพจิตท่ีดี ครอบครัวให้ความเกื้อหนุนในระดับ
ปานกลาง มีความรักเอาใจใส่ต่อสุขภาพ เพิ่มขึ้น ไปพบแพทย์บ่อยครั้ง มีการปรับตัวและพัฒนา
ความรู้ทางด้านสุขภาพสูงขึ้น และการออก ก าลังกายถือเป็นศูนย์รวมแห่งการสร้างสังคมสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ ส่วนปัญหาส าคัญท่ีมีผลต่อการ พัฒนาคุณภาพชีวิต คือ ปัญหาหมอกควันในเขตภาคเหนือ 
ความเช่ือและวิถีการปฏิบัติในการ เผาขยะของผู้สูงอายุ มลภาวะส่ิงแวดล้อมชุมชน ยาเสพติดใน
ชุมชน ความขัดแย้งระดับท้องถิ่นของ กลุ่มผู้สูงอายุและภายในชุมชน ปัญหาแรงงานต่างด้าว และ
สวัสดิภาพความปลอดภัยในการสัญจร นอกจากนั้นผู้สูงอายุยังมีความค าดหวังให้รัฐบาลเพิ่มจ านวน
เงินเบี้ยยังชีพพร้อมสนับสนุนงบประมาณการลงทุนผลิตภัณฑ์อาชีพของชมรมผู้สูงอายุ และจัดหา
ตลาดส่งออกอย่างเป็นทางการ 

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2553) วิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัด
การศึกษาและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัด
การศึกษาและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในประเทศและต่างประเทศท่ีประสบ
ความส าเร็จ เพื่อเป็นบทเรียนท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุของประเทศ
ไทย โดยศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการการจัดการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุในประเทศไทย และได้น าเสนอรูปแบบและแนวทางการจัดการศึกษาและการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา
และการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ประกอบด้วย 

1. รูปแบบมหาวิทยาลัยวัย ท่ี สาม  (The University of the Third Age - U3As)เป็ น
การศึกษาส าหรับผู้สูงอายุโดยตรง มีรูปแบบการด าเนินการ 4 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก เป็นโครงการ
จัดสอนในมหาวิทยาลัย ลักษณะท่ี 2 เป็นการจัดการศึกษาตามความต้องการและความสนใจของ
ผู้สูงอายุ โดยให้หน่วยงานท้องถิ่น เข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาแทนมหาวิทยาลัย ลักษณะท่ี 3 
เน้นให้ผู้สูงอายุรวมกลุ่มกันเอง และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุด้วยกัน โดยให้ผู้สูงอายุท่ีมี
ความช านาญในเรื่องท่ีสนใจเป็นวิทยากร โดยได้รับการสนับสนุนด้านการเงินจากกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน 
รวมท้ังการสนับสนุนด้านทรัพยากรการเรียนรู้จากท้องถิ่นและระดับชาติ  เช่น การอนุญาตให้ใช้
ห้องสมุด การท าจดหมายข่าว วารสาร เป็นต้น ลักษณะท่ี 4 คือ The Virtual University of the 
Third Age หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า vU3A เป็นมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามเสมือนจริงท่ีจัดต้ังขึ้นใน
รูปแบบการให้ความรู้เช่นเดียวกับท่ีจัดในสถาบันการศึกษา แต่เผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เหมาะส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่มีเวลาเดินทางไปเรียนในสถานท่ีท่ีจัดไว้ 
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2. รูปแบบศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน  (Community Multipurpose 
Service Center)เป็นสถานท่ีท่ีผู้สูงอายุมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกัน แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์
ระหว่างกัน รวมท้ังพัฒนาชุมชนของตนเอง การพบปะพูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกันจะท าให้ผู้สูงอายุ
ไม่รู้สึกโดดเด่ียว ตระหนักถึงคุณค่าของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อผู้สูงอายุมีโอกาสใช้ความสามารถ
และประสบการณ์ในการท ากิจกรรม และแบ่งปันความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุและผู้รับบริการคนอื่นๆ ศูนย์ฯ 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการส่งเสริมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ โดยเน้นความร่วมมือและ
ความเป็นเจ้าของร่วมกันของประชาชนในชุมชน ตลอดจนการสร้างจิตส านึกท่ีจะช่วยเหลือและ
สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์อเนกประสงค์ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชนจึงเกิดขึ้นเพื่อประโยชน์ของผู้สูงอายุและประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง 

3. รูปแบบเมืองและชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ (Senior Community) หมายถึง การส่งเสริมให้มี
เมือง /ชุมชนส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ โดยการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ จัดหาทรัพยากรท่ีเอื้อ
ต่อการอยู่อาศัยตามความต้องการและจ าเป็นท่ีหลากหลายของผู้สูงอายุ เมือง /ชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ
ประกอบด้วยสโมสร สระว่ายน้ า ศูนย์นันทนาการและกีฬา สนามกอล์ฟ ศูนย์สุขภาพและสวัสดิการ
ส าหรับผู้สูงอายุ โดยรัฐบาลรับผิดชอบค่าใช้จ่ายหลัก สนับสนุนการบริการ และจัดอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุ 

4. รูปแบบชมรมผู้สูงอายุหรือสโมสรผู้สูงอายุ (Senior Club) หมายถึง การเตรียมสถานท่ี
และโอกาสให้ผู้สูงอายุได้สมาคมและร่วมกันท ากิจกรรมทางสังคมและนันทนาการ เตรียมการเรียนรู้
จากประสบการณ์เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน อันจะท าให้ชีวิตในบั้นปลายมีคุณค่าและเห็น
คุณค่าในตนเอง ให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุเพื่อแก้ไขปัญหาความรู้สึกโดดเด่ียวและถูกสังคมทอดท้ิง 
ส่งเสริมด้านสุขภาพผู้สูงอายุโดยการให้การศึกษาแก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้มีชีวิตท่ีถูกสุขอนามัย เปิดโอกาส
ให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนเข้าร่วมบริการของสังคมและร่วมท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชน ให้ผู้สูงอายุมี
งานท าตามสมควรแก่ความต้องการและก าลังความสามารถ เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้สมาคมกับคน
หนุ่มสาวหรือเด็กเพื่อขจัดปัญหาช่องว่างระหว่างวัย รวมท้ังให้ผู้สูงอายุได้ถ่ายทอดความรู้ด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมให้แก่เยาวชน 

5. รูปแบบการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุตามอัธยาศัย (Informal Senior Group) การรวมกลุ่ม
ของผู้สูงอายุตามอัธยาศัยเป็นการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุท่ีสนใจและต้องการศึกษา/เรียนรู้เรื่องหนึ่ง
เรื่องใด ท่ีพิจารณาแล้วว่าเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต เนื้อหาจะเกี่ยวข้องกับสภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ โดยแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ  
ประกอบด้วย 4 หลักส าคัญ คือ การก าหนดเนื้อหา/กิจกรรมการเรียนรู้ การเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อ
ส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้หรือส่ือการเรียนรู้ และการ
วิจัยและพัฒนา ท้ังนี้มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพฤฒิพลัง 
(Active Ageing)  
            พัชรา สังข์ศรี ( 2555 : บทคัดย่อ ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตส าหรับผู้สูงอายุในภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า  
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           1) สภาพการรับความรู้และข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุในปัจจุบัน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับ
ข่าวสารจากโทรทัศน์มากท่ีสุด โดยชอบรับชมเรื่องท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ การไปรับความรู้จากแหล่งการ
เรียนรู้หรือการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีหน่วยงานมาให้ความรู้ในชุมชนยังค่อนข้างน้อย 
           2) ผู้สูงอายุต้องการให้มีกิจกรรมให้ความรู้ด้านต่างๆ ในชุมชนได้แก่การสอนอ่าน – เขียน 
การฝึกอบรมอาชีพ และการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องและควรมีแหล่งการเรียนรู้คือศูนย์การเรียน
ชุมชน 
           3) กรรมการชุมชนและเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ข้อเสนอท่ีคล้ายคลึงกันคือ การให้
ความรู้ข้อมูลข่าวแก่ผู้สูงอายุยังมีความจ าเป็นมากท้ังความรู้พื้นฐาน วิชาชีพ และความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุโดยตรง ควรมีชมรมผู้สูงอายุแต่ละหมู่บ้าน มีกรรมการชมรมฯ มีหน่วยงานและงบประมาณ
สนับสนุน 
           4) แนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ ผู้ สูงอายุ ท่ี สังเคราะห์จากผลการวิจัยนี้
ประกอบด้วยการต้ังชมรมผู้สูงอายุแต่ละหมู่บ้าน การมีหน่วยงานหลักดูแล มีคณะกรรมการชมรม
ผู้สูงอายุ มีแผนด าเนินงาน มีกิจกรรมศึกษานอกระบบและอัธยาศัยหลากหลายรูปแบบ มีแหล่งเรียนรู้
ในชุมชนและมีการติดตามประเมินผล รวมท้ังเสนอปัจจัยท่ีท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ประสบผลส าเร็จ 
            มานิตย์ ซาชิโย (2555:283-284) ได้ศึกษาในเรื่องของรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคน
หลายวัยในศูนย์ตุ้มโฮมลูกหลานบ้านเหล่าลิงต าบลบ้านดู่ อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด มี
ความส าคัญในการเรียนรู้ การปลูกฝังในงานและอาชีพ และยังเป็นการสร้างเครือข่ายในระดับท้องถิ่น 
อ าเภอ และจังหวัด ผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ได้ “รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนหลายวัยในศูนย์
ตุ้มโฮมลูกหลานบ้านเหล่าลิง” คือ LING MODEL ซึ่งประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ (Learning) โดยการ
ปรับแนวคิด สาธิตให้ ดู เรียนรู้ชุมชนอื่น น ามาปฏิบัติพัฒนาต่อยอด 2) การค้นหาความถนัด 
(Individual) โดยการเรียนรู้ส่ิงเดิม เสริมสร้างส่ิงใหม่ 3) การสร้างเครือข่าย (Network) การพัฒนาต่อ
ยอดความรู้ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) การปลูกฝัง (Grown) การเรียนรู้พื้นฐานวิถีชุมชน บน
ความพอเพียง โดยสรุป รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนหลายวัยในศูนย์ตุ้มโฮมลูกหลานบ้าน
เหล่าลิงท าให้กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มเด็กและเยาวชน เกิดความรู้ ความถนัดและสามารถ
สร้างเครือข่าย และการปลูกฝังรากฐานชีวิตในชุมชน และสามารถใช้ในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความ
ต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้จริงก่อให้เกิดความส าคัญของคนหลายวัยในศูนย์ตุ้มโฮมลูกหลานบ้าน
เหล่าลิงซึ่งจะเป็นประโยชน์ท่ีจะพัฒนาความยั่งยืนในชุมชนต่อไป 
            สุดารัตน์ จ่าภา (2556:85) ศึกษาในเรื่องการศึกษาแนวการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของ
ชุมชนส าหรับผู้สูงอายุต าบลหนองฮี อ าเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการ
จัดการศึกษาตลอดชีวิต พบว่า โดยรวมท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต ด้านอาชีพ
และด้านสังคม มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 มีความต้องการการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตท้ัง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 รูปแบบการจัดการศึกษา 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการวิธีการจัดการศึกษาในรูปแบบของการฝึกอบรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ เป็นวิทยากร ใช้ระยะเวลา1-2 วัน ครั้งละ 4-6 ช่ัวโมง ช่วงเวลา 09.00 – 
12.00 น. ในวันเสาร์-อาทิตย์ และการจัดกิจกรรมท่ีศาลาวัด 2) การศึกษาแนวทางการจัดการศึกษา 
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พบว่าการจัดการศึกษาด้านสุขภาพกาย ควรมีการให้ความรู้ทางการแพทย์และการดูแลเบื้องต้น 
เกี่ยวกับโรคของผู้สูงอายุและการป้องกัน ด้านจิตใจ ควรมีการปฏิบัติธรรมะกับการครองตน การ
เปล่ียนแปลงทางจิตใจ และอารมณ์ การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัย ด้านเศรษฐกิจ ควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพในท้องถิ่น และด้านสังคม ควรมีการจัดกิจกรรมทางสังคมและ
กิจกรรมการออกก าลังกายกิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพ รูปแบบการจัดการศึกษา คือ ฝึกอบรมใน
วันเสาร์-อาทิตย์ 1-2 วันครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง ช่วงเวลา 09.00-12.00 น.โดยผู้ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ
ในเรื่องนั้น ๆ 
          ระวี สัจจโสภณ (2555 : บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึงการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย 
พบว่า แนวทางการจัด เมืองแห่งการเรียนรู้ในอีก 10 ปีข้างหน้าประกอบด้วย 1) หลักการของเมือง
แห่งการเรียนรู้ คือ การ เรียนรู้ตลอดชีวิตและการใช้ชุมชนเป็นฐานในการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา 
และกระตุ้นผู้สูงอายุเกิด ศักยภาพภายในตนเองด้านสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านหลักประกัน
และความมั่นคงของชีวิต ผ่านกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ผสานอยู่ในวิถีชีวิตในลักษณะเป็นพหุ
วัย 2) องค์ประกอบของ เมืองแห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น องค์ประกอบภายใน คือ ผู้เรียนรู้ ผู้จัดการ
เรียนรู้ องค์ความรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ เครือข่ายการเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
องค์กรแห่งการ เรียนรู้ และองค์ประกอบภายนอก คือ ยุทธศาสตร์ นโยบายสาธารณะ และเป้าหมาย
การพัฒนา กรรมการกลางการบริหารทรัพยากร และเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิตระดับชาติ 3) 
กระบวนการจัด กิจกรรมการเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ เป็นการบูรณาการการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอก ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ด้วยการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ด้าน
สุขภาพ ด้านการมี ส่วนร่วม และด้านหลักประกันความมั่นคง ท่ีผสมผสานเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ 
และการวัดและ ประเมินผลเข้ากับวิถีชีวิต ภูมิสังคม และลักษณะทางกายภาพ 4) วิธีด าเนินงานเมือง
แห่งการเรียนรู้ ใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนา เริ่มจากกลไกในระดับท้องท่ี กลไกระดับท้องถิ่น และ
กลไกระดับชาติ ท่ีก าหนดนโยบายขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ มีการประสานสัมพันธ์ระหว่างภาคีเครือข่าย
เชิงพื้นท่ีและเชิงประเด็น กระบวนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ การ
แสวงหาความร่วมมือ การด าเนินกิจกรรมและการประเมินผล และ 5) ยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนเมือง
แห่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายสาธารณะ การพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุไทย การบริหารจัดการและการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็น การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนา
เครือข่ายการเรียนรู้ระดับชาติและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุไทย เพื่อให้เกิดบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ในระดับชาติ 
            ชุติมณฑน์ อมรัตน์ ( 2556 : บทคัดย่อ ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความต้องการรูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรสงคราม ผลวิจัยพบว่า  ความต้องการรูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตโดยรวมในระดับมาก ท้ังด้านการเรียนเพื่อรู้ ด้านการเรียนเพื่อปฏิบัติ ด้านการเรียนเพื่อ
ชีวิตและด้านการเรียนเพื่ออยู่ร่วมกันปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับ
น้อย ท้ังด้านความสามารถส่วนบุคคลและด้านการสนับสนุนช่วยเหลือ ความต้องการรูปแบบการ
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เรียนรู้ตลอดชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังด้านเนื้อหาสาระในการเรียนรู้ ด้านวิธีการเรียนรู้ 
และด้านส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  พบว่า ระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีแตกต่าง
กันด้วยและอาชีพ รายได้ และการเป็นสมาชิกของชมรมแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น
ปัญหา/อุปสรรค และความต้องการรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  ข้อเสนอแนะ ระดับนโยบาย จังหวัดสมุทรสงครามควรผลักดันนโยบายในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุให้น าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง และระดับปฏิบัติองค์กร
ภาครัฐและเอกชน ควรเพิ่มความรู้ท่ีมีประโยชน์ผ่านส่ือรายการโทรทัศน์และวิทยุในท้องถิ่นให้มากขึ้น 
ประธานสาขาสภาผู้สูงอายุประจ าจังหวัดสมุทรสงคราม ควรสนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความต้องการของสมาชิกชมรม และจัดในแหล่งชุมชนท่ีสะดวกในการ
เดินทาง ชมรมผู้สูงอายุควรแสวงหาเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือละสนับสนุนท้ังด้านบุคลากร 
งบประมาณ และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็น หน่วยงาน
ภาครัฐ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต าบล ศึกษาธิการจังหวัด และ กศน. รวมถึงหน่วยงาน
ภาคเอกชนและประชาชน และควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และครูภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจให้มากขึ้น อีกท้ังยัง
ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมเป็นสมาชิกในชมรมมากยิ่งขึ้น 
          ณัทธร สุขสีทอง ( 2558 : บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการ
เสริมสร้างสุขภาพผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผล
การศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.75) อายุเฉล่ีย (ปี) ระยะทางจากท่ีพักอาศัยกับโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านสะลวงนอก (กิโลเมตร) และ ความต้องการใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาเพื่อการ
เสริมสร้างสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย) มีความสัมพันธ์กับการใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาเพื่อการสร้างเสริม
สุขภาพในผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิ ติ ท่ี  0.05 (p – value = 0.047 0.010 และ 0.000 
ตามล าดับ) จากการศึกษาเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมีกิจกรรมสร้างแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
ให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านด้านสุขภาพเพื่อการสร้างเสริม
สุขภาพ 
           กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“กลยุทธ์การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้สูงอายุของกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคง
ของมนุษย์” ผลจากการศึกษาพบว่าเครือข่ายผู้สูงอายุมีรูปแบบองค์กรท่ีมีการแบ่งตามโครงสร้าง
หน้าท่ีเป็นเครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยอาศัยภารกิจ/กิจกรรม และการก่อตัวของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคม 
ซึ่งแบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคองค์กรพัฒนาเอกชน โดย
เครือข่ายดังกล่าว มุ่งเน้นการด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หลักของหน่วยงาน หรือโครงสร้างหลักของกลุ่มผลประโยชน์นั้น ๆ จากการวิเคราะห์เครือข่ายด้าน
ผู้สูงอายุขององค์กรท้ัง 4 รูปแบบ มีการบริหารจัดการเครือข่ายคล้ายกันใน 2 แนวทาง คือ การใช้
กลไกการบริหารตามแนวดิ่งและกลไกการบริหารแนวราบ ซึ่งในการวิเคราะห์การใช้กลไกการบริหาร 
พบว่า กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จะเน้นท่ีกลไกการท างานตามแนวด่ิง คือมี
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โครงสร้างการบริหารงานแบบล าดับช้ัน โดยมีการปฏิบัติงานตามค าส่ัง และหน้าท่ีรับถ่ายทอดค าส่ัง 
ส่งผลให้การติดสินใจในการบริหารงานต่าง ๆ ต้องมาจากผู้ท่ีมีศักยภาพสูงกว่า ซึ่งเป็นลักษณะการ
บริหารงานภายในองค์กร แต่เมื่อวิเคราะห์ถึงการประสานงานองค์กรระหว่างกระทรวงฯ กับ
หน่วยงานหรือองค์กรภายนอกกระทรวง จะใช้กลไกการท างานตามแนวราบ แต่ก็ไม่ได้มีประสานงาน
ในลักษณะของกระบวนการท างานเครือข่ายท่ีชัดเจน มีเพียงการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายใน
ลักษณะของการประสานข้อมูลโครงการและกิจกรรม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรเครือข่ายภายนอก 
พบว่า องค์กรภายนอกกระทรวง จะมีการท างานท่ีเน้นกลไกการบริหารแนวราบมากกว่าแนวด่ิง 
กล่าวคือ ใช้รูปแบบการบริหารท่ีเน้นการประสานงาน การมอบงาน และความร่วมมือในแนวราบเป็น
หลัก อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างแกนน าขององค์กรเป็นจุดเช่ือมต่อ (Node) ของแต่ละเครือข่าย โดย
การบริหารงานในรูปแบบนี้จะให้ความส าคัญกับแกนน าหรือผู้น าเครือข่ายและภาวะผู้น าในการ
ขับเคล่ือนและการบริหารงานเครือข่าย ไม่เน้นการส่ังการหรือการบังคับบัญชาแบบล าดับช้ันเหมือน
องค์กรภาครัฐ ซึ่งองค์กรท่ีเน้นการใช้กลไกแนวราบ เช่น องค์กรภาคประชาชน องค์กรพัฒนาเอกชน 
เป็นต้น โดยองค์กรเหล่านี้มักจะอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในทุกกระบวนการ 
นอกจากนี้ในผลงานวิจัยนี้ยังได้เสนอแนวทางการท างานและกลยุทธ์การท างานด้านผู้สูงอายุ 3 
ประเด็น คือ 1) การบริหารจัดการเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ โดยมีมาตรการในการส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในด้านต่าง ๆ 2)  การส่งเสริมและพัฒนาผู้น าองค์กรเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ
ให้มีศักยภาพในการท างานและมีพลัง ในการดึงภาคีเครือข่ายเข้ามาท างานร่วมกันโดยการมีส่วนร่วม
จากผู้สูงอายุ โดยมีมาตรการในการคัดสรรผู้น าองค์กร การพัฒนาศักยภาพของผู้น า และ 3)  การ
จัดท ายุทธศาสตร์การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ โดยมีมาตรการในการท างานร่วมกัน
เพื่อวางแผนและปฏิบัติงานร่วมกันในหลายๆด้านระหว่างกระทรวงและภาคีเครือข่าย ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัย ประกอบด้วยข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ การสนับสนุนของกระทรวง การพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ต่อภาคีเครือข่ายในในหลายๆ ด้าน เพื่อส่งเสริมกลไกการพัฒนา
ระบบ การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การสนับสนุนด้านงบประมาณ องค์ความรู้ และ
การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ รวมไปถึงการบูรณาการท างานร่วมกันอย่างจริงจัง เพื่อให้โครงการ 
กิจกรรมท่ีด าเนินงานกับผู้สูงอายุ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และหนุนเสริมการด าเนินงานซึ่งกันและ
กัน เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์
การสร้างความร่วมมือเครือข่ายผู้สูงอายุในระดับประเทศอย่างชัดเจน และควรมีการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลของผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ เพื่อน าข้อมูลของผู้สูงอายุ มาช่วยก าหนดแนวทางการพัฒนา
งานต่อไป 
         นภเรณู สัจจรัตน์ธีระฐิติ และพจนา พิชิตปัจจา ( 2560 : บทคัดย่อ ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ทิศทางและการพัฒนานโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า 
ทิศทางและการพัฒนานโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทย จากโมเดลสมการ
โครงสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุในระดับประเทศ พบว่า ปัจจัยน าเข้าเรียงตามล าดับ
ความส าคัญ ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านผลประโยชน์ ปัจจัยด้านบริบทในพื้นท่ี และปัจจัยด้าน
ทรัพยากรของรัฐ ส าหรับกระบวนการท่ีเป็นกระบวนการท่ีส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยประกอบด้วย กลไกการสนับสนุนของภาครัฐ นโยบายการจัดการเรียนรู้ของรัฐ 
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การประชาสัมพันธ์ การจัดการศึกษา และการบริหารทรัพยากร โดยปัจจัยน าออกท่ีเกิดจากการ
จัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การได้รับความรู้เพิ่มขึ้น การได้รับทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การ
สร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพตลอดจนการสร้างประสบการณ์ท่ีดี และ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้แก่ การพัฒนาศักยภาพของตน การได้รับการยอมรับจากชุมชน การมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีขึ้น โดยผู้มีบทบาทส าคัญท่ีส าคัญในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทยได้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าท้องถิ่น ชมรมผู้สูงอายุ และศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทย ด้านปัจจัยน าเข้า ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ในประเทศไทยควรให้ความส าคัญในเรื่อง
ของการศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในความต้องการท่ีจะเรียนรู้ และต้องค านึงถึงบริบทของพื้นท่ี 
เนื่องจากในแต่ละพื้นท่ีมีความหลากหลายในมิติของวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาความเช่ือท่ีแตกต่าง 
นอกจากนี้ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ในประเทศไทยควรใช้แนว
ทางการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาโดยใช้แนวทางของการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีร่วมกับทุนทาง
สังคม 
            ภัทรพรรณ ท าดี (2560 : บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง ตัวตน สังคม วัฒนธรรม: เงื่อนไขสู่การ
สูงวัยอย่างมีศักยภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าพบว่า บริบททาง “สังคม” 
และ“วัฒนธรรม” เป็นปัจจัยเกื้อหนุนท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมศักยภาพท้ัง 3 มิติของผู้สูงอายุ 
ได้แก่ ด้านสุขภาพ ความมั่นคง และการมี ส่วนร่วม เนื่องจากระบบสังคมท่ีมีความสัมพันธ์อันเป็น
ปึกแผ่น เกื้อกูล และมีรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีน าไปสู่วิถีชีวิตแบบพึ่งพาตนเอง ประกอบกับ “ตัวตน” 
ของผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และภาคภูมิใจในคุณค่าของตน ดังนั้น การส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ
จึงควรด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงทุกมิติ ควบคู่กับการสร้างเข้มแข็งของชุมชน เพื่อให้
ครอบครัวและชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการสังคมของผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธ์ในภาคเหนือตอนบน
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลสารสนเทศ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยน ามาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพื่อจัดท าเป็นกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ปัจจัยพื้นฐานในการเข้าถึงสิทธิ
และสวัสดิการสังคมของผู้สูงวัย
กลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนือ
ตอนบน 
1. การประกันสังคม (Social 
Insurance) 
2. การช่วยเหลือสาธารณะ 
(Public Assistance) 
3. การบริการสังคม (Social 
Service) 
4. การช่วยเหลือเกื้อกูลของ
ภาคประชาชน 
 

 
 
 
ข้อเสนอเชิงนโยบายการเข้าถึง
สิทธิและสวัสดิการสังคมของผู้สูง
วัยกลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนือ
ตอนบน 


