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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมม่ิง และเพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ
ของเดมม่ิง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม และการสนทนากลุ่มยอ่ยจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 12 คน วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการวเิคราะห์เน้ือหาและสังเคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยั พบวา่   

1. สภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (1) ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนการท าแบบเยี่ยมบา้นของนักเรียน 
(2) ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ ครูขาดองค์ความรู้และความเข้าใจในการวางแผนจดัท าแบบ             
การวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ไม่มีการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนท่ีชดัเจน และขาดการน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึน (3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน คือ ขาดความหลากหลาย
ในการจดักิจกรรมส่งเสริมนักเรียน (4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ วิธีการแก้ปัญหา
นกัเรียนของครูท่ีรับผิดชอบไม่ค่อยมีประสิทธิผล และไม่ไดรั้บการพฒันา (5) ดา้นการส่งต่อ คือ 
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ขาดการจดบนัทึกผลการส่งต่อนกัเรียนท่ีเป็นร่องรอย หลกัฐาน ยงัไม่มีแบบรายงานการประเมินผล
การส่งต่อของโรงเรียนท่ีเห็นเป็นประจกัษ ์ 

2. แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง พบวา่ (1) ดา้น
การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล คือ สถานศึกษาควรจดัการประชุม วางแผนคณะครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สร้างความตระหนกั ให้ความรู้ ค  าแนะน า วิธีการด าเนินการแก่ครูผูป้ฏิบติัในการท า
แบบเยี่ยมบา้นของนักเรียนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของนักเรียน (2) ด้าน   
การคดักรองนักเรียน คือ ควรวางแผนการจดัท าเคร่ืองมือ ส่ือ นวตักรรม ส าหรับการด าเนินการ   
การคดักรองนกัเรียน เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งด าเนินการ มีการปรับปรุงแกไ้ขการท างานตลอดเวลา 
มีการออกแบบกรอบ มาตรฐาน เกณฑ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ก ากบั ดูแล
และด าเนินการปรับปรุง แกไ้ขพฒันา จุดเด่น จุดดอ้ย จุดท่ีควรพฒันาจากการนิเทศ ติดตามร่วมกบั
แผนท่ีไดว้างไว ้อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง (3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน คือ สถานศึกษาควรประสาน
ความร่วมมือกบัผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อระดมทรัพยากรคน งบประมาณ 
ในการสนบัสนุนกิจกรรมให้มีความหลากหลาย (4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คือ ควรวางแผน
การตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ก ากบั ดูแล ร่องรอยหลกัฐาน รูปภาพ ประกอบการด าเนินการกิจกรรม 
และสรุปผลการประเมินกิจกรรม ถ้าเกิดปัญหาในกิจกรรมให้ยอ้นกลบัไปวางแผน ลงมือปฏิบติั 
ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ข เป็นวงจรพฒันาอยูต่ลอดเวลา อยา่งเป็นระบบ (5) ดา้นการส่งต่อ คือ 
ควรตรวจสอบระหวา่งการด าเนินการวา่มีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการหรือไม่ มีวิธีแกปั้ญหา
อยา่งไร น าเคร่ืองมือท่ีไดจ้ากการตรวจสอบในการด าเนินการกิจกรรมไปประเมินผล ถา้เกิดปัญหา
ให้หาสาเหตุของปัญหา แลว้หาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข ถา้ผลไดต้ามมาตรฐานท่ีวางแผนไวใ้ห้ธ ารงไว ้
และพฒันา ต่อยอด 
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ABSTRACT 

 
 

 The objectives of this qualitative research were to investigate the contexts of 
managing the student care system based on the Deming Cycle and to propose the guidelines for 
managing the system to Bandoikham School in Hot district, Chiang Mai province. The 
instruments for data collection included a structured interview, a field data record, and a focus 
group discussion. The key informants were 12 individuals. The data were analyzed and 
synthesized for the contents. The research results are summarized as follows. 

1. The contexts of managing the student care system based on the Deming Cycle 
revealed that, for knowing the students individually, the teachers did not know how to plan to 
visit students’ homes. For screening students, the teachers did not have knowledge in planning 
students’ data analysis, examine clear operations as planned, and implement the assessment 
results to improve and develop the process. Regarding student promotion, there was no variety of 
student promotion activities. As for preventing and solving problems, methods of solving 
students’ problems of responsible teachers were not effective and improved. For student transfer, 
there were no clear records and evidence of student transfer, and there was no empirical 
assessment report of the issue.  

2. The guidelines for managing the student care system of the school based on the 
Deming Cycle were as follows. For knowing the students individually, the school should hold 
meetings and train the teachers and other personnel in order to raise their awareness and provide 
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them knowledge, advice and methods on constructing the home visit form in accordance with the 
contexts and needs of the students. For screening students, tools, media and innovations for 
student screening should be established. Data collection should be conducted during the operation 
with operational improvement on a regular basis. Designs of the framework, standards, criteria, 
and tools for examining, supervising, regulating and following up should be carried out. 
Improvement and correction on strengths and weaknesses from supervision and monitoring 
should be conducted systematically and continuously. Regarding student promotion, the school 
should collaborate with parents and concerned individuals from other agencies to mobilize human 
resources and financial support for diversifying student promotion activities. For preventing and 
solving problems, plans to examine, supervise, monitor, and regulate should be conducted 
together with pictures of activities and activity assessment results. When problems occurred, 
revise the PDCA cycle systematically and continuously. For student transfer, check whether there 
were any problems and how to solve them during the operation. The tools from examining 
activity organization should be assessed. If problems occurred, find out their causes and how to 
solve them. If the results were according to the standards, they should be maintained and 
implemented for further development. 
 
Keywords: Student Care System, Management of Student Care System Based on the Deming Cycle 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

การคน้ควา้อิสระน้ี ส าเร็จลุ่ล่วงไปไดเ้ป็นอยา่งดี ก็เพราะไดรั้บความเมตตาจาก อาจารย ์
ดร.สนิท หาจตุัรัส ท่ีให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือปรับปรุงแก้ไขเป็นอย่างดี ตลอดจนคณาจารย์
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้และวิชาการต่าง ๆ รวมไปถึง
ให้ขอ้เสนอแนะ แนวทาง ในการเรียนและการจดัท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจนเสร็จเรียบร้อย ใน
นามผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู
ผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูผูส้อน ตวัแทนผูป้กครอง และประธานคณะกรรมการ
นกัเรียน ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาและจดัท าการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็น
อยา่งดี 

ทา้ยท่ีสุดน้ีขอกราบขอบพระคุณมารดา และบุคคลในครอบครัวทุกคน ท่ีคอยให้ก าลงัใจ 
คอยช่วยเหลือ สนบัสนุนและส่งเสริมดว้ยดีตลอดมา 

ประโยชน์อันพึงได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี ขอให้เป็นกตเวทิตาแด่มารดา ครอบครัว 
ตลอดจนผูเ้ขียนหนังสือและบทความต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้แก่ผูว้ิจยัจนสามารถท าให้วิจยัน้ีส าเร็จได้
ดว้ยดี และเป็นตวัอยา่งการศึกษาส าหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 
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บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   

เด็กและเยาวชนไทยในยุคปัจจุบนัจ านวนไม่น้อย ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพสังคม         
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การแข่งขนักนัดา้นเศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ของวทิยาการใหม่ ๆ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่สร้างสรรคใ์นสังคม ท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต ซ่ึงท า
ให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคแ์ละปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ไม่ชอบมาโรงเรียนไม่เคารพกฎระเบียบ
ของโรงเรียน ติดส่ิงเสพติด พฤติกรรมกา้วร้าว เป็นตน้ เป็นผลมาจากปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดกบัเด็ก
และเยาวชน จึงเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีทุกหน่วยงานต่างให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะทาง
กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงมีหน้าท่ีในการจดัการศึกษาของประเทศ ตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มุ่งเน้นให้สถานศึกษาจดัระบบงาน และกิจกรรมในการแนะแนวให้ค  าปรึกษา 
และฝึกอบรมนกัเรียน นกัศึกษา และผูป้กครอง ตลอดจนเฝ้าระวงัความประพฤติของนกัเรียนและ
นกัศึกษา เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กมีความประพฤติท่ีเหมาะสมและมีความรับผดิชอบต่อสังคม (ส านกังาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 1) ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 
มาตรา 54 ก าหนดให้ว่ารัฐตอ้งด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี  ตั้งแต่
ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมี คุณภาพโดยไม่ เก็บค่ าใช้ จ่ าย (2560, น. 14) 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดความมุ่ง
หมายของการศึกษาในมาตรา 6 ไวว้่า “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด าเนินชีวิต
สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข” (2553, น. 3) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินงานจดัระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและก าหนดมาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนักเรียนเน้นกิจกรรมส่งเสริม
พฒันาป้องกนัแก้ไขปัญหาและคุม้ครองสิทธิเด็กโดยให้สถานศึกษาด าเนินการ แนวทางเพราะสภาพ
สังคมปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมและความเจริญของเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ส่งผลต่อการเกิดปัญหาในด้านสังคมปัจจุบนัจึงเป็นหน้าท่ีของสถานศึกษาท่ีตอ้งหาแนวทางน า
เทคนิควิธีการต่าง ๆ  มาบริหารสถานศึกษาเพื่อให้สามารถด าเนินการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ให้ มีประสิท ธิภาพยิ่ง ข้ึนต่อสภาพปัญหาท่ี เกิด ข้ึนในบริบทของสถานศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, น. 2 - 16) 

จากการศึกษาขอ้มูลในเบ้ืองตน้พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสถานศึกษาตอ้งด าเนินการ
จดัการศึกษาเพื่อพฒันาเยาวชนคนไทย ให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ตามความมุ่งหมายของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยและตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจะให้สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
และก าหนดมาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียน ซ่ึงเน้นกิจกรรมส่งเสริมพฒันาป้องกนั
แกไ้ขปัญหาและคุม้ครองสิทธิเด็กโดยให้สถานศึกษาไดด้ าเนินการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามสภาพ
บริบทของสถานศึกษาเองดงักล่าวขา้งตน้นั้น ไดมี้สถานศึกษาบางแห่งไดด้ าเนินการแลว้ปรากฏผล
การด าเนินการ ประสบเป็นผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพตามความมุ่งหมายในการจดัการศึกษาและ
มีการแกปั้ญหาตามนโยบายดงักล่าว และก็มีสถานศึกษาหลายแห่งไดด้ าเนินการแลว้แต่ยงัไม่บรรลุ
เป้าหมายและเป็นผลส าเร็จตามนโยบาย โรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ก็เป็น
สถานศึกษาอีกแห่งหน่ึงซ่ึงมีสภาพบริบทเฉพาะของสถานศึกษาเป็นของตนเองท่ีจะตอ้งด าเนินการ
จดัการศึกษาให้กบัเยาวชนของชาติให้สอดรับและเป็นไปตามความมุ่งหมายและนโยบายดงักล่าว
เช่นกนั ซ่ึงสภาพบริบทของโรงเรียนบา้นดอยค านั้น เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก เปิดสอนตั้งแต่ระดบั 
ชั้นอนุบาล 2 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2561 มีนกัเรียนจ านวนทั้งส้ิน 112 คน มีผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูผูส้อนจ านวน 10 คน สภาพสถานศึกษาตั้งอยูบ่นภูเขาสูงในเขตอุทยาน
แห่งชาติออบหลวง สูงจากระดบัน ้ าทะเลปานกลางประมาณ 1,250 เมตร อากาศค่อนขา้งหนาวเยน็ 
พื้นท่ีส่วนมากสูงชนัและทุรกนัดารท าให้การคมนาคมยากล าบากตลอดทั้งปี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
ฤดูฝนการเดินทางยากล าบากมาก  ไม่สะดวกในการเดินทาง มกัจะเกิดดินถล่มและตน้ไมโ้ค่นปิด
ทบัเส้นทางการคมนาคมเน่ืองจากน ้ าป่าไหลหลาก ภูมิประเทศท่ีเป็นบริเวณท่ีลาดชันและเชิงเขา 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าไร่ ท าสวน หาของป่า รับจา้งและคา้ขายผลผลิตทางการเกษตร 
นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ เป็นชาวไทยภูเขาเผา่มง้ประมาณร้อยละ 70 และกะเหร่ียงประมาณ
ร้อยละ 30 ในการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันักเรียน พบว่านักเรียนมีปัญหาหลายประการ เช่น 
ปัญหาการเดินทางมาโรงเรียนในฤดูฝน ปัญหาครอบครัว บิดามารดาหยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ปัญหาดา้น
เศรษฐกิจ บิดามารดาอยูต่่างจงัหวดั นกัเรียนตอ้งอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้งหรืออยูก่นัตามล าพงั สภาพ
เช่นน้ีท าให้นกัเรียนมีจิตใจวา้เหว ่มีความรู้สึกขาดความอบอุ่น มีผลกระทบต่อดา้นการเรียนมาโรงเรียน
ของนักเรียน ไม่มีความสุขในการมาเรียน ไม่มีสมาธิในการเรียน บางคนขาดเรียน หนีเรียน ผลการ
เรียนตกต ่า และจากการศึกษาขอ้มูลในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสภาพปัญหา พบวา่การบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า โดยรวมอยูใ่นเกณฑป์านกลาง  
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จากการศึกษาของผูว้ิจยัต่อสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด 
จงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบัการด าเนินการแกปั้ญหาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและการก าหนด
มาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนให้เกิดประสิทธิภาพนั้น  ผูว้ิจยัมีแนวคิดและมีความ
เช่ือว่าน่าจะใช้เทคนิคกระบวนการในการบริหารการศึกษาท่ีเอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อกระบวนการการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมากกวา่แนวทางการบริหารจดัการ
แบบภาครัฐโดยทัว่ไปแนวทางดงักล่าวนั้นคือ กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ท่ี
เร่ิมในญ่ีปุ่นประมาณปี ค.ศ. 1950 และขณะน้ีเป็นท่ียอมรับ ท่ีส าคญัคือ เป็นศาสตร์ท่ีค่อนขา้งง่าย 
ครบวงจร พีดีซีเอ (PDCA) และได้มีการพิสูจน์แลว้ว่าถา้น าวงจรทั้งส่ีไปใช้การบริหารงานจะประสบ
ความส าเร็จได ้ซ่ึงมีขั้นตอนการบริหาร 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Plan : P) 2) การด าเนินการตาม
แผนท่ีวางไว ้(Do : D) 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) 4)  การน าผลการประเมิน            
มาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ซ่ึงจะส่งผลให ้         
การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการจดัระบบ การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ           
และต่อเน่ือง ในการติดตาม ปรับปรุง พฒันาให้บรรลุตามเป้าหมาย เป็นหลักในการปฏิบติังาน         
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงมีขั้นตอนและมีรายละเอียดในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ทุกระดบัท่ีชดัเจน  

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ
เดมม่ิง โดยมุ่งหวงัท่ีจะไดข้อ้มูลสภาพการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมม่ิง ไปประกอบการพฒันา ปรับปรุง การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหมี้ความเหมาะสม การป้องกนัปัญหา ลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบันกัเรียนและเป็นขอ้มูล
ในดา้นการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 

2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถน าข้อมูลสภาพการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและขอ้มูลแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ซ่ึงไดจ้ากการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1.  ขอบเขตพืน้ที ่

     1.1 โรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่  
2.  แหล่งข้อมูล 

           2.1  เก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล กลุ่มต่าง ๆ จ านวนทั้งส้ิน 9 คน ประกอบดว้ย 
        1.2.1 ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  3  คน 
        1.2.2 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา           จ  านวน  1  คน  
        1.2.3 ครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน  1  คน 
         1.2.4 ตวัแทนครูผูส้อน     จ  านวน  2  คน  
        1.2.5 ตวัแทนผูป้กครอง                 จ  านวน  1  คน 
           1.2.6 ประธานคณะกรรมการนกัเรียน        จ  านวน  1  คน 
 3. ขอบเขตเน้ือหำ 

3.1 การศึกษาระบบการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัการการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นเลิศ จ านวน 3 โรง ไดแ้ก่ 
1) โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ทงั ส านกังานพื้นการการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  2) โรงเรียนบา้น
โคง้งาม ส านกังานพื้นการการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 3) โรงเรียนบา้นแม่งูด ส านกังาน
พื้นการการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
ทั้ง 5 ดา้น คือ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อ 

3.2 การศึกษาระบบการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
ทั้ง 5 ดา้น คือ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อ 
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4. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
                4.1 การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2561 – ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง หมายถึง กระบวนการพฒันาคุณภาพ 
ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan : P) 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D)    
3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Action : A)  

การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล หมายถึง 
การบริหารจดัการในกิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียนของครู กิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 
โดยตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตวัแทนครูผูส้อน ตวัแทนผูป้กครอง และประธานคณะกรรมการนกัเรียน  

ของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง                  

การบริหารจดัการในกิจกรรมวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน โดยตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา                   
ขั้นพื้นฐาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตวัแทนครูผูส้อน 
ตวัแทนผูป้กครอง และประธานคณะกรรมการนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดั
เชียงใหม่  

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน หมายถึง                  
การบริหารจดัการในกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะ
การด ารงชีวิต โดยตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู
ผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตัวแทนครูผูส้อน ตัวแทนผูป้กครองและประธาน
คณะกรรมการนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่     

การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
หมายถึง การบริหารจดัการในกิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองต้น กิจกรรมเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตวัแทนครูผูส้อน ตวัแทน
ผูป้กครองและประธานคณะกรรมการนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดั
เชียงใหม่    
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การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ หมายถึง การบริหาร
จดัการในกิจกรรมการส่งต่อนักเรียน โดยตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตวัแทนครูผูส้อน ตวัแทนผูป้กครอง           
และประธานคณะกรรมการนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่     
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บทที ่2 

 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

             ในการศึกษาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิงคร้ังน้ีไดล้  าดบั
ความส าคญัดงัน้ี 
            1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 

1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

1.2 ความส าคญัของการบริหารการศึกษา 

 1.3  หลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา                                                                          

2. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 

2.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

2.2  ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 

2.3  หลกัและกระบวนการบริหารสถานศึกษา 

3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.1  ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.2  ความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.3  แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.4  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.4.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.4.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

3.4.3  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 

3.4.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

3.4.5  ดา้นการส่งต่อ
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4. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา มีนกัวชิาการไดเ้สนอความหมายไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 

 กลัยา วิลาวรรณ (2539) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง ความพยายามท่ีจะด าเนิน
เก่ียวกบัเร่ืองของการศึกษา อนัไดแ้ก่ โรงเรียน หลกัสูตร ครู นกัเรียน วสัดุอุปกรณ์ต าราเรียนและ
อาคารสถานท่ี เป็นตน้ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ
ในท่ีสุด 

ธรณิศวร์ จิตขวญั (2542) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา คือ การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาทุกดา้นเพื่อพฒันาการเรียนของนกัเรียนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการพฒันา
สมาชิกของสังคมใหมี้ความเจริญงอกงามในดา้นต่าง ๆ และใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

วรุณยุพา วิโนทพรรษ์ (2546) กล่าววา่ การบริหารการศึกษา หมายถึง ความพยายามท่ี
ผูบ้ริหารการศึกษาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาร่วมกนักระท า เพื่อพฒันาบุคลให้เป็นสมาชิกท่ีดี
ของสังคมในทุก ๆ ดา้นโดยมีการใชท้รัพยากรบริหาร คือ คน เงิน วสัดุและวิธีการใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

พิสุทธ์ิ จนัทรเนตร (2547) กล่าววา่ การบริหารการศึกษา คือ การด าเนินงานของกลุ่มท่ี
มุ่งมัน่พฒันาสมาชิกของสังคมให้เจริญงอกงามโดยการน าเอาทฤษฎีและหลกัการบริหารทัว่ไปมา
ประยกุตใ์ชร่้วมกบัหลกัการและวธีิการจดัการศึกษาด าเนินการใหก้ารศึกษามีประสิทธิภาพ 

ปรีชา เพช็รฉกรรจ์ (2547, น. 16) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรอบรู้ในวชิาชีพเป็น
อยา่งดี รอบรู้ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร เป็นผูม้องการณ์ไกล สามารถบริหารงานได้อยา่งมี
คุณภาพ 

บุศราภรณ์ แสงทอง (2550, น. 19) กล่าวว่า การบริหารคือ การท าส่ิงต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน
โดยการน า ศิลปะของผูน้ า มาใชใ้นการบริหาร โดยผูบ้ริหารไม่ใช่ผูป้ฏิบติัแต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะท าให้
ผูป้ฏิบติังาน ท างานให้เกิดผลส าเร็จตรงกบัจุดมุ่งหมายของหน่วยงานและเน้นท่ีการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน 
 สรุปไดว้า่ การบริหารการศึกษา  หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานทางการศึกษา 
โดยผูบ้ริหารการศึกษาใชท้กัษะการเป็นผูน้ าในดา้นต่าง ๆ และส่งเสริมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาท่ีไดร่้วมกนั
ตั้งเอาไว ้
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 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
 ไดมี้นกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารการศึกษา ไวด้งัน้ี 

 สันติ บุญภิรมย ์(2552, น. 43 - 44) กล่าววา่ การบริหารมีคุณค่ายิ่งต่องานกิจกรรม
หรือภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จไปดว้ยดีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งน้ีการ
บริหารมีความส าคญัและมีประโยชน์อาจกล่าวไวเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

1.  ช่วยให้เกิดการลงมือปฏิบติังาน เน่ืองจากการบริหารมีกิจกรรมหน่ึงท่ีส าคญัยิ่ง
คือการตดัสินใจ 

2.  ช่วยก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัของบุคคลเพื่อใหง้านท่ีปฏิบติัไดบ้รรลุไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

3.  ช่วยให้การปฏิบติังานของบุคคลและกลุ่มบุคคลประสบความส าเร็จไดร้วดเร็ว
เน่ืองจากตอ้งมีการแบ่งงานกนัท าและการท างานประสานสัมพนัธ์กนั 

4.  ช่วยให้เกิดประโยชน์กบัตนเอง ผูอ่ื้นและสังคมโดยส่วนรวม เน่ืองดว้ยการบริหาร
เป็นกรรมวธีิท่ีบุคคลไดน้าไปใชท้างการบริหาร 

5.  ช่วยก่อใหเ้กิดการประหยดั เน่ืองดว้ยการปฏิบติังานจะตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้ไป
สนบัสนุน ช่วยให้งานไดป้ระสบความส าเร็จ สาหรับปัจจยัต่าง ๆ เช่น การใช้งบประมาณแรงงาน
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร เวลา เป็นต้น เพราะก่อนจะใช้ตอ้งมีการวางแผนก่อนว่าจะใช้
อยา่งไร เท่าไรและในเวลาใดจึงจะเหมาะสม 

6.  ช่วยให้การปฏิบติังานเกิดไดท้ั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายความว่า
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นการท างานท่ีลงทุนน้อยท่ีสุดในปัจจยัทางการบริหาร  แต่ได้
ผลตอบแทนสูงสุดและทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วนการท างาน
ท่ีมีประสิทธิผล คือ เม่ือมีการท างานเสร็จแล้วผลงานปรากฏออกมาตรงตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

7.  ช่วยก่อให้เกิดความเป็นธรรมและความสามคัคี เน่ืองการบริหาร คือ การแบ่ง
งานกนัท าตามความรู้ ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีรวมกลุ่มกนั
ท างานมีการจดัสรรอย่างทัว่ถึงทั้งงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัและรวมถึงการจดัสรรผลประโยชน์
อยา่งทัว่ถึงอีกดว้ยส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัและไม่รู้สึกแตกแยกต่อกนั 

8.  ช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความเจริญกา้วหน้าอยา่งต่อเน่ืองเพราะการบริหาร
มีเทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

9.  ช่วยให้เกิดผลประโยชน์ตามมา หมายความว่า การบริหารเป็นการปฏิบติังาน 
(Implementation) ท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบาย (Policy Determination) ของฝ่ายการเมือง หากการ
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บริหารด าเนินการตอบสนองนโยบายของฝ่ายการเมือง แลว้การเมืองให้การสนบัสนุนงบประมาณ
มากข้ึน จึงท าใหค้วามคล่องตวัในการปฏิบติังานทั้งในระบบบริหารและระบบปฏิบติัการ 

สรุปไดว้่า  การบริหารการศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่งในการช่วยให้เกิดการตดัสินใจ
ลงมือปฏิบัติงาน เกิดความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคล พร้อมทั้ งมีการด าเนินการตามขั้นตอน
เพื่อให้กระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว ้
 หลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา 

นกัวิชาการและนกัการศึกษาไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารการศึกษาไว้
ดงัต่อไปน้ี 

 ธรณิศวร์ จิตขวญั (2542) กล่าววา่ กระบวนการบริหารการศึกษา จะน าไปสู่ความส าเร็จ
นั้นคือ จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการวางแผน การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงานและ
การควบคุมงานให้มีระบบเป็นไปตามแผนและมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงสามารถจดัการศึกษาใน
โรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานทางการศึกษาสามารถปรับปรุงและพฒันาการด าเนินการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนให้มีความเหมาะสมกบัสถานท่ีพฒันาคนให้เจริญกา้วหน้าทนัวิทยาการ
อยา่งแทจ้ริง 

กลัป์ยกร มัน่ถาวรวงศ์ (2545) กล่าวว่า กระบวนการบริหารการศึกษาประกอบด้วย
องคป์ระกอบใหญ่ ๆ คลา้ยคลึงกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จึงจ าเป็นตอ้งเลือกใชค้วามจ าเป็น
และความเหมาะสมของสถานการณ์เพื่อน าไปสู่การพฒันาการศึกษาในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ
อยา่งแทจ้ริง 

สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารการศึกษาประกอบด้วยการตัดสินใจ การวางแผน               
การน าแผนสู่การปฏิบติั การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท า งานการอ านวยการ การจดัสรรทรัพยากร 
การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การควบคุมงานการประเมินผลงานและการปรับปรุงรวมทั้ง 
การกระตุน้หรือการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารการศึกษา 
สามารถจดัการศึกษาในโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายและมาตรฐานทางการศึกษา 

 

แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา มีนกัวชิาการไดเ้สนอความหมายไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 
นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2540, น. 128) กล่าวว่า หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่

สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งท่ี
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บุคคลร่วมก าหนด โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระเบียบและใชท้รัพยากรหรือตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ 
ท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนในการด าเนินงาน              
5 ประการ คือ 

1.  การใหโ้อกาสทางการศึกษาหรือปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือบริหารงาน
วชิาการ 

2.  บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
3.  บริหารงานเก่ียวกบัชุมชนและการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
4.  บริหารงานเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี ธุรการ การเงิน และการใหบ้ริการ 
5.  บริหารงานกิจการนกัเรียน 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2542, น. 13) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการ
ทุกอย่างในสถานศึกษาตั้งแต่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคาร
สถานท่ีการบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานกิจการนกัเรียนและนกัศึกษา และงานดา้น
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

อมรชัย ตนัติเมธ (2542, น. 10) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การร่วมมือ
กนัด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งดา้นบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม ตลอดจน
ค่านิยมใหต้รงกบัความตอ้งการของสังคม สามารถเป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคมโดย
ใชก้ระบวนการและทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบและไม่เป็นระเบียบ 

นิพนธ์ กินาวงศ ์(2543, น. 12) กล่าววา่ การบริหารโรงเรียน คือกระบวนการต่าง ๆ 
ในการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล ซ่ึงเรียกว่า ผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการทางการศึกษา 
แก่สมาชิกในสังคม 

สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง การด าเนินการทุกอยา่งของกลุ่มบุคคล
ในและนอกสถานศึกษาตั้งแต่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหาร งานบุคคล 
การบริหารทัว่ไป โดยใช้ปัจจยัต่าง ๆ เขา้มามีส่วนสนบัสนุนในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ี
ไดก้ าหนดไว ้

 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
นกัการศึกษา กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี 

 รุจิร์ ภู่สาระ และจนัทรานี สงวนนาม (2546, น. 25) กล่าววา่ สถานศึกษาเป็นหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบในการจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กท่ีมีอายุในเกณฑ์ ตามพระราชบญัญติัและนโยบายของรัฐ 
โดยเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติสามารถท าให้นโยบายของรัฐเห็นผลการปฏิบัติท่ี เป็นจริง                    
และมีหน่วยงานระดับท่ีสูงกว่าสถานศึกษารับผิดชอบร่วมกนั สถานศึกษา จึงถือเป็นหน่วยงาน                
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ท่ีส าคญัยิ่งเพราะเป็นหน่วยปฏิบติัการ ซ่ึงผลการจดัการศึกษาจะเกิดข้ึนท่ีสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคัญและมีส่วนร่วมใกล้ชิดต่อการจัดการศึกษาท่ีเกิดผลอย่าง                      
มีประสิทธิภาพ เพราะความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเป็นส าคญั 

ปรัชญา  เวสารัชช์ (2554, น. 3) กล่าววา่ ความส าคญัของการบริหารการศึกษา เป็นการ
บริหารจดัการท่ีมีระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเขา้ร่วม
ด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนบัสนุนและมีกระบวนการ
ประเมินผล การศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้  
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่งในการจดัการศึกษา มีบุคคล
และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเขา้ร่วมด าเนินการ เพื่อให้การจดัการศึกษาเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 หลกัและกระบวนการบริหารสถานศึกษา 

นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดเ้สนอแนวคิดท่ีเก่ียวกบักระบวนการบริหารสถานศึกษา                            
ไวด้งัต่อไปน้ี 

รุ่ง แก้วแดง (2543, น. 14 - 18) กล่าวว่า กระบวนการบริหารของ Gulick มีขั้ นตอน               
การบริหารท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปท่ีเรียกกนัว่า “กระบวนการ POSDCoRB” ไดแ้ก่ การวางแผน 
การจัดองค์การการบริหารบุคคล การอ านวยการ การติดต่อประสานงาน การรายงานผลและการ
ด าเนินงานดา้นการเงินและงบประมาณ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, น. 10) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร
สถานศึกษา เป็นระบบครบวงจร พีดีซีเอ (PDCA) ซ่ึงประกอบไปด้วย ร่วมกนัวางแผน (Plan) ร่วมกนั
ปฏิบติัตามแผน (Do) ร่วมกนัตรวจสอบ (Check) และรวมกนัปรับปรุง (Action) โดยจะตอ้งมีการ
ควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพดว้ย 

เลอศกัด์ิ รัชณากร (2545, น. 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการ             
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคลในการบริการทางการศึกษาเพื่อให้เด็กและเยาวชน
หรือผูท่ี้สนใจไดรั้บการพฒันาทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขโดยตดัสินใจและเลือกใช้
กระบวนการให้เหมาะสมกบัทรัพยากรการบริหาร 4 ประการคือ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์และวิธีการ
จดัการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, น. 18) กล่าวว่า กระบวนการบริหารการศึกษาไดก้ าหนด
ไว ้5 ขั้นตอนคือ การวางแผน (Planning) การจดัสรรทรัพยากร (Allocating Resources) การกระตุน้ 
(Stimulating) การประสานงาน (Coordinating) และการประเมินผล (Evaluating) 
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สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
ของบุคคลในการบริการทางการศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นไปตาม
เป้าหมายของโรงเรียน 

 

แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กรมวิชาการ (2545, น. 7) กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการท่ีจะท าให้ผูเ้รียนได้รู้จกัและเข้าใจตนเองมีแนวทางในการปรับปรุง                 
และพฒันาตนเองรวมทั้งครูไดรู้้จกันกัเรียนมากข้ึนสามารถให้การส่งเสริมและป้องกนัปัญหาของ
ผูเ้รียนไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ 

ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, น. 17) กล่าววา่ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วย
วิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน
การด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูทุกคนมีส่วนร่วม และการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน คือ การส่งเสริมพฒันา การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ให้แก่นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะการด ารงชีวิตและรอดพน้จาก
วกิฤตทั้งปวง 

รังสรรค์  เพ็งนู  (2551, น. 15) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน 
มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการทางานท่ีตรวจสอบได ้

อานนท์ นนทวนั (2551, น. 5) กล่าวว่า ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ไวว้า่กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือ
ท างานท่ีชดัเจน โดยมีครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบั
ครูทีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมถึงการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554, น. 131) กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างาน                
ท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานดงักล่าว และมีการประสานความ
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ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงการส่งเสริม การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการ
และเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษาตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพฒันา
นกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด 

สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ี
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานดงักล่าวและมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบั
ครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนบัสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน 

ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เตรียมศักด์ิ อินอุเทน (2551, น. 14) กล่าวว่า ความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไวว้า่ ในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซ่ึงเป็นการพฒันาครูให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถมี
คุณลกัษณะท่ีไดคุ้ณภาพและมาตรฐานวิชาชีพตามการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นปัจจยั คือ ครู              
ท่ีระบุในมาตรฐานท่ี 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ โดยมีตวัช้ีวดัทีส าคญั 
และเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของครูในการพฒันานกัเรียน คือ การมีความรัก เอ้ืออาทร เอาใจใส่ 
ดูแลผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ การมีมนุษยสัมพนัธ์และสุขภาพจิตท่ีดี พร้อมท่ีจะแนะน าและร่วมกนั
แกปั้ญหาของผูเ้รียน แสดงให้เห็นวา่ครูตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ คือ นอกจากจะท าหน้าท่ี
ครูผูมี้ความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนให้แก่นกัเรียนแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ี
เป็นการสนบัสนุนหรือพฒันาให้นกัเรียนมีคุณภาพ ทั้งดี เก่ง มีสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้น
ผลผลิตคือ นักเรียน ในการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานท่ี 4 ท่ีมุ่งให้นักเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มาตรฐานท่ี 5 มีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี 
กีฬามาตรฐานท่ี 6 รู้จกัตนเอง พึ่งตนเองได ้และมีบุคลิกท่ีดี มาตรฐานท่ี 7 มีสุขนิสัยสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี ปลอดจากสิงเสพติดใหโ้ทษ ซ่ึงการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง
ท่ีช่วยให้นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดงักล่าวได ้โดยผา่นกระบวนการของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานท่ี 1 ท่ีให้โรงเรียนมีการบริหารและการจดัการอย่างเป็นระบบมาตรฐานท่ี 4           
มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มาตรฐานท่ี 7 ส่งเสริมความสัมพนัธ์
และความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนในการจดัและพฒันา
การศึกษา ดงันั้น ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบท่ีสามารถด าเนินการเพื่อรับการ
ประกนัคุณภาพได ้ซ่ึงครอบคลุมทงัดา้นปัจจยั ดา้นผลผลิต และดา้นกระบวนการ 

มธุริน แผลงจนัทึก (2554, น. 9) กล่าววา่ ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เน่ืองมาจากในสังคมไทยปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีปัจจยั
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หลายดา้นทีท าให้นักเรียนมีปัญหา ซ่ึงตวันกัเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม จะตอ้งช่วยกนั
แกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน และสถานศึกษาตอ้งพฒันานกัเรียนทุกคนให้มีคุณภาพตามศกัยภาพโดย
ใชร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

สุบนั พรเวียง (2557) กล่าวว่า ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนว่าการพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ          
มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวถีิชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษา
นั้น นอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนับสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและการช่วยเหลือ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ในทุกมิติ ทั้งดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยี ปัญหา เศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกงัวลความเครียด ซ่ึงลว้น
แต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน จนน าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติ
ทางสังคม 

สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคญัในการพฒันานักเรียนให้เป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม โดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษานั้น 

แนวคิดเกีย่วกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, น. 35 - 54) กล่าวว่า การด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีภารกิจหลกัท่ีเป็นหวัใจของการด าเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 

1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  การคดักรองนกัเรียน 
3.  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4.  การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขนกัเรียน 
5.  การส่งต่อนกัเรียน 
กรมสุขภาพจิต (2554, น. 16 - 18) กล่าววา่ กรอบแนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยสรุปดงัน้ี 
ระบบดูแลเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนน้ีเป็นโครงการใหม่ท่ีเกิดจากการตระหนกัในปัญหา

ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน โดยเฉพาะนกัเรียน
ท่ีอยู่ในระหวา่งวยัรุ่นในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้นกรมสุขภาพจิตได้
ระบุถึงความส าคญัและความเป็นมาของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่เป็นไปเพื่อพฒันานกัเรียน
ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรมและ        
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มีวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการ
ดว้ยการส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
นกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของการพฒันา ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างมากทั้งดา้นการส่ือสารเทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นเชิงบวกแลว้ใน
เชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั ซ่ึงมีปัญหาด้านต่าง ๆ ดงัน้ี ด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด 
ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซ่ึงก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล
ความเครียด มีการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ           
ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือในการพฒันาจากทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะ
ครูทุกท่านในโรงเรียนซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาจะเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ ตามระบบเพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียนในความดูแลของตนเองดว้ยความรัก และเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์ทั้งน้ีเพื่อพฒันาผูเ้รียน
ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 ในมาตราท่ี 6 มาตราท่ี 22 มาตราท่ี 23 
รวมทั้งเป็นการพฒันาตนเองของครูเพื่อให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีระบุไว้
ในมาตรฐานท่ี  2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์โดยมีตัวช้ีวดัท่ีส าคัญ                    
และเก่ียวขอ้งกบับทบาทหน้าท่ีของครูในการพฒันานกัเรียน คือมีความรัก ความเอ้ืออาทรและการ
เอาใจใส่ดูแลผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ผูเ้รียนมีมนุษยส์ัมพนัธ์และสุขภาพจิตท่ีดีพร้อมช่วย
แนะน าและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียนเพื่อการพฒันาตนเองให้เขา้สู่ความเป็นครูมืออาชีพ 
 ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2554, น. 29) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า
องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มี 5 ประการ ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การคดักรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกนัและแก้ไขปัญหา การส่งต่อโดยมีการประสาน
ความร่วมมือจากหลายฝ่ายทีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียนมีขอ้มูล
วธีิการ เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยเหลือนกัเรียนตรงกบัสภาพ และทนัการณ์ 

สรุปไดว้่า แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงมีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อมีขั้นตอนชดัเจน 
พร้อมทั้งมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้           
โดยมีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานและบุคลากร ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในและนอกสถานศึกษา ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียน 

 
 
 



17 
 

 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, น. 35) กล่าวว่า กระบวนการ

ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีองค์ประกอบท่ีเป็นหัวใจของการด าเนินงาน 5 ดา้น 
ดงัน้ี  

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนซ่ึงเป็น
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน               
ซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด  

2. การคดักรองนกัเรียน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลแลว้นาผลท่ีไดม้าจ าแนกตามเกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน  

3. การส่งเสริมพฒันานกัเรียน เป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแล
ของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะช่วยป้องกนั          
มิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้
นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั  

4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คือความเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา จ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 

5. การส่งต่อ เป็นการด าเนินการในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือหากว่า 
ช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บ
การส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึนแต่ละกิจกรรมมีความส าคญัแตกต่าง
กนัไป 

กรมสุขภาพจิต (2546, น. 20 - 36) กล่าววา่ แต่ละองคป์ระกอบระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดงักล่าว มีความส าคญั มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไป แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั 
ซ่ึงเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือ นกัเรียนของโรงเรียนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพดงัมีรายละเอียดตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 

1.  รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  การคดักรองนกัเรียน 
3.  ส่งเสริมนกัเรียน 
4.  ป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมดีข้ึนหรือไม่ 
5.  ส่งต่อ (ภายในโรงเรียน) ดีข้ึน 
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1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
วนิดา ชนินทยุทธวงศ์ (2544, น. 20 - 22) กล่าวว่าในการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล

นั้นครูท่ีปรึกษา ตอ้งใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเพื่อให้ไดข้อ้มูลนกัเรียนท่ีครอบคลุมทั้งดา้น
ความสามารถดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัวเคร่ืองมือท่ีส าคญัไดแ้ก่  

1) ระเบียนสะสม  
2)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
3)  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์การศึกษาจากแฟ้มสะสม ผลงาน

การเยี่ยมบา้นการศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเองซ่ึงจดัท าโดยกรมอนามยั
กระทรวงสาธารณสุข 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, น. 37) กล่าวว่า ขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียนท่ีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาควรมีส าหรับใชใ้นการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดงัน้ี  

1) ขอ้มูลดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ การเรียน ความสามารถพิเศษ/อจัฉริยะ 
2) ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ ร่างกายหรือความพิการ จิตใจ-พฤติกรรม  
3) ดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การคุม้ครองสวสัดิภาพ  
4)  ดา้นสารเสพติด  
5)  ดา้นความปลอดภยั  
6) พฤติกรรมทางเพศ  
7)  ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติมซ่ึงมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
เพ็ญศรี นิตยา (2551, น. 35) กล่าวว่า การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการส าคญั                       

ท่ีจะช่วยใหค้รูทราบจุดแขง็จุดอ่อนของนกัเรียนแต่ละคน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายซ่ึงตอ้งเลือก
วิธีการและเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่าง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรู้นักเรียนเป็นรายบุคคลและสามารถ
น าไปวางแผนให้การช่วยเหลือ ป้องกนั และส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหานกัเรียน
ซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 

มธุริน แผลงจันทึก (2554, น. 25) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
การศึกษาพฤติกรรมของนกัเรียนเป็นรายบุคคล ทางดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัว 
เพื่อการส่งเสริมการป้องกนัและการแกปั้ญหา 
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สรุปไดว้า่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัตวันกัเรียน ทั้งในดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ 
ดา้นส่วนตวัและการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อการส่งเสริมการป้องกนัและการ
แกปั้ญหา 

2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพื้นฐาน (2546, น. 35) กล่าวว่า การคดักรองนกัเรียน 

เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกตาม
เกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน 

ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2554, น. 20) กล่าวว่า การคดักรองนักเรียนเป็นการพิจารณาขอ้มูล               
ท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน เพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์คดักรองของ
โรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 

2)  กลุ่มเส่ียง มีปัญหา คือ นักเรียนทีอยูใ่นเกณฑ์กลุ่มเสียง มีปัญหาตามเกณฑ์การคดั
กรองของโรงเรียน ซึงโรงเรียนตอ้งให้การช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามกรณี การจดักลุ่ม
นกัเรียนมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะ
การแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนกัเรียน และมีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา เพราะมีขอ้มูล
ของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ ความชดัเจน
ในเป้าหมายเพื่อการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือซ่ึง
บางกรณีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขเร่งด่วน ผลการคดักรองนกัเรียนครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิ่ง
ท่ีจะไม่ท าให้นกัเรียนรับรู้วา่ตนถูกจดักลุ่มเส่ียง มีปัญหา ซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะ
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แมว้่านกัเรียนจะรู้ตวัดีว่า ขณะน้ีตนมีพฤติกรรม
อยา่งไรหรือประสบกบัปัญหาใดก็ตาม และเพื่อป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพื่อนอีกดว้ยดงันั้น ครูท่ี
ปรึกษาตอ้งเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั นอกจากน้ีหากครูท่ีปรึกษามีการประสานงาน
กบัผูป้กครองเพื่อการช่วยเหลือนกัเรียน ก็ควรระมดัระวงัการส่ือสารท่ีท าให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึก
วา่บุตรหลานของตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีผดิปกติ แตกต่างจากเพื่อนนกัเรียนอ่ืน ๆ 

มธุริน แผลงจนัทึก (2554, น. 26) กล่าวว่า การคดักรองนักเรียนการพิจารณาข้อมูล
เก่ียวกบัตวันกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเสียงและกลุ่มท่ีมีปัญหา 
ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้ความช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี ดว้ยการใชร้ะเบียนสะสม 
การสังเกต การไดข้อ้มูลจากครูผูส้อนทีเก่ียวขอ้งและเพื่อนนกัเรียน 
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โรงเรียนบา้นตาขุนวิทยา (2557) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคดักรองของ
โรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 

2)  กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงซ่ึงยงัไม่มีปัญหาใด ๆ ท่ีตอ้ง
เร่งแก้ไขทนัที แต่มีแนวโน้มท่ีจะกลายเป็นกลุ่มช่วยเหลือได้ ดงันั้นการเฝ้าระวงั การป้องกนัจึงมี
ความส าคญัมากส าหรับกลุ่มเส่ียง 

3)  กลุ่มช่วยเหลือกลุ่มปัญหา คือ นักเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาอยา่งใกลชิ้ดและส าหรับนกัเรียนบางคนท่ีมีมากกวา่ 1 ปัญหา ท่ีตอ้งรับการ
ช่วยเหลือ แต่มีบางเร่ืองอยูใ่นภาวะเสียงก็จดัวา่เป็นกลุ่มช่วยเหลือ 

สรุปไดว้่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียน หมายถึง 
การพิจารณาขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัตวันักเรียนเป็นรายบุคคล มาพิจารณาเพื่อจ าแนกนกัเรียนเป็น            
3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสียงและกลุ่มท่ีมีปัญหา แลว้ใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา 

3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, น. 48) กล่าวว่า การส่งเสริมพฒันา

นกัเรียนวา่เป็นการจดักิจกรรมสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่า
จะเป็นนักเรียนในกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนในกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและเป็น
การช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียน
และชุมชนคาดหวงัต่อไปการส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้
แต่มีกิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งดาเนินการคือ 

1) การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมนกัเรียน
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ไดส้ถานท่ีท่ีใชจ้ดักิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นหอ้งเรียนหรือนอกห้องเรียน
โดยจดัให้มีบรรยากาศเสมือนบา้นท่ีมีครูท่ีปรึกษาและนกัเรียนเป็นดัง่สมาชิกในครอบครัวเดียวกนั
และมีการทากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น การรู้จกัตนเองของนกัเรียนการ
รู้จกัผูอ่ื้นและส่ิงแวดล้อมมีทักษะการตดัสินใจทักษะการปรับตวัและการวางแผนชีวิตเป็นต้น
กิจกรรมเหล่าน้ีครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมดว้ยกนัการจดักิจกรรมโฮมรูมน้ี 
จะช่วยให้ครูท่ีปรึกษารู้จกันักเรียนมากข้ึนสามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกนัปัญหาของ
นกัเรียนไดอี้กดว้ย  
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2) การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) เป็นการพบกนั 
ระหว่างครูท่ีปรึกษากบัผูป้กครองนกัเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและร่วมมือกนัดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนระหวา่งบา้นโรงเรียนและผูป้กครองการประชุมผูป้กครองจะทาให้นกัเรียนไดรั้บ
ความเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครองมากข้ึนทั้งการส่งเสริมให้นกัเรียนมีคุณภาพมีความสามารถมาก
ยิง่ข้ึนหรือร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, น. 3) กล่าวว่า การส่งเสริม
พฒันานักเรียนว่าเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มคดักรองไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกติหรือกลุ่มเส่ียงมีปัญหากลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากข้ึนได้พฒันาเต็มศกัยภาพมี
ความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่ม
พิเศษกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาและเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมา
เป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไปการส่งเสริม
พฒันานักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญท่ี
โรงเรียนตอ้งด าเนินการคือการจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียนและการจดั
กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติหรือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

มธุริน แผลงจนัทึก (2554, น. 29) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนหมายถึง การจดั
กิจกรรมสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน 

ชมรมจิตแพทยเ์ด็กและวยัรุ่นแห่งประเทศไทย (2557) กล่าววา่ การส่งเสริมนกัเรียนวา่
การเสริมลกัษณะเด่นโดยฝึกความสามารถดา้นอ่ืนไปพร้อมกนั แต่ละคนมีจุดเด่น ความชอบความถนดั
แตกต่างกนั แต่ก็ยงัมีส่วนท่ีตอ้งส่งเสริมดา้นอ่ืนอีก ดงันั้นการเลือกกิจกรรมเฉพาะจนเกิดการเรียนรู้ 
เช่น การเรียนพิเศษ การเรียนเปียโน คอมพิวเตอร์ ฝึกพูดภาษา ท ากบัขา้ว วา่ยน ้ า จะฝึกไดส้ั้น ๆ เช่น 
1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์แต่สม ่าเสมอ จะช่วยให้เกิดความสามารถเกิดข้ึนในระยะยาวไดแ้ต่จะไดเ้พื่อน
หรือตอ้งปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนนอ้ยกวา่เมือเปรียบเทียบกบัการเขา้ค่ายฤดูร้อนระยะยาวท่ีเนน้การอยู่
รวมกบัคนอ่ืน ช่วยตวัเอง ตอ้งตดัสินใจ ไดต่ื้นเตน้ผจญภยั ตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหน้าจะช่วยพฒันา
ทกัษะในดา้นอารมณ์ การปรับตวั และการเขา้สังคมไดจ้ริงจงั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2557) กล่าวว่า การส่งเสริม
นกัเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมี
ปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึน ไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะ
ช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนทีอยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมี
ปัญหาและเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติการส่งเสริม
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พฒันานักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้  แต่มีกิจกรรมหลักส าคญัท่ี
โรงเรียนตอ้งด าเนินการ คือ 

1) การจดักิจกรรมโฮมรูม 
2) การเยีย่มบา้น 
3) การจดัประชุมผูป้กครองชนัเรียน (Classroom Meeting) 
4) การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
สรุปได้ว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดา้นการส่งเสริมนักเรียน 

หมายถึง การจดักิจกรรมสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคน ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติกลุ่มเส่ียงหรือ
กลุ่มมีปัญหาใหมี้คุณภาพมากข้ึน ตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั 

4.  ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, น. 49 - 50) กล่าวว่า มาตรการ 

ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนท่ีครูประจาชั้น/ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการมี   
2 ประการคือ  

1) การให้การปรึกษาเบ้ืองตน้เป็นการให้การช่วยเหลือเพื่อผอ่นคลายปัญหาให้ลด
น้อยลงทั้ งด้านความรู้สึกความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนโดยมุ่งหวงัให้นักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงคท์ั้งน้ีครูท่ีปรึกษาจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพ
กบันกัเรียนเพื่อให้นกัเรียนเกิดความไวว้างใจกลา้ท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อครูท่ีปรึกษาจะไดใ้ห้
ค  าแนะน าในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  

2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหากรมสามญัศึกษามีแนวทางการจดั
กิจกรรม 5 แนวทางท่ีจ าเป็นคือ  

2.1 การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร  
2.2 การใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม  
2.3 การใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน  
2.4 การใชกิ้จกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  
2.5 การใชกิ้จกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง 

มาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนมีหลายวิธี ไดแ้ก่ การให ้
ค าปรึกษาเบ้ืองตน้การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาและการติดตามดูแลช่วยเหลือครู 
ควรจดักิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาโดยใช้เคร่ืองมือ                 
คือแบบบนัทึกการให้ค  าปรึกษาแบบบนัทึกผลการประสานและช่วยเหลือนักเรียนแบบบันทึก            
การติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นต้นการแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียนเป็น
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ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งและจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้ งภายในและภายนอก
โรงเรียนรวมทั้งผูป้กครองอยา่งใกลชิ้ดแนวทางในการแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียนท าไดห้ลายรูปแบบ
ซ่ึงอาจใช้วิธีการลงโทษเพื่อให้นกัเรียนตระหนักถึงความผิดท่ีไดก้ระท าไปหรืออาจใช้วิธีการเห็น
อกเห็นใจประนีประนอมให้ก าลงัใจหรือเสริมแรงเพื่อให้เห็นวา่พฤติกรรมท่ีไม่ดีเหล่านั้นนกัเรียน
ต้องเลิกประพฤติปฏิบัติด้วยความเต็มใจจึงจะสามารถแก้ไขพฤติกรรมนั้ นได้อย่างย ัง่ยืน                   
การพิจารณาเลือกใช้กิจกรรมครูท่ีปรึกษาจะต้องค านึงถึงความเหมาะสมสอดคล้องกบัลักษณะ
ปัญหาบุคลิกลกัษณะของนักเรียนแต่ละคนสภาพของชั้นเรียนโรงเรียนและชุมชนดว้ยและขอ้มูล            
ท่ีครูท่ีปรึกษาพึงตระหนกัอยา่งยิง่คือการรักษาความลบัของนกัเรียนเร่ืองราวขอ้มูลของนกัเรียนท่ีให ้             
การช่วยเหลือตอ้งไม่น าไปเปิดเผยเวน้แต่เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนจากบุคคล           
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตอ้งไม่ระบุช่ือ-สกุลจริงของนักเรียนและการเปิดเผยควรเป็นลกัษณะท่ีให้เกียรติ
นกัเรียนกระบวนการป้องกนัแกไ้ขวกิฤตความรุนแรงใหก้บันกัเรียนนกัศึกษาควรด าเนินการดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นปลอดภัยด้วยวิถีประชาธิปไตยโดยใช้
วิธีการเสริมแรงจูงใจใฝ่ส าเร็จให้รักและเห็นคุณค่าในตวัเองสร้างนิสัยใฝ่อนาคต ลดอคติ ดูแลเอาใจใส่
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมปกป้องสิทธิในการแสดงความคิดเห็นปรับระบบและขยายเวลาจดักิจกรรม
และบริการในโรงเรียนขจดัจุดล่อแหลมเส่ียงภยัพฒันาระบบการแนะแนวและใหค้  าปรึกษาโดยการ
มีส่วนร่วมของทุกส่วนของสังคมใหเ้ขม้แขง็จริงจงั 

ขั้นตอนท่ี 2 เรียนรู้และเฝ้าระวงัสัญญาณเตือนภัยโดยใช้วิธีการอบรมพฒันา
ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจพฤติกรรมท่ีส่อสัญญาณเตือนภยัและแนวทางการเฝ้าระวงัยบัย ั้งป้องกนั
ก าหนดแผนงานขั้นตอนวธีิปฏิบติัเพื่อจดัการกบัสัญญาณเตือนภยั  

ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการยบัย ั้งช่วยเหลือนักเรียนท่ีส่งสัญญาณก่อเหตุรุนแรง                 
โดยใชว้ธีิประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งวเิคราะห์สถานการณ์แวดลอ้มท่ีกระตุน้
ให้เกิดการใช้ความรุนแรงจดัโปรแกรมฝึกทกัษะลดความขดัแยง้ให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงจดัท าแผน
แก้ไขปัญหาฉุกเฉินรณรงค์ให้ผูป้กครองและบุคคลใกลชิ้ดเก็บรักษาอาวุธและส่ือกระตุน้การใช้
ความรุนแรงใหอ้ยูใ่นท่ีมิดชิด  

ขั้นตอนท่ี 4  เตรียมการยบัย ั้งแทรกแซงระหวา่งเกิดเหตุวิกฤตความรุนแรง (การขู่ 
วางระเบิด การใช้อาวุธ การวางเพลิง การต่อสู้ทะเลาะวิวาท การกลัน่แกลง้รังแก การล่วงละเมิด               
ทางเพศ) โดยใชว้ธีิก าหนดมาตรการขั้นตอนการอพยพเคล่ือนยา้ยนกัเรียนอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
ในการประสานการปฏิบติัรับมือเหตุวิกฤตวางระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนจดัระบบรักษาความปลอดภยักรณีฉุกเฉินฝึกซ้อมปฏิบติัการรับมือกบัเหตุ
ฉุกเฉิน  
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ขั้นตอนท่ี 5 การจดัการกับสถานการณ์หลงัเหตุวิกฤตโดยใช้วิธีร่วมศึกษาท าความ
เขา้ใจปฏิกิริยาของบุคคลเม่ือเผชิญความเครียดความกลวัและการสูญเสียช่วยเหลือผูป้กครองให้
เขา้ใจปฏิกิริยาของบุตรหลานต่อเหตุการณ์รุนแรงและการปลอบขวญัช่วยเหลือให้การบาบดัฟ้ืนฟู
สภาพจิตใจนกัเรียนช่วยเหลือผูเ้คราะห์ร้ายจากเหตุการณ์รุนแรงและครอบครัว 

 ประเวช ตนัติพิวฒันสกุล (2556) กล่าวว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหานั้นตอ้ง
อาศยัหลายมุมมองและวิธีการท่ีหลากหลายปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัในการด าเนินงานคือปัญหา
ระดบันโยบายและโครงสร้างรวมถึงการขาดข้อมูลวฒันธรรมของกลุ่มวยัรุ่นประสบการณ์ของ
วิธีการในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมของวยัรุ่นคือระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงเป็นความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ 

พนม เกตุมาน (2557) กล่าววา่ การป้องกนัก่อนเกิดปัญหา ไดแ้ก่การเล้ียงดูเด็กให้ดี
มีพฒันาการทุกดา้น กลายเป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพดี เม่ือมีปัญหาก็สามารถแกไ้ขไดมี้สุขภาพจิตดีการมี
ครอบครัวทีดี การมีสุขภาพทางร่างกายแข็งแรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ โรคทางสมองและระบบ
ประสาท การตงัครรภ์ทีแข็งแรง ส่ิงแวดล้อมและชุมชนท่ีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือกนั ปราศจาก
อาชญากรรม สารเสพติด และการท าร้ายต่อกนั 

สรุปไดว้า่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา หมายถึง การด าเนินงานให้ความรู้ วิเคราะห์สาเหตุปัญหาของนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่ม            
มีปัญหาและป้องกนัปัญหา มีการประสานงานกบัผูป้กครองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการให้ความรู้
เก่ียวกบัปัญหาของนกัเรียน ใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียน มีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน 

5.  ด้านการส่งต่อ 
กรมสุขภาพจิต (2544, น. 38) กล่าววา่ แนวทางการส่งต่อวา่ 
1)  ครูท่ีปรึกษาประสานงานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อเพื่อใหท้ราบล่วงหนา้ 
2)  สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือ 

ท่ีผา่นมา รวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการช่วยเหลือให้ผูท่ี้รับช่วงการช่วยเหลือนกัเรียนทราบ โดยมีแบบ
บนัทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3)  ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงให้นักเรียนเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค  าพูด            
ท่ีสร้างสรรค ์ระมดัระวงัไม่ให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกผิดหรือโกรธ แต่ให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกท่ีดีจาก
การส่งต่อและยนิดีไปพบกบัครูท่ีจะช่วยเหลือ 

4)  ครูท่ีปรึกษานัดวนั เวลา และสถานท่ีนัดพบกบัครูท่ีช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อ
ใหเ้รียบร้อย 

5) ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, น. 32) กล่าวว่า การส่งต่อ
นกัเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ เพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปนั้นมีแนวทางในการส่งต่อส าหรับครูท่ีปรึกษา
ดงัน้ี  

1. นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมไม่ดีข้ึนหรือแย่ลงแมว้่าครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการ
ช่วยเหลือดว้ยวธีิการใด ๆ  

2.  นกัเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษาเช่นนดัให้มา
พบแลว้ไม่มาตามนดัอยูเ่สมอใหท้ ากิจกรรมก็ไม่ใหค้วามร่วมมือใด ๆ  

3. ปัญหาของนกัเรียนเป็นเร่ืองเฉพาะด้านเช่นเก่ียวกบัความรู้สึกความซับซ้อน
ของสภาพจิตใจจ าเป็นตอ้งได้รับการช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและไดรั้บการบ าบดัทางจิตวิทยาควร
พิจารณาส่งต่อใหผู้มี้ความรู้ความช านาญเฉพาะทางด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือต่อไป 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, น. 51 - 52) กล่าววา่ การส่ง
ต่อนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจ าชั้ น/ครูท่ีปรึกษาตาม
กระบวนการการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้นในกรณีท่ีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือ
ช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อผู ้เช่ียวชาญเฉพาะด้านกรณีท่ีมีเด็กมี
ความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษเด็กด้อยโอกาสก็ควรส่งต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพฒันาและ
ช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน 

โรงเรียนอ านาจเจริญ (2548) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนในการด าเนินการตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมีปัญหาบางปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือ
แลว้นกัเรียนยงัมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็จดัการส่งต่อโดยแบ่งเป็นส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอกจาก
การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองท าให้นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมลดลงและส่งเสริมให้นกัเรียน
กลุ่มปกติมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน 

โสพิศ ตินราช (2551, น. 23) กล่าววา่ การส่งต่อ หมายถึง การด าเนินการช่วยเหลือ
นกัเรียนกลุ่มมีปัญหา โดยการส่งนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในกรณีมีปัญหาของนกัเรียน
ยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้มีพฤติกรรมทีไม่ดีข้ึน 

มธุริน แผลงจนัทึก (2554, น. 32) กล่าวว่า การส่งต่อ หมายถึง การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียนในกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้แต่นกัเรียน
มีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน มี 2 แบบ ครูท่ีปรึกษาพิจารณาส่งนกัเรียนต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา 
และผูป้กครองของโรงเรียน กรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียน             
มีพฤติกรรมทีไม่ดีข้ึน จะส่งต่อใหผู้เ้ชียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป 
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สรุปไดว้า่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่อ หมายถึง การ
ด าเนินงานเก่ียวกบันกัเรียนกลุ่มมีปัญหา กรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือ
แลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีข้ึน โดยการส่งนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นหรือหน่วยงาน             
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
 
แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

 ฮิโรชิ (Hitoshi, 1997) กล่าววา่ การบริหารงานดว้ยระบบวงจรคุณภาพ จดัเป็นกิจกรรม
การปรับปรุงและการควบคุมท่ีประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการน าไปปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบ 
และดา้นการปฏิบติัการแกไ้ข โดยการวางแผน การน าแผนท่ีวางไวม้าปฏิบติั ตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได้
และถ้าผลลพัธ์ไม่ได้ตามท่ีคาดหมายไว ้จะมีการทบทวนแผนการเร่ิมตน้ใหม่อีกคร้ังหน่ึง ดงันั้น 
การควบคุมและการปรับปรุงสามารถอธิบายไดอี้กแบบหน่ึงก็คือ การท า การวางแผน การกระท า 
การตรวจสอบและการแก้ไขซ ้ าอีก การท าตามวงจรคุณภาพอย่างตั้งใจและถูกตอ้ง จะช่วยให้เกิด
ความเช่ือมัน่ในการท างาน เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ ้ าจะท าให้เกิดการปรับปรุงและระดบัของผลลพัธ์
สูงข้ึนเร่ือย ๆ และงานส่วนใหญ่จะกระท าซ ้ าในส่ิงท่ีเคยท ามาก่อน ถึงแมว้่างานนั้นจะดูเหมือนว่า
เป็นงานใหม่ทั้ งหมดก็ยงัคงมีส่วนประกอบหลายส่วนท่ีเหมือนหรือคล้ายกบัส่ิงท่ีเคยท ามาก่อน           
การปรับปรุงคุณภาพส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณาวิธีการของงานท่ีกระท าซ ้ าอย่างระมดัระวงั            
และเป็นระบบตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้ตลอดจนมีการแกไ้ขความไร้ประสิทธิภาพท่ีคน้พบ ดงัน้ี 

1) การวางแผน (Plan) เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่ส่วนอ่ืน
ไม่มีความส าคญัเพียงแต่ว่าส่วนการวางแผนเป็นส่วนท่ีท าให้ส่วนอ่ืนสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผล ถา้แผนงานไม่เหมาะสมจะมีผลท าให้ส่วนอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปดว้ย แต่ถา้มีการ
เร่ิมตน้วางแผนงานท่ีดี จะท าใหมี้การแกไ้ขงานนอ้ยและกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การพฒันาแผน โดยปกติปัญหาท่ีถูกน ามาแกไ้ขเพื่อปรับปรุงนั้นจะประกอบดว้ย
สาเหตุหลายประการ ในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งเป็นระบบ ผูน้ าขององคก์รตอ้งท าการจดัท าและพฒันา
แผนการปรับปรุง และการพฒันาแผนประกอบดว้ย การก าหนดกิจกรรมพื้นฐานท่ีตอ้งการปรับปรุง
อยา่งชดัเจน แยกกิจกรรมออกตามโครงสร้างองคก์ร กระจายส่วนยอ่ยของกิจกรรมพื้นฐานไปตาม
ฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร ก าหนดวิธีการประเมินความส าเร็จในการบรรลุวตัถุประสงคข์องแต่ละฝ่ายให้
ชัดเจนบุคคลท่ีมีต าแหน่งสูงสุดในองค์กรควรเป็นผูต้ดัสินใจในการมอบหมายงานและวิธีการ
ประเมินผลโดยผา่นการพบปะสนทนากบัแต่ละฝ่ายในองคก์ร 

2) การลงมือปฏิบติั (Do) การน าแผนการมาปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งจึงจ าเป็นตอ้งมีขั้นตอน
ในการสร้างความมัน่ใจว่าฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการน าแผนการไปปฏิบติัไดรั้บทราบถึงความส าคญั
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และความจ าเป็นในแผนการนั้นการสร้างความมัน่ใจว่ามีการติดต่อส่ือสารไปยงัฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีใน
การปฏิบติัอย่างเหมาะสม การจดัให้มีการศึกษาและการอบรมท่ีตอ้งการเพื่อการน าแผนการนั้น           
มาปฏิบติัและการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในเวลาท่ีจ าเป็น 

3) การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบติัตาม
แผน ตอ้งมีการประเมินการปฏิบติัตามแผนหรือไม่ และตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 

4) การปฏิบติัการแกไ้ข (Act) ขณะเม่ือท าการปฏิบติัการแกไ้ขมีความจ าเป็นมาก               
ท่ีตอ้งแยกแยะให้ชดัเจนระหวา่งการก าจดัปัญหาหรืออาการของปัญหาและการก าจดัสาเหตุ มีงาน
จ านวนมากมายท่ีท าเป็นประจ าในงานชนิดน้ี การก าจดัแค่อาการไม่ไดช่้วยแกปั้ญหาท่ีมีอยูเ่ป็นเพียงแค่
การเล่ือนการแกปั้ญหาออกไปเท่านั้น ดงันั้น ถา้ความลม้เหลวมาจากการวางแผนท่ีไม่เหมาะสม ดงันั้น
เพื่อการปรับปรุง ตอ้งมีการช้ีแจงบ่งบอกสาเหตุแห่งความลม้เหลวอย่างถูกตอ้งและมีการเปล่ียนแปลง
แผนเพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ควรมีการวางแผนการปรับปรุง
คุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปี เพื่อให้มัน่ใจและมาตรฐานองค์กรว่าแผนการดงักล่าว                
มีความไวว้างใจและเหมาะสม 

เดมม่ิง (Deming, 2004) กล่าวว่า การจดัการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ี
ด าเนินการต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลกัการท่ีเรียกวา่ วงจรคุณภาพ 
(PDCA) หรือวงจร Deming ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ด้านการวางแผน ดา้นการปฏิบติัตาม
แผน ดา้นการตรวจสอบ และดา้นการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 

Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนนั้นเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือ
การทดสอบเพื่อจดัการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

Do คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็นการน าร่องในส่วนยอ่ย 
Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบวา่บรรลุผลตามแผนงาน 
Act คือยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการ

ปฏิบติัไม่เป็นไปตามแผน ใหท้  าซ ้ าวงจรโดยใชก้ารเรียนรู้จากการกระท าในวงจรท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ 
ชนิกานต ์เธียรสูตร (2551) กล่าววา่ ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนของวงจร PDCA ประกอบดว้ย 

"การวางแผน" อย่างรอบคอบเพื่อ "การปฏิบติั" อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง "ตรวจสอบ" ผลท่ี
เกิดข้ึน วิธีการปฏิบติัใดมีประสิทธิผลท่ีสุด ก็จะจดัให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ไดก้็ตอ้งมองหาวธีิการปฏิบติัใหม่หรือใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหวัขอ้
ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ พร้อมกบัพิจารณาว่ามีความจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลใดบา้งเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น 
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โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลให้ชัดเจน นอกจากน้ี จะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้ แลว้ก าหนด
ทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงดงักล่าว การวางแผนยงัช่วยให้เราสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ทั้งในด้านแรงงาน วตัถุดิบ ชั่วโมง   
การท างาน เงิน เวลา เป็นตน้ โดยสรุปแลว้ การวางแผนช่วยให้รับรู้สภาพปัจจุบนั พร้อมกบัก าหนด
สภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต ด้วยการผสานประสบการณ์ ความรู้และทกัษะอย่างลงตวั
โดยทัว่ไปการวางแผนมีอยูด่ว้ยกนั 2 ประเภทหลกั ๆ ดงัน้ี 

ประเภทท่ี 1 การวางแผนเพื่ออนาคต เป็นการวางแผนส าหรับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
หรือก าลงัจะเกิดข้ึน บางอยา่งเราไม่สามารถควบคุมส่ิงนั้นไดเ้ลย แต่เป็นการเตรียมความพร้อมของ
เราส าหรับส่ิงนั้น 

ประเภทท่ี  2 การวางแผนเพื่ อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเป็นการวางแผนเพื่ อ
เปล่ียนแปลงสภาพท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเพื่อสภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงเราสามารถควบคุมผลท่ีเกิดในอนาคตได้
ดว้ยการเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงตั้งแต่ปัจจุบนั 

ขั้นตอนการปฏิบติั (DO) ขั้นตอนการปฏิบติั คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ตามทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนการ วางแผน ในขั้นน้ีตอ้งตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัดว้ยว่า
ไดด้ าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ พร้อมกบัส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบดว้ย เราไม่ควรปล่อย
ให้ถึงวินาทีสุดทา้ยเพื่อดูความคืบหน้าท่ีเกิดข้ึน หากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผูบ้ริหารย่อม
ตอ้งการทราบความคืบหน้าอย่างแน่นอน เพื่อจะไดม้ัน่ใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรั้บ
จากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง แต่ขั้นตอนน้ีมกัจะถูกมองขา้มเสมอการตรวจสอบท าให้เราทราบว่า
การปฏิบติัในขั้นท่ีสองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไวห้รือไม่ ส่ิงส าคญั            
ก็คือ เราตอ้งรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยคร้ังแค่ไหน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถดัไป 

ขั้ นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) ขั้ นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม                       
จะพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู ่2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันั้นมาจดัท าให้
เป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมาย
ไดเ้ร็วกวา่เดิมหรือเสียค่าใช้จ่ายนอ้ยกวา่เดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งข้ึนก็ไดแ้ต่ถา้หากเป็นกรณีท่ีสอง 
ซ่ึงก็คือผลท่ีได้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว ้เราควรน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวิเคราะห์
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และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไรต่อไปน้ี อาทิ มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได ้ใชค้วาม
พยายามใหม้ากข้ึนกวา่เดิม ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้ หรือเปล่ียนเป้าหมายใหม่ 

สรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
หมายถึง กระบวนการพฒันาคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan : P)                
2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D)  3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C)  
4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน 
(Action : A)  

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 งานวจัิยในประเทศ  
กัญญา แสงเจริญโรจน์ (2552) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนบา้นหนองมะปริง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ปัญหาการวิจยัโดยรวมคือ ขาดการก าหนดนโยบายวางแผน               
การประชุมมีนอ้ย การด าเนินงานไม่เป็นไปในทางเดียวกนั ขาดงบประมาณนโยบายวางแผน ครูไม่
มีความรู้ ขาดการประชุมช้ีแจงให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความชดัเจนในการท างาน ไม่มีรูปแบบการท างาน
เป็นทีม ขาดผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญในการท างาน โรงเรียนขาดการติดตามประเมินผลและขาดขอ้มูล
สาระสนเทศ  

วรา งามเสง่ียม (2552) เปรียบเทียบแนวทางแกไ้ขปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า
ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษา โดยรวม
และรายดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหา
นักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียน ทั้งน้ีปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามความคิดเห็นของครูปรึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

บุญหนา ศรีลาตเลา (2552) วิจยัการพฒันาการด าเนินตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนแคนดงพิทยาคม อ าเภอแคนดงจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาวิจยัพบวา่การพฒันาสภาพการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในวงรอบท่ี 1 โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาเอกสารการประชุม
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เชิงปฏิบติัการการนิเทศซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากการบนัทึกการสังเกตการสัมภาษณ์การท าแบบทดสอบ              
ท  าให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง            
5 องค์ประกอบกล่าวคือ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน              
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน การส่งต่อ ชดัเจนยิ่งข้ึนแต่ยงัมีปัญหาอยูส่่วนหน่ึงนัน่คือครูท่ี
ปรึกษาประจ าชั้นเรียนบางคนยงัขาดความมัน่ใจในการปฏิบติังานบางขั้นตอนจึงมีการพฒันาต่อใน
วงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ์การอบรมและนิเทศก ากบัติดตามจนท าให้บุคลากรเกิดความรู้ความเขา้ใจ
สามารถด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นอย่างดีและน าสู่การปฏิบติัไดต้ามขั้นตอน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน 

รุจิราภรณ์ ค าศิลา (2552) ศึกษาสภาพปัญหาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ดา้นการคดักรองนกัเรียนมีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนและด้านการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล ตามล าดบั 

สมคิด บุญมา (2552) ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 
1) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก 2) ปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้น ประสบการณ์ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญั 3) แนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ควรให้
ความเอาใจใส่กิจกรรมดา้นส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยเฉพาะนกัเรียนในกลุ่ม
เส่ียง/ มีปัญหา และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี ควรมีการด าเนินงานตามหนา้ท่ี
ของครูท่ีปรึกษาในดา้นการป้องกนและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการคดักรองนักเรียน ด้านการ
ส่งเสริมนกัเรียนและดา้นการส่งต่อนกัเรียนเพิ่มข้ึน 

ทวีศกัด์ิ สนสี (2553) วิจัยเร่ืองการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนสวายวิทยาคาร อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบว่าการพฒันาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนการพฒันาในวงรอบท่ี 1 โดยใชก้ลยทุธ์การประชุมปฏิบติัการและการนิเทศ
เทคนิคการให้ค  าปรึกษาท าให้ครูกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยเฉพาะมีความเขา้ใจในเร่ืองของการรู้จกันกัเรียนรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียนไดดี้ข้ึนแต่
ยงัไม่สามารถท่ีจะประสานงานและส่ือสารในการส่งต่อนกัเรียนเพื่อแกปั้ญหาผูร่้วมศึกษาคน้ควา้               
จึงได้ด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วมโดยมีผู ้นิ เทศเป็น
คณะกรรมการนิเทศของโรงเรียนจากการประชุมสรุปผลการพฒันาส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความ
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เขา้ใจและสามารถปฏิบติัการให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนไดดี้ข้ึนและเม่ือวางระบบการท างานให้
ชดัเจนทุกขั้นตอนครูสามารถปฏิบติังานไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีไดช้ดัเจนถูกตอ้งและรวดเร็วสามารถ
ประสานงานกับผูท่ี้ เก่ียวข้องและส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาได้อย่างทันท่วงทีเป็นผลดีต่อการ
พฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

ประเสริฐ สวนจนัทร์ (2553) วิจยัเร่ืองการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่  

1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั  

2. การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งของบุคลากรในโรงเรียน โดยภาพรวมและราย
ดา้นทุกดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

3. การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น
พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

4. การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามจ าแนกตามประเภทของโรงเรียน ดา้นการคดักรอง นกัเรียน 
เพียงด้านเดียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) ส่วนด้านด้านการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อ พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิต 

มธุรดา ดวงจนัทร์ (2553) วิจยัเร่ือง สภาพและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัไทยาวาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัไทยาวาส สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยดา้นการส่งเสริมนกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการ
ป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียน ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียนและ
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามล าดบั 2) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
วดัไทยาวาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล โรงเรียนควรรายงาน ผลการศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคลใหผู้ป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
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ดา้นการคดักรองนกัเรียน โรงเรียนควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการคดัแยกนกัเรียนเพื่อจดั
กลุ่มดา้นการส่งเสริม นกัเรียน โรงเรียนควรส่งเสริมให้นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการทั้ง
ภายในและนอกสถานศึกษา ดา้นการป้องกนและแกปั้ญหานกัเรียน โรงเรียนควรให้ ผูบ้ริหาร ครู
ผูป้กครอง มีการประชุมร่วมกนเพื่อหาแนวทางป้องกนัและแก้ปัญหานักเรียน ดา้นการส่งต่อนักเรียน 
โรงเรียนควรด าเนินการส่ือสารกบันกัเรียนและผูป้กครอง ใหเ้ขา้ใจเหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน 

อานนท ์นนทวนั (2553) ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนมธัยมภูฮงัพฒัเนวทิย ์อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ในดา้นการพฒันานกัเรียน
นกัเรียนปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางทีดีข้ึน การพฒันานกัเรียนให้มีพฤติกรรมทีดีข้ึน เกิดจาก
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามขั้นตอน และวิธีการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยเร่ิมจากการพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียน ภายใตก้ลยทุธ์นิเทศภายใน 

เสถียร ทามงั (2553) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
เทศบาลวงัศรีปิงเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนเทศบาลวงัศรีปิงเมือง และศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของคณะครูโรงเรียนเทศบาลวงัศรีปิงเมือง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล            
ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการแกปั้ญหานกัเรียน ศึกษาปัญหาไม่มีความชดัเจน ไม่เป็นระบบควรมีการ
ประชุมร่วมกนัเพื่อวางแผนป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแกไ้ขปัญหาดา้นการส่งเสริมนกัเรียน คือ การจดั
กิจกรรมการแนะแนวมีนกัเรียนน้อย ครูผูส้อนควรส่งเสริมให้นกัเรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบั
การแนะแนวเพิ่มเติมด้านการส่งต่อนักเรียน คือ นักเรียนมีปัญหาซับซ้อนเกินความสามารถท่ีจะ
ช่วยเหลือได ้ความร่วมมือในทีมมีนอ้ยการส่งต่อนกัเรียนมีปัญหา แต่ไม่แจง้ผลกลบัมายงัครูประจ าชั้น 

งานวจัิยต่างประเทศ 
เซเวียคอฟ (Sheviakov, 1985) ศึกษาประเภทวินัยท่ีปลูกฝังให้แก่เด็กควรเป็นวินัยใน

ตนเองและการปลูกฝังควรเป็นเร่ืองความเตม็ใจไม่ใช่การท าตามค าสั่งหรือการลงโทษ 
ไรซ์ (Rice, 1987) แห่งมหาวิทยาลยัไอโอวาวิจยัเปรียบเทียบความเข้าใจต่อระเบียบ

วนิยัของโรงเรียน ระหวา่งนกัเรียนกบัผูป้กครอง ครู และผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีสุดเก่ียวกบัเร่ืองวินยั คือ การขาดความสนใจของนกัเรียนในเร่ืองวินยั ความเกียจคร้านและ
การติดยาเสพติด เช่นการสูบบุหร่ี และแอลกอฮอล ์

Lahmannowsky (1991) วิจยัเร่ืองความตอ้งการบริการแนะแนวและการให้ค  าปรึกษา
กบันกัเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าผลการวิจยัไปสร้างความเขา้ใจระหวา่งนกัเรียนครู ผูป้กครอง
นกัเรียน ในโรงเรียนลินคอร์น (Lincorn) ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนตอ้งการการบริการแนะแนวและ
การให้ค  าปรึกษาจากโรงเรียนเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี โครงการพฒันาอาชีพแนวทาง
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การศึกษาต่อในระดบัสูง แนวทางแห่งความส าเร็จ วิธีการท่ีท าให้ผูอ่ื้นเข้าใจและยอมรับวิธีการ
เขา้ใจและยอมรับตวัเอง 

เบนเนตต์ (Bennett, 1995) วิจัยเร่ือง “Research about Teaching and Learning” ผลการวิจัย
พบวา่ โรงเรียนมีส่วนช่วยให้นกัเรียนประสบผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ โดยการตั้งนโยบายเร่ืองวนิยัมี
การส่ือสารให้นกัเรียนทราบและเขา้ใจในนโยบายน้ีและมีการบงัคบัให้ปฏิบติัการตามนโยบายวินยั
อยา่งยติุธรรมและเสมอตน้เสมอปลาย 

กนัเดอร์สัน (Gunderson, 2000) ศึกษาการใช้การประชุมเชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียนซ่ึง
เรียกช่ือเฉพาะว่าการประชุมกลุ่มครอบครัวในการแก้ไขปัญหาเด็กหนีเรียนโดยให้ผูป้กครองท่ีมี
ลูกหลานหนีเรียนไดม้าร่วมประชุมปรึกษาหารือวิธีการแกไ้ขปัญหา โดยกลุ่มครอบครัว ประกอบดว้ย 
กลุ่มเส่ียงต ่า กลุ่มเส่ียงปานกลาง และกลุ่มเส่ียงสูง โดยกลุ่มเส่ียงต ่า ลูกหลานเคยและไม่เคยไดรั้บ
การลงโทษจากโรงเรียน กลุ่มเส่ียงปานกลางลูกหลานเคยได้รับการลงโทษและกลุ่มเส่ียงสูง
ลูกหลานเคยไดรั้บการลงโทษจากโรงเรียนอยา่งรุนแรง การประชุมมีลกัษณะเป็นกนัเอง ยอมรับฟัง
ซ่ึงกนัและกนัทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแกปั้ญหาการหนีเรียนปกครอง
ไดแ้สดงออกซ่ึงความเขม้แข็งของตนเองการประชุมเป็นไปดว้ยความเรียบง่าย ผลการประชุมเป็น
พลวตัร ได้ขอ้ยุติการแก้ปัญหาการหนีเรียนซ่ึงมีผลทางบวกต่อนักเรียน ครอบครัวและโรงเรียน             
มีผลต่อการมาเรียนของนกัเรียน การแกปั้ญหาดีกวา่รูปแบบ การแกปั้ญหาการหนีเรียนวธีิอ่ืน ๆ 

 กูดแมน (Goodman, 2000) ได้ท าการศึกษาการใช้  (The Strengths and Difficulties 
Questionnaire : SDQ) ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการส ารวจหาเด็กท่ีมีสภาวะความผิดปกติ
ทางจิตใจในชุมชน ผูต้อบแบบสอบถามหลายกลุ่ม อาทิ ผูป้กครอง ครูเยาวชน มีความเห็นแตกต่างกนั 
ในเร่ืองสมมติฐานของสภาวะความผิดปกติทางจิตใจ เช่น เห็นวา่เป็นสภาวะท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ บุคคล 
เป็นการเคล่ือนไหวทางอารมณ์ของบุคคล สภาวะความแตกต่างของบุคคลนั้ นประกอบด้วย 
พฤติกรรมส่วนบุคคล พวกพฤติกรรมอยูมี่สุข ไม่อยูน่ิ่ง พวกซึมเศร้าและพวกท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์อ่ืน ๆ สภาพความแตกต่างของบุคคล พบว่า เป็นความกลวัเฉพาะอย่างความกลวัการถูก
ทอดทิ้ง และพฤติกรรมการกินท่ีไม่พึงประสงค ์

ตรีท (Teed, 2002) ศึกษาการพบนักเรียนเพื่อรู้จักความต้องการทางด้านอารมณ์                
และสังคม ของนกัเรียน: ครูประถมกบัความเขา้ใจในการให้ค  าปรึกษาในชั้นเรียน พบว่า ลกัษณะพิเศษ
ของเด็กมีลกัษณะเหมือนกนั คือ ครอบครัวหย่าร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ผูป้กครองติดสารเสพติด 
เด็กมี ความรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ ถูกทอดทิ้ง พิการ เด็กสุขภาพไม่ดี ตอ้งใชย้าบ าบดั ส่ิงเหล่าน้ี
เป็นแรงกดดนัอย่างมากและมีผลกระทบต่อชีวิตเด็ก จึงจ าเป็นอยางยิ่งท่ีครูตอ้งเอาใจใส่ต่อปัญหา 
และความตอ้งการของนกัเรียนในเร่ืองต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ การศึกษา 
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พบวา่ ครูไดใ้ชว้ิธีการให้ค  าปรึกษาหลากหลายวิธีในชั้นเรียนวิธีท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล เพื่อเป็นมาตรการป้องกนรักษาฟ้ืนฟูไดอี้กดว้ย 

กูดเมน (Goodman, 2003, น. 11178 อ้างถึงใน บุญเลิศ ทดัเทียม, 2557, น. 51) ศึกษา
การใช้แบบคดักรองนักเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ) เพื่อคดักรองเด็กท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ 
เยาวชนในชุมชนท่ีรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากผูป้กครอง ครู เพื่อน พบว่าทุกกลุ่มให้
ความเห็นวา่เป็นความผิดปกติทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและเป็นความแปรปรวน ทางอารมณ์
ของบุคคลโดยมีเหตุมาจากพฤติกรรมทางบุคคล พฤติกรรมอยูไม่สุข ไม่น่ิง พวกซึมเศร้าและพวกท่ี
มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์อ่ืน ๆ ความกลวัส่ิงของหรือสัตวเ์ฉพาะบุคคลท่ีถูกทอดทิ้ง ในวยัเด็ก 
และพฤติกรรมการกินไม่เหมาะสม ท าให้การคดักรองเยาวชนท่ีผิดปกติมีความเม่นย  าและแก้ไข
ปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเพียงครูและเพื่อน
เยาวชน 

 กลาสเซียร์ (Glazier, 2004) ศึกษาเร่ืองการส ารวจทัศนคติของนักวิชาการการศึกษา
สามญัในเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาและประสิทธิภาพดา้นการยอมรับตนเองของนกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม
เส่ียง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในคณะท างานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตวัแปร              
ท่ีศึกษาไดแ้ก่ ทศันคติของครูนกัวิชาการการศึกษาสามญัในเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาและประสิทธิภาพ
ดา้นการยอมรับตนเองของนักเรียนท่ีจดัอยู่ในกลุ่มเส่ียง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมใน
คณะท างานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัไดแ้ก่ตวัแทนของครูนกัวิชาการ
การศึกษาสามัญในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary School ในเขตตอนใต้ของ              
แคลิฟอเนียร์ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของครูนกัวิชาการการศึกษาสามญั ซ่ึงมีทศันคติในดา้น
บวกต่อกระบวนการบริหารงานของคณะท างานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีแนวโน้มสูงในการ
มองว่าตนเองมีศกัยภาพในการท างานและมีความพร้อมท่ีจะจดัการกับปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
นักเรียนท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเส่ียงมากกว่า นอกจากน้ี ครูนักวิชาการการศึกษาสามัญในโรงเรียน
ประถมศึกษา Patrick Henry Elementary School ส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียนในกลุ่มเส่ียงของ
พวกเขาและมีความเต็มใจท่ีจะท าการปรับปรุงสภาพส่ิงแวดล้อมและการจดัการเรียนการสอน
เพื่อท่ีจะช่วยให้นักเรียนเหล่านั้นดีข้ึนสุดทา้ยมีขอ้เสนอแนะให้ด าเนินการจดัการประเมินผลตาม
ระดบัชั้นเรียนเพื่อน าไปท าการวางแผนงานด้านการพฒันาบุคลากร ซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
กระบวนการบริหารงานของคณะท างานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
Patrick Henry Elementary School 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า การบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีความส าคญั มีวธีิการ และมีเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ือง
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กนัเพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากตวัของนักเรียนเอง ปัญหาจาก
สภาพครอบครัวพ่อแม่และผูป้กครอง ปัญหาในโรงเรียนเน่ืองจากครู เพื่อนนกัเรียน บรรยากาศใน
โรงเรียนและสภาพแวดล้อมทางสังคม โรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องบริหารจัดการเพื่อดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดใน 5 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) ด้านการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนั
และช่วยเหลือนกัเรียน 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ซ่ึงวิธีการดงักล่าวเอ้ือให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

 
 
 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework)   



 

 

 
บทที่ 3 

 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า  
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิงคร้ังน้ี เพื่อให้
การด าเนินการบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีวางไว ้ ผูว้ิ จยัจึงใช้วิธีด าเนินการวิจยัแบ่ง               
ออกเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
ของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ
ของเดมม่ิง 
 ขั้นตอนท่ี 2  การรวบรวมขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมม่ิงซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
 วธีิการศึกษา 

1.  ศึกษาเอกสาร (Documentary Studies) เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมม่ิง  

2. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่  ตาม
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
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  แหล่งข้อมูล 
   แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เก่ียวกบัสภาพ
ปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดั
เชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูผูส้อน ตวัแทน
ผูป้กครองและประธานคณะกรรมการนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวนทั้งส้ินรวม 9 คน 

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
1. แบบบนัทึกการศึกษาเอกสาร เป็นเคร่ืองมือท่ีใชบ้นัทึกในการศึกษาเอกสารเก่ียวกบั

สภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด 
จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบ
ในการสัมภาษณ์สภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. แบบบนัทึกการศึกษาเอกสาร ศึกษาเอกสารและขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อก าหนดประเด็นต่าง ๆ ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้บนัทึกในการศึกษา
เอกสารเก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 

2.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) มีขั้นตอนดงัน้ี 
2.1 ศึกษาเอกสารและขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

เพื่อก าหนดประเด็นต่าง ๆ ในการสร้างเคร่ืองมือ 
2.2  สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูผูส้อน 
ตวัแทนผูป้กครองและประธานคณะกรรมการนักเรียน เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง  

2.3 น าแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะ 
2.4  น าแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
2.5  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความเรียบร้อยและความถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง 
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                       2.6 น าแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิงไปใชก้บัแหล่งขอ้มูล จ านวน 9 คน 
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท าหนงัสือถึง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและแหล่งขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์
แหล่งขอ้มูล จ านวน 9 คน 

3. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารท่ี เก่ียวข้องและการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูล                   
มาวิเคราะห์ โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อหาขอ้สรุปและสร้างเป็นประเด็นใน
การสนทนากลุ่มยอ่ย 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
       การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและแบบสัมภาษณ์ใชก้ารวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 
 
ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ                 
โรงเรียนดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ               
เดมมิ่ง  
 วธีิการศึกษา 
     1. ศึกษาเอกสาร (Documentary Studies) ซ่ึงเป็นข้อมูลเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัการการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
เลิศใน 3 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานตามผลการประเมินมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) คือ มาตรฐานดา้นนกัเรียน 
มาตรฐานท่ี 1 นักเรียนสามารถพฒันาตนเองได้ ตามศกัยภาพและสามารถปรับตวัอยู่ในสังคมได้
อยา่งมีความสุข มาตรฐานดา้นกระบวนการ มาตรฐานท่ี 2 มีการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และมาตรฐานดา้นปัจจยั มาตรฐานท่ี 3 มีบุคลากรส่ือเคร่ืองมือ เพื่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีบริบทของการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสอดคลอ้งกบั
โรงเรียนบา้นดอยค า จ  านวน 3 โรง ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ทงั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5  2) โรงเรียนบา้นโคง้งาม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 3) โรงเรียน
บา้นแม่งูด ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  มาวเิคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร



39 
 

 

จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง โดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลภาคสนามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหา 
 2. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อวิพากษ์ร่างแนวทางการบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
  แหล่งข้อมูล 
       การศึกษาแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง มีขั้นตอนดงัน้ี     

1. แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม มีผูใ้ห้ขอ้มูล คือโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัการ
การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นเลิศ ซ่ึงมีบริบทของการบริหารจดัการระบบ                 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนสอดคล้องกับโรงเรียนบ้านดอยค า จ  านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน คือ 
ผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รวมทั้งส้ิน 3 คน  

2. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อวิพากษ์ร่างแนวทางการบริหารจดัการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง โดยผู ้วิพากษ์ประกอบด้วย แหล่งข้อมูล จ านวน 9 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน รวมจ านวนเป็น 12 คน 
   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

1. แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม ท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบติัการการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นเลิศ 
จ านวน 3 โรงเรียน เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง  

2. แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื่อวพิากษร่์างแนวทางการบริหาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.1 ศึกษาเอกสารและข้อมูลเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน เพื่อก าหนดประเด็นต่าง ๆ ในการสร้างเคร่ืองมือ 
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1.2 สร้างแบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม เพื่อศึกษาขอ้มูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัการการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นเลิศ 

1.3 น าแบบบนัทึกข้อมูลภาคสนามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาให้
ขอ้เสนอแนะ 

1.4 น าแบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนามไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย ์                      
ท่ีปรึกษา 

1.5 น าแบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกตอ้งอีกคร้ัง 

1.6 น าแบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม ไปศึกษาขอ้มูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบติัการการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นเลิศ           
ตามผลการประเมินมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงมีบริบทของการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สอดคลอ้งกบัโรงเรียนบา้นดอยค า จ  านวน 3 โรง ไดแ้ก่  โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ทงั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 โรงเรียนบ้านโค้งงาม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 และ
โรงเรียนบา้นแม่งูด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 โดยศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น 
            2. แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) มีขั้นตอนดงัน้ี 
                        2.1 ศึกษาเอกสารและขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการจดัการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) 
                        2.2 น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบบนัทึกข้อมูลภาคสนาม               
มาจดัท าประเด็นหวัขอ้ในการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) 
                        2.3 สร้างแนวทางการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) การบริหารจดัการระบบดูแล  
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
                        2.4 น าแนวทางการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) การบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมม่ิงไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
                        2.5 น าแนวทางการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) การบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมม่ิงไปปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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                        2.6 น าแนวทางการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) การบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมม่ิงท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเรียบร้อย
และความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
                        2.7 จดัให้มีการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื่อวิพากษ์ร่างแนวทางการบริหาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ จดัพิมพแ์นวทาง
การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนฉบบัจริง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. เลือกโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบติัการการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนเป็นเลิศตามผลการประเมินมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 3 โรงเรียน ซ่ึงมีบริบทของการบริหาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสอดคลอ้งกบัโรงเรียนบา้นดอยค า 

2. ขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท าหนงัสือถึง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มแหล่งขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์แหล่งขอ้มูล
จ านวน 3 คน คือ ผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แห่งละ 1 คน จ านวน 3 คน 

4.  น าข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกข้อมูลภาคสนามมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อหาขอ้สรุปและสร้างเป็นประเด็นในการสนทนากลุ่มยอ่ย 

5.  การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) คร้ังท่ี 1 ประกอบด้วยแหล่งขอ้มูล จ านวน 9 คน 
เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน คือ ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา และดา้นการส่งต่อของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดป้ระสาน
ขออนุญาต ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ในวนัประชุมประจ าเดือน
และไดท้  าการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งแต่ละดา้นทนัทีหลงัจากท่ีการสนทนากลุ่มส้ินสุดลง ในการ
สนทนากลุ่มคร้ังน้ี ไดข้อท าการบนัทึกเสียงเพื่อสะดวกในการรวบรวมขอ้มูล 

6.  ร่างแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 

7.  จดัให้มีการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) คร้ังท่ี 2 เพื่อวิพากษ์ร่างแนวทางการ
บริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 
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โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง โดยผูว้ิพากษ์ประกอบด้วย แหล่งขอ้มูล 
จ านวน 9 คน และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน รวมจ านวนเป็น 12 คน หลงัจากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะและจดัพิมพแ์นวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนฉบบัจริง 
  การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนามใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา
(Content Analysis) 

 
 
 

 
 



 

 

 
บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิงและเพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมม่ิง ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ 
เดมม่ิง 

ตอนท่ี 2  ผลการรวบรวมขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมม่ิง 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
 สภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง จากผลการศึกษา
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ พบวา่ มีสภาพปัญหาดงัน้ี 

1. สภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอย
ค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง โดยภาพรวม  
สภาพปัญหาท่ีพบมีอยู ่2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C)  
และ 2) ขั้นตอนการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามแผน (Act : A) กล่าวคือ  1) ขั้นตอนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ประเด็น
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ท่ีเป็นปัญหาคือ (1) สถานศึกษา มีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานในการรวบรวมขอ้มูลและจดัท า
ขอ้มูลสารสนเทศดา้นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนค่อนขา้งน้อย และไม่ไดท้  าอย่างสม ่าเสมอ 
เป็นประจ า (2) สถานศึกษาไม่มีระบบการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างสม ่าเสมอ และ 2) ขั้นตอนการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ประเด็นท่ีเป็นปัญหาคือ สถานศึกษาไม่มีการด าเนินการจดักิจกรรม
ป้องกนัแกไ้ขและส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนท่ีหลากหลาย  รวมไปถึงการนิเทศ ติดตาม การรายงาน
และการประเมินเพื่อทบทวน ปรับปรุง อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ท าให้สภาพการบริหารจดัการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวม 
ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิงขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีควร             
จะเป็นโดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“เวลาประชุมคณะกรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในแต่ละคร้ัง สถานศึกษาไดร้ายงานผล
การด าเนินการของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้คณะกรรมสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานได้ทราบ เช่น กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ กิจกรรมเพื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการวา่เป็นอยา่งไร ส่วนใหญ่จะใชว้ิธีบอกกล่าวช้ีแจง 
การด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ให้ทราบเท่านั้น แต่ขาดรายงานผลการด าเนินการท่ีเป็นรูปเล่ม 
หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินผล แบบบนัทึกของเคร่ืองมือท่ีใช้กบันกัเรียนท่ีมีปัญหา ร่องรอยหลกัฐาน
ต่าง ๆ รูปภาพประกอบการท ากิจกรรม วา่ทางโรงเรียนไดดู้แล แกไ้ขปัญหานกัเรียนแต่ละคนท่ีเกิด
ปัญหาวา่เป็นอยา่งไร ท าไดจ้ริงตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ดว้ยเหตุน้ีทางคณะ
กรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความกงัวลวา่ เน่ืองจากการรายงานผลการด าเนินการของกิจกรรมมีนอ้ย 
และไม่น่าเช่ือถือ ไม่เป็นท่ียอมรับหรือพึงพอใจของ ผูป้กครองนักเรียนและชุมชน ถ้ามีนักเรียน               
ท่ีเกิดปัญหาท่ีร้ายแรง ทางโรงเรียนจะด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ทันเวลาหรือแก้ปัญหาได้จริง
หรือไม่ มีการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่” (กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการสัมภาษณ์ กล่าวคือ 
“การด าเนินการในกิจกรรมท่ี เก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือของนัก เรียนย ังไม่

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เห็นวา่ครูท่ีปรึกษายงัขาดความ กระตือรือร้นในการด าเนินการในกิจกรรม
ด้านการส่งเสริมนักเรียน เช่น ด้านการเรียน ด้านกีฬา ด้านอาชีพ เป็นด้น อยากให้ผูท่ี้มีบทบาท 
หน้าท่ีรับผิดชอบ ได้ตรวจสอบระหว่างการด าเนินการของครูท่ีปฏิบติัในการจดักิจกรรมให้เป็น
ประจ าอย่างสม ่าเสมอ ศึกษา ท าความเขา้ใจ วา่ไดเ้กิดปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้ง จะแกปั้ญหาโดย
วิธีการใดให้เป็นไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้ให้ประสบผลส าเร็จ ให้ครูท่ีปฏิบติัในกิจกรรมนั้น ๆ ได้
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ตระหนกั เห็นความส าคญัของนักเรียนอย่างแทจ้ริง เพื่อประโยชน์ของนกัเรียนสูงสุด” (กรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของตวัแทนผูป้กครองในการสัมภาษณ์ กล่าวคือ 
“สังเกตวา่ทุกปีการศึกษาท่ีผา่น ๆ มาในการประชุมผูป้กครอง ทางสถานศึกษาไดช้ี้แจง

ให้ทราบในเร่ืองระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ยงัมีนกัเรียนท่ีก่อปัญหาอยูม่าก ยงัมีการหนีเรียนกลบับา้น 
การดีกันในโรงเรียนบ่อยมาก มีปัญหาการลักขโมยของในโรงเรียนเหมือนเดิม และปัญหาการ                
อ่านออกเขียนได ้นกัเรียนอ่านหนงัสือไม่ได ้ซ่ึงเป็นปัญหาเดิม ๆ และทางโรงเรียนก็แกปั้ญหาผ่าน
กิจกรรมแบบเดิมไม่ค่อยเปล่ียนแปลงอะไร ให้มีความหลากหลายและเหมาะสมต่อนักเรียนแต่ละคน 
และยงัไม่มีการน าผลท่ีเป็นปัญหาไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน ยงัไม่เห็นการเสนอแนะแนวทาง               
การแก้ปัญหาและพัฒนาให้ดีข้ึนในแบบรูปเล่มของการรายงานผลการด าเนินกิจกรรม” (ตัวแทน
ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

ส่วนในขั้นตอนของการวางแผน (Plan : P) และในขั้นตอนของการด าเนินการตามแผน               
ท่ีวางไว ้(Do : D) นั้น จากผลการศึกษาสภาพการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง              
โดยภาพรวมแล้ว สถานศึกษามีการด าเนินการในการบริหารจัดการเป็นไปตามกระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง กล่าวคือ 1) ขั้นตอนของการวางแผน (Plan : P) ประเด็นของ
การบริหารจดัการคือ (1) โรงเรียนไดมี้การก าหนดให้“ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน” เป็นโครงการอยู่
ในนโยบายและแผนการปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา (2) สถานศึกษาไดมี้การด าเนินการร่วม
ประชุมวางแผน เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนและชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ร่วมกบัคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมแผนการด าเนินการเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ เดมม่ิง               
(3) โรงเรียนมีการก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน ตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
แผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียน คือ มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ปฏิทินปฏิบติัตามแผนท่ี
ชดัเจนและมีการจดัท าคู่มือปฏิบติัการของสถานศึกษา (4) โรงเรียนไดจ้ดัท าเคร่ืองมือส าหรับการ
ด าเนินการตามโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ2) ขั้นตอนการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
(Do : D) ประเด็นของการบริหารจดัการคือ (1) สถานศึกษา ไดมี้การพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโดยส่งเสริมให้ครูบุคลากรทางการศึกษาไปศึกษาหาความรู้ ตามโอกาสและช่วงเวลาท่ีส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัประชุมสัมมนาหรือจดัหลกัสูตรอบรม เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างความตระหนกั มีเจตคติท่ีดี มีความรู้
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ความเขา้ใจและสามารถด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้(2) สถานศึกษาไดว้าง
ระบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีโครงสร้าง โดยการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แบ่งหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบของครู
และบุคลากรทางการศึกษาแต่ละคนตามความเหมาะสมและถนัด (3) สถานศึกษาได้จดัประชุม
ประจ าเดือน ช้ีแจงคณะกรรมการด าเนินงาน ซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งรับผดิชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียน (4) สถานศึกษาไดจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ ในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
คือ กิจกรรมการเยี่ยมบา้นนักเรียนของครู กิจกรรมพบปะนักเรียนของครูท่ีปรึกษา กิจกรรมวิเคราะห์
ขอ้มูลนักเรียน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการ
ด ารงชีวิต กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ กิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
นักเรียนและกิจกรรมการส่งต่อนักเรียนตามแผนการปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาและ                          
(5) สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ เพื่อระดมทรัพยากรในการ
ปฏิบติัการตามแผนงานคือได้ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน ชุมชน จดัหาทรัพยากรคนและ
งบประมาณในการจดักิจกรรมเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เท่าท่ีจะประสานความร่วมมือได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการสัมภาษณ์ กล่าวคือ 

“ในการประชุมคณะกรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาได้ด าเนินการประชุม 
วางแผนร่วมกบัคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการเตรียมแผนการด าเนินการ 
การส่งเสริมและป้องกนัแกไ้ขปัญหาของนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก าหนดเกณฑ ์
มาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนัในแผนปฏิบติัการประจ าปีมีโครงการ กิจกรรม 
ท่ีเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีวางแผนจะด าเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไว”้ (กรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลของครูผูส้อนในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี  
“สถานศึกษาไดด้ าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ ความความสามารถและเหมาะสมของแต่ละคนและช้ีแจง รายละเอียด  
ในส่วนของวิธีการด าเนินการการจดักิจกรรมให้ครูผูรั้บผิดชอบไดถื้อปฏิบติัและให้ครูไปศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเดิมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมท่ีรับผิดชอบและไดจ้ดัหางบประมาณจากหน่วยงานภายนอก
มาเสริมและการขอความร่วมมือจาก ผูป้กครอง ชุมชน เขา้มามีส่วนรวมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ” 
(ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

2. สภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ในบทบาทของ
ครูท่ีปรึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง จ าแนกเป็นรายด้าน 5 ด้าน คือ 1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็น
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รายบุคคล 2. ดา้นการคดักรองนักเรียน 3. ดา้นการส่งเสริมนักเรียน 4. ด้านการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 5. ดา้นการส่งต่อ ดงัน้ี 

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
1.1 การวางแผน (Plan : P)  

สภาพปัญหาการวางแผน (Plan : P) ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ี
ปรึกษาไดท้  าความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลผา่นกิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียนและกิจกรรมพบปะ
นกัเรียนของครูท่ีปรึกษา สภาพปัญหาท่ีพบมีอยู ่3 ประเด็นดงัน้ี   

1.1.1 กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน ครูยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผน               
การท าแบบเยี่ยมบา้นของนักเรียน โดยสอดคล้องกบัขอ้มูลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“แบบเยี่ยมบา้นของนกัเรียนไม่ค่อยตอบปัญหาท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนได ้ค าถามท่ีใช้
เป็นแบบทัว่ไป เช่น รายไดข้องผูป้กครอง นกัเรียนมีพี่นอ้งก่ีคน อาศยัอยูก่บัใคร แต่ครูไม่ถามรายละเอียด
เก่ียวกบั ปัญหาดา้นการเงิน พฤติกรรม นิสัย ความสนิทสนมของพี่น้องของนกัเรียนกบัผูป้กครอง
เลย มีการเช็คถูกขอ้มูลแบบเลือกตอบเฉย ๆ ไม่สอบถามรายละเอียดท่ีแทจ้ริงของปัญหา ท่ีเกิดข้ึน
แบบเจาะลึกท าใหไ้ม่สามารถรู้สาเหดุของปัญหา และแกไ้ขปัญหาไดถู้กจุด อยากให้ครูท่ีรับผดิชอบ
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท าความเขา้ใจศึกษาขอ้มูลในการสร้างแบบบนัทึกเยี่ยมบา้นนกัเรียน
หรือสอบถามขอ้มูลผูป้กครองให้ระเอียด ให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน” (กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

1.1.2 กิจกรรมการเยี่ยมบา้นนกัเรียน ครูไม่ให้ความส าคญัของการท าแบบเยี่ยม
บา้นนักเรียน ตรงกบัขอ้มูลของตวัแทนผูป้กครอง ท่ีให้ขอ้มูลดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ดงัน้ี  

“เห็นครูไปเยีย่มบา้นนกัเรียนโดยใชเ้วลาในการสอบถามหรือสัมภาษณ์ผูป้กครอง
และนักเรียนแป๊บเดียว บางคร้ังผูป้กครองอยากตอบค าถามท่ีเป็นปัญหาในส่ิงท่ีเกิดข้ึน แต่เป็นปัญหา
ส่วนตวั เลยไม่กลา้บอก เกรงใจครูและเน่ืองจากเวลามีจ ากดัและนกัเรียนท่ีดอ้งไปเยี่ยมบา้นมีเยอะท าให้
ครูรีบเร่งไปบา้นนกัเรียนหลงัอ่ืน ๆ เหมือนครูไม่ค่อยใส่ใจในการเยี่ยมบา้นนกัเรียนจริง ๆ อยากให้
ครูท่ีปรึกษานกัเรียนดูแลและให้ความส าคญัของการเยีย่มบา้นนกัเรียนใหม้ากกวา่น้ี” (ตวัแทนผูป้กครอง, 
สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 

1.1.3 กิจกรรมพบปะนักเรียนของครูท่ีปรึกษา ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการ
วางแผน ในการท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และยงัขาดวิธีการวางแผนและจดัการกบัการ
จดัเก็บขอ้มูลระเบียนสะสมของนกัเรียน ซ่ึงไดจ้ากขอ้มูลในการสัมภาษณ์ของครูผูส้อน ดงัน้ี   
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“ครูท่ีปรึกษายงัขาดความเขา้ใจในการจดัท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
เลยไม่เขา้ใจในการวิเคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา ไม่ไดม้าซ่ึงขอ้มูลหรือสาเหดุของ
ปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาท่ีถูกดอ้งได้ เช่นปัญหา อารมณ์ซึมเศร้า/วิตกกงัวล ความประพฤติ 
พฤติกรรมอยู่ไม่น่ิง /สมาธิสั้ น บุคลิกภาพเก็บตวั/ข้ีอาย ว่าจะท าอย่างไร มีรายละเอียดอย่างไร                  
ในกิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา จะสัมภาษณ์นกัเรียนท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองดนัเท่านั้น 
เช่น ช่ือของนกัเรียน วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยูข่องนกัเรียน วิชาท่ีชอบเรียนและเพื่อนสนิท ท าให้ไม่เขา้ใจสา
เหดุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน วา่จะแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไร ใชเ้คร่ืองมืออะไรในการแกปั้ญหา 
ดงันั้นอยากให้ครูท่ีปรึกษา ศึกษาหาความรู้ วางแผน เก่ียวกบัการออกแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) ให้ตรงกบัสภาพและปัญหาของนกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อท่ีจะไดป้้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ใหต้รงจุด และรวดเร็วทนัต่อเหดุการณ์” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อนในการสัมภาษณ์ดงัน้ี  
“ในส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลระเบียนสะสมของนกัเรียน จะเห็นวา่เกิดปัญหาการจดัเก็บ

ขอ้มูลระเบียนสะสมของนักเรียน ซ่ึงมีขอ้มูลนักเรียนด้านความสามารถทางด้านการเรียน ได้แก่  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต่ละวิชา พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
เช่น การไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน และดา้นความสามารถอ่ืน ๆ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ทั้งใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน ดา้นสุขภาพร่างกาย ไดแ้ก่ ส่วนสูง น ้ าหนัก โรคประจ าตวั ความบกพร่อง
ทางร่างกาย เช่น การไดย้ิน การมองเห็น ท าให้ไม่ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ในการเขา้ใจ รู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล มีขอ้มูลของนกัเรียนไม่ครบ ไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากปัญหาครูประจ าชั้นเดิมไดย้า้ยโรงเรียน
ไปท่ีอ่ืนและขาดการติดต่อประสานงานเป็นเวลานาน ๆ ท าให้ระเบียนสะสมของนักเรียนได้สูญหาย             
ไปบางส่วน และการจดัเก็บไม่เป็นระบบ กระจดักระจาย เวลาจะน ามาใช้ท าให้หาขอ้มูลไม่เจอ เช่นไม่
ทราบเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต่ละวิชา ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละภาคเรียน ความสามารถ
พิเศษ ในชั้นเรียนปีท่ีผ่านมา ท าให้ไม่ทราบว่านักเรียนเก่งหรืออ่อนและโรคประจ าตวั ความบกพร่อง
ทางร่างกายของนักเรียนซ่ึงมีผลต่อการเรียน และเร่ืองชีวิดของนักเรียนอยากมาก ด้องได้มาเร่ิม
วิเคราะห์การเรียนของนกัเรียนใหม่ ท าให้เกิดความล่าช้า ในการส่งเสริม ป้องกนั หาสาเหดุของปัญหา 
และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนเกิดความล่าชา้ไปดว้ย ไม่ทนัต่อเหดุการณ์ในปัจจุบนั อยากใหค้รูประจ าชั้น
ได้วางแผน ท าความเข้าใจและจดัระบบของการจดัเก็บข้อมูลระเบียนสะสมของนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตวันกัเรียนทุกคน” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 
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1.2 การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D)  
สภาพปัญหาการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ครูท่ีปรึกษาไดท้  าความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลผา่นกิจกรรมการเยี่ยมบา้นนกัเรียนและกิจกรรม
พบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา สภาพปัญหามีอยู ่4 ประเด็นดงัน้ี   

1.2.1 กิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียน การเดินทางไปเยี่ยมบา้นของนกัเรียนล่าชา้ไม่
ทนัเวลาท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อนในการสัมภาษณ์ดงัน้ี  

“เน่ืองจากพื้นท่ีบ้านอาศยัของนักเรียนส่วนมากสูงชันและทุรกันดารท าให้การ
คมนาคมเดินทางไม่สะดวก ยากล าบากมากและการเยีย่มบา้นอยูใ่นช่วงเวลาฤดูฝน น ้ าป่าไหลหลาก 
ดินถล่มและตน้ไมโ้ค่นปิดทบัเส้นทาง ช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม ยิ่งท าให้ไม่สามารถไปเยี่ยมบา้น
นกัเรียนให้ทนัเวลาได ้ส่งผลให้เกิดปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขให้ทนัเวลาได ้เช่น ปัญหาครอบครัว 
สุขภาพของนักเรียน บุคคลท่ีดูแลรับผิดชอบนักเรียนอย่างใกล้ชิด ความอบอุ่น สนิทสนมกัน
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัวใชส้ารเสพติด การติดสุรา การพนนั” 
(ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

1.2.2 กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน การให้ความร่วมมือของผู ้ปกครองในการ
สัมภาษณ์ขอ้มูลนกัเรียน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อนในการสัมภาษณ์ดงัน้ี  

“เวลาครูไปเยี่ยมบา้นนกัเรียนไดแ้จง้ให้นักเรียนไปบอกผูป้กครองของตนเองได้
รับทราบล่วงหน้า 1 สัปดาห์ แต่เวลาไปเยี่ยมบา้นจริง ๆ ผูป้กครองของนกัเรียนบางคนไม่อยู่บา้น 
เน่ืองจากไม่เห็นความส าคญัของการเยี่ยมบา้น หรือติดธุระอ่ืน ๆ เช่น ท าสวน คา้ขายหรืออ่ืน ๆ ท าให้ครู
ท่ีรับผิดชอบนกัเรียนของตนเอง ไม่ไดข้อ้มูลตามความเป็นจริง ไดข้อ้มูลไม่เจาะลึกถึงรายละเอียด 
เสียเวลาดอ้งกลบัมาเยี่ยมบา้นนกัเรียนอีกคร้ัง เกิดปัญหาตามมา ท่ีป้องกนัและแกไ้ขและไม่ทนัต่อ
เวลาและเหดุการณ์ เน่ืองจากไม่รู้สาเหดุของปัญหานั้น ๆ อย่างแทจ้ริง” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 
พฤษภาคม 2562)  

1.2.3 กิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา นกัเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการ
ตอบค าถามการสัมภาษณ์ตามแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลของ
ครูผูส้อนในการสัมภาษณ์ดงัน้ี  

“ในการสัมภาษณ์นักเรียนตามแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  (SDQ) นั้ นได้เกิด
ปัญหาคือ นกัเรียนบางคนไม่ตอบค าถามให้กบัครูท่ีปรึกษา ไม่ยอมเปิดเผยขอ้มูลท่ีแทจ้ริงหรือตอบ
ไม่ตรงกับความเป็นจริง ชอบเก็บเป็นความลับถึงปัญหาท่ีจะเป็นประโยชน์ในการป้องกันและ
แก้ปัญหาของนักเรียน ท าให้เกิดความยากล าบากในการแกไ้ขปัญหาเร่ือง การปรับตวั พฤติกรรม 
ความประพฤติ บุคลิกภาพของนกัเรียนในการอยู่โรงเรียนและขา้งนอก ครูประจ าชั้นควรมีวิธีการ
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ทางจิตวิทยาท่ีดี ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกไวว้างใจ เช่ือใจครูท่ีปรึกษา ไปใช้กบันักเรียนเพื่อให้
นกัเรียนตอบค าถามตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์สูงสุดของตวันกัเรียน” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 
พฤษภาคม 2562) 

1.2.4 กิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา ครูท่ีปรึกษาด าเนินการจดัเก็บขอ้มูล
ระเบียนสะสมของนักเรียนไม่ทันเวลาท่ีจะน าผลข้อมูลมาใช้ในการป้องกัน แก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน และขอ้มูลนกัเรียนไม่ครบถว้นสมบูรณ์ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อนในการสัมภาษณ์
ดงัน้ี 

“การด าเนินการจดัเก็บเอกสารขอ้มูลระเบียนสะสมของนกัเรียน ไดแ้ก่ ระเบียนแสดง          
ผลการเรียน แบบแสดงผลการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ แบบรายงานผลการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนรายบุคคล สมุดบนัทึกผลการเรียนรู้ เป็นดนั เกิดปัญหามีขอ้มูลนกัเรียนไม่ครบ ไม่สมบูรณ์ 
เน่ืองขาดการติดต่อประสานความร่วมมือกบัครูประจ าชั้นเดิมของนักเรียนในการส่งต่อเอกสาร
ระเบียนสะสมของนกัเรียนต่อครูประจ าชั้นคนใหม่ท่ีนกัเรียนเล่ือนชั้นสูงข้ึนไป หรือเกิดจากปัญหา
การยา้ยโรงเรียนไปท่ีอ่ืนของครูคนเดิม ท าให้เอกสารไดสู้ญหายไปบางส่วนและขาดขอ้มูลท่ีส าคญั
ของนักเรียนไป จึงเกิดปัญหาตามมาหลากหลายด้าน เช่น การเรียน พฤติกรรม ครอบครัวของ
นักเรียน ครูท่ีปรึกษาในปัจจุบันไม่รู้ข้อมูลพื้นฐานนักเรียนมาก่อน ท าให้ยากต่อการวิเคราะห์
นักเรียนใหม่ให้เข้าใจในปัญหา ท าให้ไม่ทันต่อเวลาท่ีจะแก้ไข เกิดปัญหาไปแล้ว ป้องกันไม่
ทนัท่วงที” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

1.3 การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C)  
สภาพปัญหาการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ดา้นการรู้จกันกัเรียน

เป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาไดท้  าความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลผา่นกิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียน 
และกิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา สภาพปัญหามีอยู ่2 ประเด็นดงัน้ี   

1.3.1 กิจกรรมการเยี่ยมบา้นนกัเรียน ยงัไม่มีการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน
ท่ีเป็นระบบซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูอ้  านวยการสถานศึกษาในการสัมภาษณ์ดงัน้ี  

“การตรวจสอบการปฏิบัติงานของกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนยงัไม่เป็นระบบ                    
และไม่ต่อเน่ือง ขาดการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ หลกัฐานเอกสาร เคร่ืองมือท่ีใช้วดั ท่ีไดจ้ากการ
เยี่ยมบา้นนกัเรียนของครูท่ีปรึกษายงัขาดหายไม่สมบูรณ์ เกิดปัญหาในการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประเมินผล 
หาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและปรับปรุง พฒันา ยงัไม่มีการตรวจสอบท่ีเก็บสถิติเป็นร้อยละในการ
ปฏิบติังาน ท าให้ยากต่อการประเมินผลในการด าเนินการ อยากให้บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตระหนกั
ถึงความส าคญั รับผิดชอบร่วมกันในการตรวจสอบ ประเมินผล จดัเก็บข้อมูลให้เป็นระบบของ
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กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียนให้มีร่องรอย หลักฐานในเชิงประจักษ์ เป็นรูปธรรมมากข้ึน” 
(ผูอ้  านวยการสถานศึกษา, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

1.3.2 กิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา ขาดการตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามแผนท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในการสัมภาษณ์ดงัน้ี  

“กิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาเกิดปัญหาคือ การตรวจสอบการด าเนินการ
ของการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และขอ้มูลระเบียนสะสม
ของนกัเรียน ยงัไม่เป็นระบบ และต่อเน่ือง ขาดการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล ในส่วนของการ
สร้างเคร่ืองมือและจดัเก็บข้อมูล ร่องรอยหลักฐานต่าง ๆ ว่าครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ อย่างไร 
เน่ืองจากไม่มีการตรวจสอบ ท าให้เกิดปัญหาตามมาคือ ครูท่ีปรึกษานักเรียนในแต่ละชั้ นท่ี
รับผิดชอบในการด าเนินการไม่ค่อยใส่ใจ ปล่อยปละละเลยในการท างานให้สมบูรณ์และส าเร็จผล
อย่างมีประสิทธิภาพ” (นายมลวฒัน์ มะลิวลัย์, ครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, 
สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

1.4  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามแผน (Act : A) 

สภาพปัญหาการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ                
และประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาไดท้  าความรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคลผ่านกิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน และกิจกรรมพบปะนักเรียนของครู                
ท่ีปรึกษาสภาพปัญหามีอยู ่2 ประเด็นดงัน้ี   

1.4.1 กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน ยงัขาดการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน ตรงกบัขอ้มูลของครูผูส้อน ท่ีให้ขอ้มูล
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดงัน้ี  

“ยงัขาดการรายงานผลการประเมินโครงการ กิจกรรมเยี่ยมบา้นนักเรียนไม่สามารถรู้
ไดว้า่ผลของการประเมินมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร เน่ืองจากไม่มีการติดตาม ตรวจสอบท่ีเป็น
ระบบและท าอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัญหาท่ีดอ้งรีบแกไ้ขด่วนเร็ว ร่วมกนัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
เพื่อให้ไดก้ารน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
แผนท่ีวางให”้ (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

1.4.2 กิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา การน าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพฒันายงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อนในการสัมภาษณ์
ดงัน้ี 
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“พบปัญหาคือ ไม่มีการน าผลการจดักิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา
มาประเมินปรับปรุงและพฒันาต่อยอด ครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลในแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) ในชั้นเรียนของตนเองท่ีรับผิดชอบ แลว้จดัเก็บไวใ้นแฟ้มหรือตูเ้ก็บเอกสาร
เวลาด้องการใช้ขอ้มูลก็ค่อยน าออกมาใช้กับนักเรียน แต่ไม่มีการสรุปผลการประเมินแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข ในส่วนท่ีเกิดปัญหาและพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนของแบบประเมินพฤติกรรม
นกัเรียน แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q) แบบให้สัมภาษณ์นักเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม
นกัเรียนและแบบบนัทึกขอ้มูลระเบียนสะสมของนกัเรียนต่าง ๆ” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 
2562) 

2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
2.1 การวางแผน (Plan : P)  

สภาพปัญหาการวางแผน (Plan : P) ดา้นการคดักรองนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาไดท้  าการ
คดักรองนกัเรียนผา่นกิจกรรมวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สภาพปัญหามีอยู ่2 ประเด็นดงัน้ี   

2.1.1 กิจกรรมวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน มีปัญหาคือ ครูขาดองคค์วามรู้และความ
เขา้ใจในการวางแผนจดัท าแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อน 
ดงัน้ี 

“ครูท่ีปรึกษายงัไม่ค่อยเข้าใจวิธีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการสร้าง
เคร่ืองมือการคดักรองนักเรียน เม่ือน าไปใช้คดักรองกบันักเรียนยงัไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีความ
ชดัเจนในการจดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ท าให้เวลาเกิด
ปัญหาข้ึนกบันกัเรียนไม่สามารถช่วยเหลือหรือป้องกนั แกไ้ขไดท้นัเวลาและถูกดอ้งถูกจุด” (ครูผูส้อน, 
สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

2.1.2 กิจกรรมวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ครูไม่เห็นความส าคญัในการจดัท าแบบ
การวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูอ้  านวยการสถานศึกษาโดยกล่าววา่ 

“การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของแบบการคัดกรองนักเรียนไม่เป็นระบบ 
เอกสารไม่ครบถว้น สมบูรณ์ ตามเกณฑ์ มาตรฐาน ตามท่ีโรงเรียนไดก้ าหนด ครูยงัขาดความเอาใจ
ใส่ในการวางแผนในการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในการคดักรองนกัเรียน เช่น แบบสังเกตพฤติกรรม
นกัเรียนจะเห็นวา่ครูท่ีปรึกษาบางคนยงัไม่ไดท้  าหรือมีขอ้มูลไม่ครบถว้นตามจ านวนนกัเรียนท่ีดอ้ง
รับผิดชอบในชั้นเรียนของตน ครูควรตระหนกัถึงความส าคญัในส่วนน้ีมาก ๆ เพื่อประโยชน์ของ
นกัเรียนเป็นส าคญั” (ผูอ้  านวยการสถานศึกษา, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 
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2.2  การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D)  
สภาพปัญหาการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ดา้นการคดักรองนกัเรียน

ครูท่ีปรึกษาได้ท าการคดักรองนักเรียนผ่านกิจกรรมวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สภาพปัญหามีอยู ่                       
2 ประเด็นดงัน้ี   

2.2.1 กิจกรรมวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน นกัเรียนไม่ให้ความร่วมมือกบัครูท่ีปรึกษา
ในการจดักิจกรรมวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของประธานคณะกรรมการนกัเรียน 
โดยกล่าววา่ 

“นกัเรียนบางคนไม่ให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์กบัครูท่ีปรึกษาเก่ียวกบั
ปัญหาพฤติกรรมดา้นจิตใจ และดา้นครอบครัว ท่ีเป็นค าถามละเอียดอ่อน เน่ืองจาก อายครูหรือกลวั
ครูน าความลับของตวันักเรียนเองท่ีมีปัญหาไปเปิดเผยให้กับคนอ่ืนรู้ เช่น เพื่อนนักเรียนจะเกิด
ความรู้สึกอายเพราะโดนเพื่อน ๆ ลอ้เลียนเอา จึงไม่กลา้ตอบค าถามหรือตอบไม่ตรงตามความเป็น
จริง” (ประธานคณะกรรมการนกัเรียน, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 

2.2.2 กิจกรรมวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาขาดความระมดัระวงัในการ
เก็บความลบัของนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้มูลของครูผูรั้บผิดชอบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

“มีนกัเรียนบางคนโดนเพื่อนลอ้เลียนเก่ียวกบัปัญหาทางบา้น จนร้องให้และไม่
อยากมาโรงเรียน เน่ืองจากครูท่ีปรึกษาขาดความระมดัระวงัในการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
นกัเรียนท่ีมีปัญหา ครูควรมีความระมดัระวงัในการเก็บความลบัของนกัเรียนและมีวิธีการในการพูดคุย
หรือระมดัระวงัการส่ือสารกบัผูป้กครองนักเรียนท่ีมีปัญหา เพราะอาจจะท าให้เกิดความเขา้ใจผิดได้” 
(ครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

2.3 การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C)  
สภาพปัญหาการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน (Check : C) ด้านการคัด

กรองนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาไดท้  าการคดักรองนกัเรียนผา่นกิจกรรมวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สภาพปัญหา 
มีอยู ่1 ประเด็นดงัน้ี   

2.3.1 กิจกรรมวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ยงัไม่มีการตรวจสอบการปฏิบติังานตาม
แผนท่ีเป็นชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อนในการสัมภาษณ์ กล่าวคือ 

“ไม่ มีการนิ เทศติดตามในส่วนของกิจกรรมวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนในระหว่าง                   
การด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลการคดักรองของนกัเรียน ท าให้ไม่รู้ว่ามีปัญหาจากการท ากิจกรรมมากนอ้ย
แค่ไหน ท าให้เกิดปัญหาครูท่ีรับผิดชอบท างานไม่สมบูรณ์ตามแผนท่ีวางไวเ้น่ืองจากไม่รู้ว่าการ
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ด าเนินการท่ีท านั้ นถูกด้องหรือไม่ ตรวจสอบไม่ได้ ไม่เป็นระบบและไม่มีค่อยประสิทธิภาพ” 
(ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามแผน (Act : A) 

สภาพปัญหาการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ               
และประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ด้านการคดักรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษาได้ท าการคดักรองนักเรียน
ผา่นกิจกรรมวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สภาพปัญหามีอยู ่1 ประเด็นดงัน้ี   

2.4.1 กิจกรรมวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ยงัขาดการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพฒันาใหดี้ข้ึน โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อนในการสัมภาษณ์ กล่าวคือ 

“ครูสรุปผลการด าเนินงานตามโครงการท่ีเก่ียวกบัการคดักรองนักเรียน ส่งให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษา แต่ไม่ได้น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินท่ีเป็นปัญหามาปรับปรุง แกไ้ขให้ดีข้ึน 
และพฒันาต่อยอดในคร้ังต่อไป ให้มีประสิทธิภาพ เช่น การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน ครูไม่ไดพ้ฒันา
แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียนให้ดีข้ึน ตรงกับสภาพท่ีเกิดปัญหาจริง ๆ ของนักเรียนแบบสอบถาม
ปัญหาด้านสุขภาพร่างกายและด้านจิตใจของนักเรียน ก็จะเป็นแค่สอบถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
ไม่ใช่ขอ้มูลท่ีเจาะลึกถึงสภาพปัญหาของนกัเรียนท่ีแทจ้ริง ยงัไม่สามารถน าขอ้มูลมาใช้ในการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบันกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงและกลุ่มท่ีมีปัญหาไดจ้ริง ๆ” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 
28 พฤษภาคม 2562) 

3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
3.1 การวางแผน (Plan : P)  
   สภาพปัญหาการวางแผน (Plan : P) ดา้นการส่งเสริมนักเรียน ครูท่ีปรึกษาไดท้  า

การส่งเสริมนักเรียนผ่านกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมสร้าง
ทกัษะการด ารงชีวติ สภาพปัญหามีอยู ่3 ประเด็นดงัน้ี   

3.1.1 กิจกรรมโฮมรูม แนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมยงัไม่สอดคลอ้งกบัความ
ดอ้งการของนกัเรียนแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อน ดงัน้ี 

“การให้ค  าแนะน าและส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนในดา้นการเรียนและความสามารถ
ต่าง ๆ ยงัไม่ตรงกบัความชอบและถนดัของนกัเรียนจริง ๆ เพราะมีนกัเรียนบางคนมาเล่าเร่ืองน้ีให้
ครูอีกคนฟังเก่ียวกับการส่งเสริมนักเรียนของครูประจ าชั้ นห้องตนเอง” (ครูผู ้สอน, สัมภาษณ์, 28 
พฤษภาคม 2562) 

3.1.2 กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ครูขาดการวางแผนเตรียมความพร้อมในการ
ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
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 “เวลาประชุมผูป้กครองชั้นเรียน สังเกตว่าครูประจ าชั้นไม่ค่อยไดเ้ตรียมตวัท่ีจะมา
พูดกับผูป้กครองเก่ียวกับนักเรียน ในเร่ืองการเรียนรู้ความสามารถต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมนักเรียนตาม
ความชอบและถนดั ส่วนมากเป็นเร่ืองการแจง้ผลการเรียนและความเป็นอยูข่องนกัเรียนในโรงเรียน
เท่านั้น” (คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

3.1.3 กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต ขาดการวางแผนการจดัท าคู่มือการ
ด าเนินการของกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูอ้  านวยการสถานศึกษาโดยกล่าววา่ 

 “ครูยงัไม่มีคู่มือการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน ส่วนใหญ่จะเป็นการคิดข้ึนมาเอง
หรือหาขอ้มูลจากส่ือทางอินเทอร์เน็ต ครูประจ าชั้นทุกคนด้องจดัท าคู่มือการจดักิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนเพื่อให้เข้าใจและด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันในการจดักิจกรรมให้นักเรียนและ
ประโยชน์แก่นกัเรียนตามจุดมุ่งหมาย” (ผูอ้  านวยการสถานศึกษา, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

3.2 การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D)  
 สภาพปัญหาการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ครู

ท่ีปรึกษาได้ท าการส่งเสริมนักเรียนผ่านกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียนและ
กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต สภาพปัญหามีอยู ่3 ประเด็นดงัน้ี   

3.2.1 กิจกรรมโฮมรูม นกัเรียนบางคนไม่ทราบวา่ตวัเองมีความสามารถ ชอบ ถนดั
ในดา้นไหน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

“ในการจดักิจกรรมโฮมรูมของครูท่ีปรึกษานั้น เห็นว่านกัเรียนบางคน ยงัไม่รู้ว่า
ตนเองจะเลือกกิจกรรมดา้นอะไร ส่วนใหญ่จะเลือกตามเพื่อน ๆ ของตนเองหรือท่ีเพื่อนส่วนใหญ่                  
เลือกท า ไม่เลือกตามความด้องการและถนัดของตนเอง ครูท่ีปรึกษาควรด าเนินการให้ดี เพื่อให้
นักเรียนทุกคนได้รู้ตนเองว่าสนใจและถนัดด้านอะไรจริง ๆ และสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดประโยชน์            
สุงสุดมีพัฒนาการแก่ตัวนักเรียน” (ครูผู ้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ์, 28 
พฤษภาคม 2562) 

3.2.2 กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ผูป้กครองนกัเรียนไม่ค่อยมีส่วนร่วมใน
กิจประชุมผูป้กครองชั้นเรียน โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดงัน้ี 

“เวลามีประชุมผูป้กครองนักเรียน ผูป้กครองจะติดงานและมาประชุมไม่ครบ              
ทุกคร้ัง ไม่รู้วา่เพราะอะไร อยากใหผู้ป้กครองนกัเรียนมาประชุมใหค้รบเพราะเป็นเร่ืองส าคญัแก่ตวั
นกัเรียนท่ีคุณครูไดช้ี้แจงและให้ค  าแนะน าเร่ืองต่าง ๆ เพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนหนงัสือไดดี้ข้ึนและ          
มีทกัษะในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัทุกคนในโรงเรียน” (คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 
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3.2.3 กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตขาดความหลากหลายในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน ตรงกบัความคิดเห็นของครูผูส้อนโดยกล่าววา่ 

“ครูยงัใชกิ้จกรรมส่งเสริมนกัเรียนแบบเดิม ๆ ซ ้ า ๆ ในทุก ๆ ปี ไม่พฒันาหรือปรับ
ใชต้ามความตอ้งการของนกัเรียนจริง ๆ เช่น กิจกรรมส่งเสริมดา้นกีฬา ก็ให้นกัเรียนทุกคนทั้งผูช้าย
และผูห้ญิงไปเล่นฟุตบอลอย่างเดียว ไม่รู้วา่นกัเรียนชอบและถนดักนัทุกคนไหม น่าจะมีกีฬาประเภท
อ่ืนบา้ง เช่น เทเบิลเทนนิส เปตอง แชร์บอล วอลเลยบ์อล เป็นดน้ เพื่อส่งเสริมตามความถนดัของนกัเรียน
ในแต่ละคน” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

3.3 การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C)  
 สภาพปัญหาการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ดา้นการส่งเสริม

นักเรียน ครูท่ีปรึกษาได้ท าการส่งเสริมนักเรียนผ่านกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูป้กครอง               
ชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติ สภาพปัญหามีอยู ่3 ประเด็นดงัน้ี   

3.3.1 กิจกรรมโฮมรูม ไม่มีการตรวจสอบ ประเมินผลในการจดักิจกรรมโฮมรูมท่ี
เป็นระบบ ตรงกบัขอ้มูลของครูผูส้อน ดงัน้ี 

“ระหวา่งการจดักิจกรรมโฮมรูม ครูไดด้ าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ตามความเขา้ใจ
ของครูแต่ยงัไม่มีการตรวจสอบการประเมินผลท่ีเป็นรูปธรรมจากหัวหน้างาน ไม่มีการตรวจดู แบบ
บนัทึกกิจกรรมโฮมรูมต่าง ๆ ท่ีเป็นร่องรอยหลักฐานท่ีได้จากการท ากิจกรรม เลยสรุปไม่ได้ว่า
กิจกรรมนั้นดีหรือไม่ดี มีประสิทธิผลกับนักเรียนหรือไม่ บรรลุจุดมุ่งหมายตามแผนหรือไม่” 
(ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

3.3.2 กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ไม่มีร่องรอยหลกัฐานการเก็บขอ้มูลท่ี
ชดัเจนในการสรุปผลการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของตวัแทน
ผูป้กครอง ดงัน้ี 

“หลงัจากเสร็จส้ินจากการท ากิจกรรม ครูได้สรุปผลการจดักิจกรรมแบบช้ีแจง 
บอกกล่าวให้ผูป้กครองทราบ ในการสนับสนุนส่งเสริมนักเรียนเฉย ๆ แต่ไม่เห็นน าผลสรุปกิจกรรม            
มาเผยแพร่หรือแสดงให้ผูป้กครองดู ในรูปการน าเสนอทางพาวเวอร์พอ้ยและรูปเล่มเลย” (ตวัแทน
ผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

3.3.3 กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต ขาดการประเมินผลกิจกรรมเสริมสร้าง
ทกัษะการด ารงชีวติท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อนโดยกล่าววา่ 

“ยงัขาดการน าผลท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมไปประเมินผลวา่บรรลุตามวตัถุประสงค์
หรือไม่ ส่วนเร่ืองของการใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกิจกรรม เช่น กิจกรรมส่งเสริมทกัษะอาชีพ
นกัเรียนท่ีเป็นแบบประเมินผลยงัไม่ค่อยมี ยงัไม่ชดัเจนในส่วนน้ี” (สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 



57 
 

 

3.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามแผน (Act : A) 

สภาพปัญหาการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาไดท้  าการส่งเสริมนกัเรียน
ผ่านกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน และกิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต 
สภาพปัญหามีอยู ่3 ประเด็นดงัน้ี   

3.4.1 กิจกรรมโฮมรูม ยงัไม่มีการปรังปรุงแกไ้ขในส่วนท่ีเกิดอุปสรรคในการจดั
กิจกรรมโฮมรูม สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

“ปัญหาท่ีพบในการจดักิจกรรมโฮมรูม คือ ครูให้ค  าแนะน า และส่งเสริมนกัเรียน
ไม่สอดคลอ้งกบัความชอบ ความถนดั ความสามารถท่ีตรงกบัความดอ้งการของนกัเรียน อีกทั้งยงั
เกิดปัญหา นักเรียนไม่ค่อยสนใจท่ีจะเรียนรู้ในกิจกรรมท่ีครูจดัให้ ไม่ทราบความชอบ ความถนัด 
สามารถของนกัเรียนเอง ครูก็ไดแ้กปั้ญหาไปบา้งบางส่วน แต่ยงัไม่เป็นผลดีเท่าท่ีควร” (ครูผูรั้บผิดชอบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

3.4.2 กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ไม่ได้พ ัฒนาต่อยอดการจดักิจกรรม
ประชุมผูป้กครองชั้นเรียนใหดี้ข้ึน โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อน ดงัน้ี 

“กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ท่ีส่งเสริมนกัเรียนดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการเรียน 
ดา้นกีฬา ดา้นดนตรี ดา้นอาชีพ ร่วมกนัระหวา่งครูและผูป้กครองนกัเรียน ยงัคงมีสภาพการด าเนินการ
เช่นเดิมทุก ๆ คร้ังท่ีจดัไม่ไดป้รังปรุงให้ดีข้ึนตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผลและพฒันาต่อ
ยอดใหมี้ประสิทธิภาพแต่อยา่งใด” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

3.4.3 กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต ยงัไม่มีการน าผลการประเมินกิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต ไปพฒันาให้ดีข้ึนกวา่เดิมท่ีเป็นอยู ่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อน 
โดยกล่าววา่ 

“ในกิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านกีฬาของนักเรียน เวลาสรุปผลการจดักิจกรรมก็จะมี
ปัญหา ท่ีเกิดข้ึนตามมา ครูท่ีรับผิดชอบก็ไดแ้กปั้ญหาให้ผา่นพน้ไปได ้แต่อยากแนะน าในส่วนของ
ความหลากหลายในชนิดกีฬาท่ีไดจ้ดักิจกรรม ให้มีมากกว่าน้ีเพื่อพฒันากิจกรรมส่งเสริมดา้นกีฬา
นกัเรียนใหดี้ข้ึน เกิดผลดีกบันกัเรียนใหไ้ดม้ากท่ีสุด” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
4.1 การวางแผน (Plan : P)  
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สภาพปัญหาการวางแผน (Plan : P) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ครูท่ีปรึกษา
ไดท้  าการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนผ่านกิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้               
และกิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน สภาพปัญหามีอยู ่3 ประเด็นดงัน้ี   

4.1.1 กิจกรรมซ่อมเสริม ครูขาดความเขา้ใจในการหาแนวทางการจดักิจกรรมซ่อม
เสริมเพื่อแก้ปัญหาแก่นักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลของครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดงัน้ี 

“ในการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการซ่อมเสริมนกัเรียนท่ีมีการเรียนรู้ชา้ เรียนอ่อน ครูท่ี
ปรึกษายงัแกปั้ญหานกัเรียนไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่สนใจในการเรียนซ่อมเสริมใน
วิชาท่ีเรียนอ่อน อาจเป็นเพราะเน้ือหา น่าเบ่ือ ยากเกินไป ไม่ยืดหยุ่นกบัความรู้ ความสามารถของ
นกัเรียน ดงันั้นครูควรจดัท าแผนการเรียนหรือส่ือการสอน และมีวิธีการสอน วิธีการปรับพฤติกรรมท่ีดี 
ท่ีเหมาะสมแก่นักเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหาด้านการเรียนน้ี” (ครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, 
สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

4.1.2 กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ ขาดการวางแผนการหาทางรับมือกบัปัญหา
ของนกัเรียนท่ีควรให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ดงัน้ี 

 “ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง ในด้านการเรียน เขา้เรียนช้ากว่า
ปกติ เห็นครูท่ีโรงเรียนไม่ไดแ้กปั้ญหาให้ดีข้ึนเลย ปล่อยเลยตามเลย ถึงเป็นเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่
อาจก่อให้ติดเป็นนิสัยไปสู่การหนีเรียน ไม่เขา้ชั้นเรียนได ้ครูท่ีปรึกษาดอ้งเดือนและแนะน านกัเรียน
กลุ่มเส่ียงน้ี ให้ปรับปรุงตวัให้ดีข้ึน ไม่มีพฤติกรรมเขา้เรียนช้ากว่าปกติ ” (คณะกรรมการสถานศึกษา             
ขั้นพื้นฐาน, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

4.1.3 กิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ขาดการวางแผนในการ
ออกแบบการบนัทึกขอ้มูลเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลของครูผูส้อน โดยกล่าววา่ 

“สั งเกตเหตุว่ าเวลาจัดกิ จกรรมเพื่ อป้ องกันและแก้ไขปัญหาของนัก เรียน                       
ครูท่ีปรึกษาจะใช้วิธีแกปั้ญหาแบบบอกกล่าว ดกัเดือน แนะน า ให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีมีปัญหา 
แต่ไม่เห็นได้จดบนัทึกขอ้มูล วนัเวลา ปัญหาของนักเรียน แนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
นกัเรียนของแต่ละคนเลย” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

4.2 การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D)  
สภาพปัญหาการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา ครูท่ีปรึกษาไดท้  าการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนผ่านกิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมให้
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ค าปรึกษาเบ้ืองตน้ และกิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน สภาพปัญหามีอยู ่3 ประเด็น
ดงัน้ี   

4.2.1 กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมซ่อมเสริมยงัไม่มีประสิทธิภาพในการแก้ไข
ปัญหานกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อน ดงัน้ี 

“ครูท่ีรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมสอนซ่อมเสริมแก่นักเรียนท่ีมีปัญหาดา้น
การเรียนรู้ เช่น การอ่านออก เขียนได้ ทกัษะด้านการคิดเลข ค านวณ ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
จากการท่ีนักเรียนมีพฤติกรรมไม่สนใจการเรียน ไม่มีแรงจูงใจในการเรียน ท าให้การเรียนซ่อม
เสริมไม่รู้เร่ืองหรือไม่ดีข้ึน เน่ืองจากครูขาดส่ือและวธีิการสอน การวดัผล ประเมินผลท่ีหลากหลาย” 
(ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

4.2.2 กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองต้น การดูแลเอาใจใส่ของครูต่อนักเรียนยงัไม่
ทัว่ถึงเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อน ดงัน้ี 

“นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง เกิดปัญหาด้านการเรียน ส าหรับนักเรียนท่ีเรียนอ่อน                
ผลการเรียนต ่าครูท่ีปรึกษาจะแนะน า แก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนแต่พฤติกกรมดีอยา่งจริงๆ เท่านั้น ส่วน
นักเรียนท่ีเรียนอ่อนพฤติกรรมแย่ จะว่ากล่าว ดกัเดือนไป แต่นักเรียนไม่ค่อยเช่ือฟัง ก็ปล่อยปะ
ละเลยไป ส่วนนักเรียนท่ีไม่ชอบมาโรงเรียน ขาดเรียนบ่อย ครูไดด้กัเดือนนกัเรียนเบ้ืองดน้แต่ยงั              
ไม่เป็นผล ยงัมีพฤติกรรมท่ีไม่มาโรงเรียนอยู ่แต่ครูก็ไม่ไดว้า่อะไร เฉย ๆ ไป และปัญหาดา้นพฤติกรรม
เข้าห้องเรียนสาย ครูยงัแก้ปัญหาไม่ค่อยได้ นักเรียนบางคนยงัเข้าห้องเรียนสายเป็นประจ าอยู่” 
(ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

4.2.3 กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงและกลุ่มปัญหายงัล่าชา้ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกล่าววา่ 

“มีเหดุการณ์ท่ีนักเรียนบางคนท่ีชอบทะเลาะ ดีกันและหนีกลับบ้าน โดยท่ีครู
ประจ าชั้นไม่รู้เร่ือง ท าให้ผูป้กครองนักเรียน เดือดร้อน ไม่สบายใจ อยากให้ครูท่ีรับผิดชอบดูแล
นกัเรียนให้มากกวา่น้ี หาวิธีการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาแบบน้ีอีก ส่วนเร่ืองการลกัเล็ก ขโมยน้อย
ของนกัเรียน เช่น ขโมยเงินของเพื่อน แอบหยิบอุปกรณ์การเรียนของเพื่อนไปกบัของตวัเอง ยงัมี
ปัญหาอยูต่ลอดทุกปี ครูดอ้งป้องกนัและแกปั้ญหาในส่วนน้ีโดยเร็ว” (คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

4.3 การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C)  
สภาพปัญหาการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ดา้นการป้องกนัและ

แก้ไขปัญหา ครูท่ีปรึกษาได้ท าการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนผ่านกิจกรรมซ่อมเสริม 
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กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ และกิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน สภาพปัญหามี
อยู ่3 ประเด็นดงัน้ี   

4.3.1 กิจกรรมซ่อมเสริม ขาดการสรุปผลกิจกรรมซ่อมเสริมท่ีเป็นระบบซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อน กล่าววา่ 

“ครูไดด้ าเนินการสอนซ่อมเสริมแก่นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา แต่
ยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลนกัเรียนและบนัทึกลงในแบบสรุปผลการท ากิจกรรมในรายละเอียดยอ่ย ๆ ท่ี
เป็นหลกัฐานจริง ๆ จงั ๆ” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

4.3.2 กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ ไม่มีการตรวจสอบระหวา่งการด าเนินการใน
กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองต้นท่ีเด่นชัด ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลของคณะกรรมการสถานศึกษา                 
ขั้นพื้นฐานดงัน้ี 

“เวลาประชุมคณะกรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในแต่ละเดือน ในการพูดหัวขอ้
เก่ียวกับการดูแลนักเรียนท่ีเส่ียงและมีปัญหาของครูท่ีปรึกษา ครูได้ช้ีแจง แจ้งให้คณะกรรม
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ ในการดูแล ให้ค  าปรึกษา แก่นักเรียนท่ีมีปัญหา เช่น เร่ืองวินยั ไม่เคารพ
กฎระเบียบในโรงเรียน ว่าสรุปผลเป็นอย่างไร แต่ขาดหลกัฐานท่ีเป็นรูปเล่ม หรือรายงานผลการ
ดูแลนักเรียนแต่ละคนท่ีเกิดปัญหาว่าเป็นอย่างไร ท าได้จริงหรือไม่  ขาดรูปภาพประกอบด้วย” 
(คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

4.3.3 กิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ยงัไม่มีการบนัทึกรายงาน
ผลท่ีชดัเจนในการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ
ครูผูส้อน ดงัน้ี 

“ครูไดด้ าเนินการตามกิจกรรมป้องกนัแกปั้ญหานกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการ
เกิดปัญหาและนักเรียนท่ีมีปัญหา แต่ไม่เห็นมีการบนัทึกขอ้มูลลงในเคร่ืองมือต่าง ๆ ได้แก่ แบบ
สังเกต แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ของนกัเรียนท่ีมีปัญหาท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม เวลาหวัหนา้งาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนขอดูหลกัฐาน แบบบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ในกิจกรรม ก็จะไม่ค่อยมีหรือมี
ไม่ครบถว้นตามท่ีไดว้างแผนเอาไว”้ (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

4.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามแผน (Act : A) 

สภาพปัญหาการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ครูท่ีปรึกษาไดท้  าการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานักเรียนผ่านกิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ และกิจกรรมเพื่อ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน สภาพปัญหามีอยู ่3 ประเด็นดงัน้ี   



61 
 

 

4.4.1 กิจกรรมซ่อมเสริม ไม่มีการน าผลการประเมินจากแบบสรุปผลในกิจกรรม
ไปพฒันาใหดี้ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูอ้  านวยการสถานศึกษา ดงัน้ี 

“ในปลายปีการศึกษาของแต่ละปี จะให้ครูท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมการซ่อมเสริม
การเรียนของนกัเรียน ไดร้ายงานผลการจดักิจกรรมกบัผูอ้  านวยการสถานศึกษา ท่ีเห็นในรายงานมี
การสรุปผลการด าเนินกิจกรรม แต่ยงัขาดวิธีการให้ค  าแนะน า เสนอแนะแนวทาง การน าผลท่ีมี
ปัญหาไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน” (ผูอ้  านวยการสถานศึกษา, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 
2562) 

4.4.2 กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ ขาดวิธีการท่ีท าให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนใน
การจดักิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียนท่ีมีปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูรั้บผิดชอบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ 

“กิจกรรมการให้ค  าปรึกษาของครูท่ีปรึกษาต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านต่าง ๆ ยงั
ด าเนินการแบบเดิม ๆ ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนแบบเดิม ๆ ครูยงัขาดวิธีคิด วิธีการท่ีแปลกใหม่ 
ผลิตเคร่ืองมือท่ีสอดคลอ้งกบันกัเรียนแกปั้ญหานกัเรียนแต่ละคน เพราะนกัเรียนแต่ละคนมีปัญหา
ไม่เหมือนกนั นิสัยไม่เหมือนกนั ดอ้งหาวิธีการท่ีแตกต่างกนัไป ท่ีจะน ามาใช้ในกิจกรรมให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายใหดี้ข้ึน” (ครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

4.4.3 กิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน วิธีการแกปั้ญหานกัเรียน
ของครูท่ีรับผิดชอบยงัไม่ค่อยมีประสิทธิผล และพฒันา สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของตวัแทนผูป้กครอง 
ไดก้ล่าววา่ 

“สังเกตว่าทุกปีการศึกษาท่ีผ่าน ๆ มา ในการประชุมผูป้กครอง เร่ืองการดูแลนกัเรียน
ของครูยงัมีนกัเรียนท่ีก่อปัญหาอยูม่าก ยงัมีการหนีเรียนกลบับา้น การดีกนัในโรงเรียนบ่อยมาก มีปัญหา
การลกัขโมยของในโรงเรียนเหมือนเดิม และปัญหาการอ่านออก เขียนได้ นักเรียนอ่านหนังสือไม่ได ้
อยากให้ครูทุกคนช่วยเหลือดูแลนกัเรียนและป้องกนัแกไ้ขปัญหาเร่ืองต่าง ๆ น้ีให้หมดไปหรือให้
ปัญหานอ้ยลงกวา่เดิมก็ยงัดี” (ตวัแทนผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

5. ดา้นการส่งต่อ 
5.1 การวางแผน (Plan : P)  
สภาพปัญหาการวางแผน (Plan : P) ด้านการส่งต่อ ครูท่ีปรึกษาได้ท าการส่งต่อ

นกัเรียนผา่นกิจกรรมการส่งต่อนกัเรียน สภาพปัญหามีอยู ่2 ประเด็นดงัน้ี   
5.1.1 กิจกรรมการส่งต่อนกัเรียน ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในการวางแผนงานท่ีเป็น

ระบบในการส่งต่อนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
กล่าวคือ 
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“ครูยงัไม่เขา้ใจเร่ืองการวางแผนในการส่งต่อนกัเรียน และยงัขาดการประสานงาน 
การมีส่วนร่วมของครู ผูป้กครอง ชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ในการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาว่า 
ถา้นกัเรียนมีปัญหาดา้นใด ควรส่งต่อไปยงับุคคลส่วนไหนท่ีผิดผิดชอบโดยตรง” (ครูผูรั้บผิดชอบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

5.1.2 กิจกรรมการส่งต่อนกัเรียน ครูไม่ไดต้ระเตรียมและตระหนกัถึงความส าคญั
ของการส่งต่อนกัเรียน โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

 “เวลานักเรียนมีปัญหา ครูจะแก้ปัญหาให้นักเรียนไม่ทนัต่อเหดุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
เช่นการทะเลาะวิวาทของนกัเรียน และปัญหาการขโมยส่ิงของในโรงเรียนซ่ึงเป็นปัญหาร้ายแรงซ่ึง
เกิดข้ึนทุกปี ครูปล่อยใหเ้กิดปัญหาข้ึน โดยไม่ทนัไดห้าวธีิการป้องกนั แนะน า และเดือนนกัเรียนให้
ประพฤติดี บอกถึงโทษของการท าความผิดในโรงเรียน ถ้าเกิดปัญหารุนแรงมากข้ึน ดอ้งมีหน่วยงาน
ภายนอกมาดูแลช่วยเหลือ” (คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

5.2 การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D)  
สภาพปัญหาการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ดา้นการส่งต่อ ครูท่ีปรึกษาได้

ท าการส่งต่อนกัเรียนผา่นกิจกรรมการส่งต่อนกัเรียน สภาพปัญหามีอยู ่2 ประเด็นดงัน้ี   
5.2.1 กิจกรรมการส่งต่อนักเรียน ขาดการจดบนัทึกผลการส่งต่อนักเรียนท่ีเป็น

ร่องรอย หลกัฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อน ดงัน้ี 
“เกิดเหตุการณ์นกัเรียนต่อยกนั ครูท่ีปรึกษาท่ีดูแลนกัเรียนท่ีก่อปัญหาไดด้กัเดือน

และประสานงาน ส่งต่อให้ครูฝ่ายปกครองจดัการแกไ้ขปัญหา แต่ยงัขาดการบนัทึกขอ้มูลการส่งต่อ      
ท่ีเป็นหลกัฐาน เช่น เวลาเกิดเหดุ เร่ืองราวเหดุการณ์ท่ีเกิดข้ึน คู่กรณี และวิธีแก้ไขปัญหาให้ดีข้ึน           
ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล สถิติในการเกิดเหดุการณ์น้ีซ ้ าอีก จะไดป้้องกนัให้ดีไม่ให้เกิดเหดุการณ์ชกต่อย
ข้ึนมาไดอี้ก” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

5.2.2 กิจกรรมการส่งต่อนักเรียน ขาดการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในการ
ส่งต่อนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

“บางคร้ังอาจเกิดปัญหาท่ีทางโรงเรียนแก้ไขปัญหาได้ยากหรือแก้ไม่ได้ เช่น 
พฤติกรรมการลกัขโมยเงินท่ีติดเป็นนิสัย ยาเสพติดท่ีมาจากครอบครัวและชุมชนในหมู่บา้น ครูดอ้ง
มีการเตรียมความพร้อมต่อเหดุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ประสานความร่วมมือและติดต่อกบัหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อส่งต่อไปยงัด ารวจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงเพื่อแกปั้ญหานักเรียน” (นายอนุภาพ เลายา้ง, 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 
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5.3 การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C)  
สภาพปัญหาการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ดา้นการส่งต่อครูท่ีปรึกษา

ไดท้  าการส่งต่อนกัเรียนผา่นกิจกรรมการส่งต่อนกัเรียน สภาพปัญหามีอยู ่1 ประเด็นดงัน้ี   
5.3.1 กิจกรรมการส่งต่อนกัเรียน ยงัไม่มีแบบรายงานการประเมินผลการส่งต่อของ

โรงเรียนท่ีเห็นเป็นประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของนางรุ่งนภา เลาวา้ง ดงัน้ี 
“การประชุมผูป้กครองนกัเรียนทุกภาคเรียน ครูไดช้ี้แจงเก่ียวกบักิจกรรมดา้นการ

ส่งต่อนกัเรียนทั้งภายในและภายนอก แต่หลกัฐานแบบบนัทึกรายงานผลการส่งต่อในแต่ละปียงัไม่เคย
เห็นมีแต่การบอกเล่า ช้ีแจงให้ผูป้กครองนกัเรียนทราบแค่นั้น” (ตวัแทนผูป้กครอง, สัมภาษณ์, 27 
พฤษภาคม 2562) 

5.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามแผน (Act : A) 

สภาพปัญหาการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ดา้นการส่งต่อ ครูท่ีปรึกษาไดท้  าการส่งต่อนกัเรียนผา่นกิจกรรมการส่ง
ต่อนกัเรียน สภาพปัญหามีอยู ่1 ประเด็นดงัน้ี   

5.4.1 กิจกรรมการส่งต่อนกัเรียน ยงัไม่มีการพฒันาการส่งต่อนกัเรียนท่ีเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของครูผูส้อน ดงัน้ี 

“ครูท่ีเป็นหัวหน้างานการส่งต่อนักเรียนยงัขาดการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ                                                          
และประสิทธิผล การส่งต่อนักเรียนเป็นเร่ืองท่ียากล าบากต่อครูท่ีรับผิดชอบ ด้องเกิดจากความ
ร่วมมือของทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดอ้งให้ความส าคญั และมีความเขา้ใจ มีความรู้ในวิธีการ การสร้าง
เคร่ืองมือ แบบบนัทึก การสรุปผลกิจกรรม น าผลไปปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึน เพื่อจะได้ไม่ให้
เกิดปัญหาหรือเกิดปัญหาท่ีไม่ร้ายแรงถึงขั้นส่งต่อภายนอก” (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 
2562) 

 
ตอนที่ 2 ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง 

แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ผูว้ิจยัจดัท า
แนวทางเพื่อแกปั้ญหาท่ีไดจ้าการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดด้งัน้ี ส่วนท่ี 1 ผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
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วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 5 จ านวน 3 โรงเรียน คือ 1) โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ทงั 2) โรงเรียนบ้านโคง้งาม 3) โรงเรียน
บา้นแม่งูดและส่วนท่ี 2 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง จ าแนกเป็นรายดา้น 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล 2) ด้านการคดักรองนักเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมนักเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนตน้แบบท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 จ ำนวน 3 โรงเรียน คือ 1) โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ทงั 2) โรงเรียนบา้น
โคง้งาม 3) โรงเรียนบา้นแม่งูด ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 

1)  โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ทงั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 5 จากการสัมภาษณ์โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ทงั (นายสมชาย ศรีกระจ่าง, ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 30 
พฤษภาคม 2562) สรุปไดด้งัน้ี  

1.1  ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผน
อย่างเป็นระบบ และการดูแลนักเรียนรายบุคคลอย่างชัดเจนจากการออกไปเยี่ยมบ้านนักเรียน                 
2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ท าเป็นระยะ และออก
เยี่ยมบา้นนกัเรียนทุกภาคเรียนละ 2 คร้ัง ลงเก็บขอ้มูล ติดตามนกัเรียนตลอดเวลา 3) การตรวจสอบ
การปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบการปฏิบัติงานตลอดเวลา 4) การน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหดู้แลนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนหลกัการและ
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ี            
วางไว ้อย่างถูกขั้นตอน อย่างต่อเน่ืองและให้ความส าคญัเก่ียวกบัการเยี่ยมบา้นของนกัเรียนและรายได้
ของผูป้กครอง มีการคดักรองอย่างเป็นรูปธรรม 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) 
ควรตรวจสอบ ให้หลากหลายขั้นตอน ดูสภาพบา้นท่ีอยู่อาศยั การเรียน นิสัย พฤติกรรมของนักเรียน
และรับรองข้อมูลจากหัวหน้าหมู่บ้าน 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรบริหารเวลาและให้ความส าคญัในการน าผล               
การประเมินมาปรับปรุงและพฒันา 
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1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนด าเนินการ
ส่งเสริมเร่ืองทุนการศึกษา และเส้ือผา้ อาชีพท่ีนักเรียนสนใจและผูป้กครอง ชุมชน ส่งเสริมให้การ
สนับสนุน 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรท าตามแผนปฏิบติัการของโรงเรียน 
อย่างมีระบบขั้นตอน ส่งเสริมด้านอาชีพ กิจกรรม ตามแผนปฏิบติัการของโรงเรียน โดยความ
เห็นชอบของผูป้กครองและผูบ้ริหาร 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควร
สรุป และติดตามโครงการ ส่งรายงานให้ท่านผูอ้  านวยการสถานศึกษาตลอดเวลา ใหค้วามส าคญัใน
การท ากิจกรรม ติดตามประเมิน และน าไปใช้อย่างต่อเน่ือง 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผลการประเมินการ
ปรับปรุงและพฒันา ทุกโครงการท่ีส าคญั เห็นสมควรเหมาะสม  

1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนและ
ขั้นตอนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ใหน้กัเรียนเรียนกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ครูแคร์) ท าตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปีของแผนงบประมาณประจ าปี 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) 
ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้เวลา งบประมาณ มีการร่วมกนักบัทุกฝ่าย ทุกหน่วยงาน 3) การ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน อยา่งถูกตอ้ง
ทุกกระบวนการ 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามแผน (Act : A) ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุง พฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ดูแลนกัเรียนได้
อยา่งทัว่ถึง 

1.5  ดา้นการส่งต่อ 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนการส่งต่อ มีความร่วมมือกบั
หน่วยงานต่าง ๆ 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้อยา่ง
ต่อเน่ือง 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน           
4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) 
ควรสรุปผลประจ าปีทุกเดือน/ภาคเรียน น ามาปรับปรุงตลอด เน่ืองจากมีการคดักรองหลายขั้นตอน 

2)  โรงเรียนบ้านโค้งงาม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่            
เขต 5 จากการสัมภาษณ์โรงเรียนบา้นโคง้งาม (ผูอ้  านวยการสถานศึกษา, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 
2562) สรุปไดด้งัน้ี  

2.1  ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 1) การวางแผน (Plan : P) ควรประชุม
วางแผนและแจกแจงงานกนัอยา่งเป็นระบบ 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว ้3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควรประชุม ตรวจสอบ           
สรุปงานตามรายงานทั้งทางตรงและทางออ้ม 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรประเมินผลและน าผลไปใชใ้นการพฒันา 
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2.2 ดา้นการคดักรองนักเรียน 1) การวางแผน (Plan : P) ควรประชุมวางแผนโดย
ครูผูรั้บผิดชอบด าเนินการ 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผน               
3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควรแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีเพื่อตรวจสอบและรอ
การรายงาน 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามแผน (Act : A) ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันางาน 

2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 1) การวางแผน (Plan : P) ควรจดัประชุมวางแผน 
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ให้ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น และครูเป็นท่ีปรึกษาแกปั้ญหา 2) การด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตาม
แผน (Check : C) ควรตรวจสอบดว้ยเคร่ืองมือดา้นทกัษะชีวิตของผูเ้รียน 4) การน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนและ
ขั้นตอนการป้องกนัและแก้ไขปัญหา โดยให้ความรู้ จดัอบรมและสอดแทรกในเน้ือหาการเรียน             
2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ 3) การตรวจสอบ              
การปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน มีการนิเทศก ์ติดตามผล
จากคณะกรรมการท่ีโรงเรียนจัดตั้ งข้ึน โดยผู ้อ  านวยการสถานศึกษาเป็นประธาน 4) การน าผล                      
การประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน า
ผลการประเมินมาพฒันาในปีต่อ ๆ ไป 

2.5  ดา้นการส่งต่อ 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนการส่งต่อตามขั้นตอน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 2) การด าเนินการตาม
แผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไวอ้ย่างเป็นระบบ 3) การตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามแผน (Check : C) ควรแจง้สรุปงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในตอนประชุมคณะครู 4) การน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3) โรงเรียนบา้นแม่งูด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
จากการสัมภาษณ์โรงเรียนบา้นแม่งูด (ครูผูส้อน, สัมภาษณ์, 31 พฤษภาคม 2562) สรุปไดด้งัน้ี  

3.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนการ
ปฏิบติังานในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษา 2) การด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ตั้ งแต่ต้นปีการศึกษา โดยการให้
แบบฟอร์มการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลแก่ครูท่ีปรึกษาในแต่ละชั้น โดยมีข้อมูลรายละเอียด                                             
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ท่ีเก่ียวข้องกับนักเรียน และออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกภาคเรียนละ 2 คร้ัง ลงเก็บข้อมูล ติดตาม
นกัเรียนตลอดเวลา 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามแผน มีเอกสาร หลักฐานประกอบ 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา 
ส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยเหลือผูเ้รียนตามความเส่ียง ปัญหาท่ีพบเป็นรายบุคคล 

3.2 ด้านการคดักรองนักเรียน 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนท่ีเป็นหลักการ
และขั้นตอนในการด าเนินการ โดยจะมีการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลทุกปีการศึกษา 2) การด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว้ (Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ มีแบบบันทึกการคัดกรองด้าน
พฤติกรรมของนักเรียน มีการแปลผลการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล  3) การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน โดยมีการเก็บเอกสาร 
หลักฐานท่ีกรอกโดย นักเรียน ครู ผู ้ปกครอง แบบประเมิน SDQ มีแบบสรุปผลการแปลผล
พฤติกรรมของนกัเรียน 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามแผน เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป ในรายท่ีมีความเส่ียงมีปัญหา ท่ีควรปรับปรุง 
สนบัสนุน เพื่อใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 

3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผน ด้านการ
ส่งเสริมนกัเรียน โดยมีโครงการกิจกรรม ทกัษะอาชีพ ดา้นสุขภาพ ดา้นการเรียน 2) การด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้จดักิจกรรมชุมนุม เพื่อส่งเสริมนกัเรียน
ได้ตดัสินใจเลือกชุมนุมท่ีชอบ ถนัดและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ด้านทกัษะการกระกอบอาชีพ                
3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนโดย
การจดักิจกรรมชุมนุมเพื่อให้นักเรียนไดฝึ้กปฏิบติั เกิดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ มีการจดบนัทึก 
แบบการเขา้ร่วมกิจกรรมชุมนุม 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามแผน มีผลงานของนกัเรียนท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ส่งเสริม สนบัสนุน เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพต่อผูเ้รียน 

3.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนโดย
การดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดกับนักเรียนทุกคน อย่างเท่าเทียมกัน 2) การด าเนินการตามแผน                                     
ท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้โดยครูประจ าชั้น/ท่ีปรึกษาให้การดูแลเอาใจใส่
นกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนันกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา ให้ความดูแลเอาใจใส่อยา่ง
ใกลชิ้ด จดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียน 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน 
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(Check : C) ควรตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน มีเอกสาร หลกัฐาน การบนัทึก การให้ค  าปรึกษา 
บนัทึกการประชุมผูป้กครอง บนัทึกการแนะแนว การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 4) การน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาให้นกัเรียน
เติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป 

3.5 ดา้นการส่งต่อ 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผน ท่ีเป็นหลกัการและขั้นตอน 
ในการช่วยเหลือแก่นกัเรียนในกรณีท่ีมีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ แลว้พฤติกรรมไม่ดีข้ึน 
โดยการส่งต่อไปยงัผู ้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควร
ด าเนินการตามแผน หากพบนกัเรียนท่ีมีปัญหาตอ้งการช่วยเหลือแต่ไม่สามารถช่วยเหลือไดมี้การส่ง
ต่อ เพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว ด าเนินการโดยครูท่ีปรึกษา ตามขั้นตอนของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบ
การปฏิบติังานตามแผน มีแบบบนัทึกพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคล แบบการด าเนินการช่วยเหลือ 
บนัทึกการขอความร่วมมือจากบุคลากรภายในโรงเรียนและหน่วยงานภายนอก 4) การน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน มีการน าผลมา
วิเคราะห์แล้วดูว่าไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ ก็จะขอความช่วยเหลือความร่วมมือจากผูอ่ื้น 
หน่วยงานอ่ืน โดยส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอก 

สรุปผลการสังเคราะห์ไดว้า่ แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) มีแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ดงัน้ี 

1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 1) การวางแผน (Plan : P) ควรประชุมวางแผน                
การปฏิบติังานในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษา อยา่งเป็น
ระบบและดูแลนกัเรียนรายบุคคลอย่างชดัเจนจากการออกไปเยี่ยมบา้นนกัเรียน 2) การด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ตั้ งแต่ต้นปีการศึกษาจะมีการให้
แบบฟอร์มการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลในแต่ละชั้น โดยมีข้อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับ
นกัเรียนและออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนทุกภาคเรียนละ 2 คร้ัง ลงเก็บขอ้มูล ติดตามนกัเรียนตลอดเวลา 
3) การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน                
สรุปงานตามรายงานตลอดเวลา มีเอกสาร หลกัฐานประกอบ 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุนและช่วยเหลือผูเ้รียนตามความเส่ียง ปัญหาท่ีพบเป็นรายบุคคล 
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2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนท่ีเป็นหลกัการและ
ขั้นตอนในการด าเนินการ อย่างเป็นระบบ มีการคดักรองนกัเรียนรายบุคคลทุกปีการศึกษา โดยครู
ผูรั้บผิดชอบด าเนินการ 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้              
มีแบบบนัทึกการคดักรองดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน มีการแปลผลการคดักรองนกัเรียนรายบุคคล 
อยา่งถูกขั้นตอน อยา่งต่อเน่ือง และใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการเยีย่มบา้นของนกัเรียนและรายไดข้อง
ผูป้กครอง มีการคดักรองอย่างเป็นรูปธรรม 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) 
ควรตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน ให้หลากหลายขั้นตอน โดยมีการเก็บเอกสาร หลกัฐานท่ี
กรอกโดย นักเรียน ครู ผูป้กครอง แบบประเมิน SDQ มีแบบสรุปผลการแปลผลพฤติกรรมของ
นกัเรียน 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน 
(Act : A) ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
แผน เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป ในรายท่ีมีความเส่ียงมีปัญหา ท่ีควรปรับปรุง สนบัสนุนเพื่อให้การ
ช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 

3.  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนด าเนินการ ดา้นการ
ส่งเสริมนักเรียนให้คิดเป็น ท าเป็นโดยมีโครงการกิจกรรม ทกัษะอาชีพ ด้านสุขภาพ ด้านการเรียน 
และส่งเสริมเร่ืองทุนการศึกษาและเส้ือผา้ โดยการการสนบัสนุนจากผูป้กครองและชุมชน 2) การ
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควรด าเนินการตามตามแผนปฏิบติัการของโรงเรียน อย่างมี
ระบบขั้นตอน จดักิจกรรมชุมนุม เพื่อส่งเสริมนกัเรียนไดต้ดัสินใจเลือกชุมนุมท่ีชอบ ถนดั และเป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง ด้านทกัษะการกระกอบอาชีพ โดยความเห็นชอบของผูป้กครองและผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบ มีการสรุปและ
ติดตามโครงการ ส่งรายงานให้ผูอ้  านวยการสถานศึกษาตลอดเวลา ให้ความส าคญัในการท ากิจกรรม 
ติดตามประเมิน และน าไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยการจดักิจกรรมชุมนุมเพื่อให้นกัเรียนไดฝึ้กปฏิบติั 
เกิดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ มีการจดบันทึก แบบการเข้าร่วมกิจกรรมชุมนุม 4) การน าผล                     
การประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนมีผลงานของ
นกัเรียนท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ส่งเสริม สนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อผูเ้รียน 

4.  ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผนและขั้นตอน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยการดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดกบันกัเรียนทุกคน อยา่งเท่าเทียมกนั 
ให้ความรู้ จดัอบรม และสอดแทรกในเน้ือหาการเรียน 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) 
ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้โดยครูประจ าชั้น/ท่ีปรึกษาใหก้ารดูแลเอาใจใส่นกัเรียนทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนันกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา ใหค้วามดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดจดักิจกรรมเพื่อ
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ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียน 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ควร
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน มีการนิเทศก์ ติดตามผลจากคณะกรรมการท่ีโรงเรียนจดัตั้งข้ึน 
โดยผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นประธาน มีเอกสาร หลกัฐาน การบนัทึก การให้ค  าปรึกษา บนัทึก
การประชุมผูป้กครอง บนัทึกการแนะแนว การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  4) การน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงและพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ดูแล
นกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ใหน้กัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป 

5. ดา้นการส่งต่อ 1) การวางแผน (Plan : P) ควรวางแผน ท่ีเป็นหลกัการและขั้นตอน 
ในการช่วยเหลือแก่นกัเรียนในกรณีท่ีมีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ แลว้พฤติกรรมไม่ดีข้ึน 
โดยการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป 2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ควร
ด าเนินการตามแผน หากพบนกัเรียนท่ีมีปัญหาตอ้งการช่วยเหลือแต่ไม่สามารถช่วยเหลือไดมี้การส่งต่อ 
เพื่อให้ไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว ด าเนินการโดยครูท่ีปรึกษา ตามขั้นตอนของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน (Check : C) ควรตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามแผน มีแบบบนัทึกพฤติกรรมนกัเรียนรายบุคคล แบบการด าเนินการช่วยเหลือ บนัทึก
การขอความร่วมมือจากบุคลากรภายในโรงเรียนและหน่วยงานภายนอก 4) การน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ควรน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน มีการน าผลมาวิเคราะห์แลว้       
ดูวา่ไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้ก็ขอความช่วยเหลือความร่วมมือจากผูอ่ื้น หน่วยงานอ่ืน โดยส่งต่อ
ภายในและส่งต่อภายนอก 

ซ่ึงผูว้ิจยัจะใช้แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) มาเป็นแนวทางในการยกร่างแนวทางการบริหาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 

ส่วนท่ี 2 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) ดา้นการ
ส่งต่อโดยผูว้ิพากษป์ระกอบดว้ย แหล่งขอ้มูล จ านวน 12 คน ในวนัท่ี 6 สิงหาคม 2562 ณ โรงเรียน
บา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

 

ปัญหาการบริหาร
จัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบ ริห ารจัดการระบบ ดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธี
ปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้าน
ดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
ตามกระบวนการบ ริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
การเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

1. ค รูขาดความ รู้
ความเขา้ใจในการ
ว างแผน ก ารท า
แบบเยี่ยมบา้นของ
นกัเรียน 
 

1. ควรวางแผนในการออกแบบ การท าแบบ
เก็บข้อมูลในการเยี่ยมบ้านของนักเรียนโดย
ครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษาร่วมกนัปรึกษา 
ห า รือให้ แบบ เยี่ ยมบ้ านของนัก เรียน มี
ประสิทธิภาพครอบคลุมกับสภาพความ
ตอ้งการของนกัเรียนอยา่งชดัเจน  
 

1. แบบเก็บข้อมูลในการเยี่ยมบ้านของ
นกัเรียนไม่ตอบโจทย ์ไม่เอ้ือต่อการเก็บ
และใหข้อ้มูล ค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบทัว่ไป
ไม่สอดคลอ้งกบัความสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของนกัเรียน 
 

สถานศึกษาควรจดัการประชุม วางแผน
คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้าง
ความตระหนัก ให้ความ รู้ ค  าแนะน า 
วธีิการด าเนินการแก่ครูผูป้ฏิบติัในการท า
แบบเยี่ยมบา้นของนักเรียนให้สอดคล้อง
กบัความสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของนักเรียน และวางแผนเตรียมการ
ล่วงหนา้ หาวธีิรับมือกบัปัญหาความ 



 

 

  ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
 

ปัญหาการบริหาร
จัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบ ริห าร จัดการระบบ ดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธี
ปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้าน
ดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
ตามกระบวนการบ ริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
การเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

2. การเดินทางไป
เยี่ ย ม บ้ า น ข อ ง
นักเรียนล่าช้า ไม่
ทนัเวลาท่ีก าหนด 

2. ควรด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ตั้งแต่ตน้
ปีการศึกษา จะมีการให้แบบฟอร์มการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคลในแต่ละชั้ น โดยมี
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน และ
ออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนทุกภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
โดยไปช่วงก่อนฤดูฝนและส ารวจเส้นทาง 
อุปสรรค และหาวิธีแกไ้ข ขอความช่วยเหลือ
จากชาวบ้านก่อนลงเก็บข้อมูลจริงในการ
เยีย่มบา้นนกัเรียน 

2. พื้นท่ีอยูอ่าศยัของนกัเรียนส่วนมากสูง
ชันและทุรกันดารท าให้การคมนาคม
เดินทางไม่สะดวก ยากล าบากมาก และ
ในช่วงเวลาฤดูฝนท าให้ไม่สามารถไป
เยี่ยมบ้านนักเรียนให้ทนัเวลาได้ ส่งผล
ให้ เกิดปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขให้
ทัน เวล าได้  เช่ น  ปัญห าครอบค รัว 
สุขภาพของนกัเรียน 

ยากล าบากของเส้นทางการเยี่ยมบา้นของ
นกัเรียน แลว้ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม การ
ด าเนินการในกิจกรรม ออกแบบกรอบ 
มาตรฐาน เกณฑ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และด าเนินการ
นิเทศ ติดตาม น าผลการประเมินจาก
กิจกรรมมาปรับปรุง แกไ้ขพฒันา จุดเด่น 
จุดดอ้ย จุดท่ีควรพฒันา 



 

 

ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
 

ปัญหาการบริหาร
จัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบ ริห าร จัดการระบบ ดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธี
ปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้าน
ดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
ตามกระบวนการบ ริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
การเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

3. ไ ม่ มี ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน ต าม
แผนท่ีเป็นระบบ 

3. ควรตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน 
สรุปงานตามรายงานตลอดเวลา มีร่องรอย 
เอกสาร หลกัฐาน รูปภาพประกอบ 

3. การตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนยงัไม่ เป็น
ระบบ และไม่ต่อเน่ือง ขาดการจดัเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ หลักฐานเอกสาร 
เคร่ืองมือท่ีใช้วดั ท่ีไดจ้ากการเยี่ยมบา้น
นักเรียนของครูท่ีปรึกษายงัขาดหายไม่
สมบูรณ์ 

 



 

 

ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
 

ปัญหาการบริหาร
จัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบ ริห าร จัดการระบบ ดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธี
ปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้าน
ดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
ตามกระบวนการบ ริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
การเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

4. ขาดการน าผล
ก ารป ระ เมิ น ม า
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ
พั ฒ น า ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตาม
แผน 

4. ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือ
ผู ้เรียนตามความ เส่ี ยง ปัญหาท่ีพบ เป็น
รายบุคคลจากการเยีย่มบา้นนกัเรียน 

4. ข าดการรายงานผลการประ เมิน 
กิจกรรมเยี่ยมบา้นนักเรียน เน่ืองจากไม่
มีการติดตาม ตรวจสอบ ท่ีเป็นระบบ
และท าอยา่งต่อเน่ือง  

 

 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.2 แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

ปั ญ ห าก ารบ ริห าร
จั ด ก ารระบ บ ดู แ ล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบ ริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนต้นแบบที่มี วิ ธี
ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( Best 
Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า 
อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการ
เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอย
ค า อ าเภอฮอด จังหวัด เชียงใหม่  โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง 

1. ครูขาดองค์ความรู้
และความ เข้าใจใน
การวางแผนจัดท า
แบบก ารวิ เค ราะ ห์
ขอ้มูลนกัเรียน 

1. ค ว รว างแผน  ให้ ค ว าม รู้ 
ก าหนดเกณฑ ์มาตรฐาน วธีิการ
ส ร้างเค ร่ืองมือการคัดกรอง
นักเรียนให้ตรงกับความเป็น
จริงของนกัเรียน 

1. ครูท่ีปรึกษายงัไม่ค่อยเขา้ใจวิธีการก าหนด 
เกณฑ์ มาตรฐาน ในการสร้างเคร่ืองมือการคดั
กรองนัก เรียน  เม่ื อน าไปใช้คัดกรองกับ
นกัเรียนยงัไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีความชดัเจน
ในการจดักลุ่มนกัเรียน 

ค วรว างแ ผน ก ารจัดท า เค ร่ื อ ง มื อ  ส่ื อ 
นวตักรรม ส าหรับการด าเนินการ การคัด
กรองนักเรียนมีการด าเนินการแบบมีส่วน
ร่วมทุกฝ่ายและช้ีแจงถึงขอ้ควรระวงัในการ
เก็บขอ้มูลให้เป็นความลบัจากการคดักรอง
นัก เรียน ท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง/มี ปัญหา เก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างด าเนินการ มีการ
ปรับปรุงแก้ไขการท างานตลอดเวลา มีการ
ออกแบบกรอบ มาตรฐาน เกณฑ ์เคร่ืองมือท่ี  

   



 

 

   ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ปั ญ ห าก ารบ ริห าร
จั ด ก ารระบ บ ดู แ ล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบริหารจัดการระบบ
ดู แล ช่ วย เห ลื อ นั ก เรี ยน ขอ ง
โรงเรียนต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า 
อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการ
เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอย
ค า อ าเภอฮอด จังหวัด เชียงใหม่  โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง 

2. ค รู ท่ี ป รึกษ าขาด
ความระมัดระวังใน
การเก็บความลับของ
นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่ม
เส่ียง/มีปัญหา 

2. ควรช้ีแจงให้ครูผู ้รับผิดชอบ
ทราบในความระมดัระวงัของการ
ด าเนินการ ในเร่ืองการเก็บขอ้มูล
ความลับของนักเรียนท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์นกัเรียนจากการคดั
กรองในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 

2. นักเรียนบางคนโดนเพื่อนล้อเลียนเก่ียวกบั
ปัญหาทางบ้าน จนร้องให้ และไม่อยากมา
โรงเรียน เน่ืองจากครูท่ีปรึกษาขาดความ
ระมัดระวงัในการเก็บข้อมูลท่ีเป็นความลับ
ของนกัเรียนท่ีมีปัญหา 

ใช้ในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ก ากับ 
ดูแล และด าเนินการปรับปรุง แก้ไขพฒันา 
จุดเด่น จุดดอ้ย จุดท่ีควรพฒันาจากการนิเทศ 
ติดตามร่วมกับแผนท่ีได้วางไว้ อย่างเป็น
ระบบ และต่อเน่ือง  
 

3. ไม่มีการตรวจสอบ
การปฏิบัติ งานตาม
แผนท่ีเป็นชดัเจน 

3. ควรตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ตามแผน ให้หลากหลายขั้นตอน 
โดยมีการเก็บเอกสาร หลกัฐานท่ี
กรอกโดย นกัเรียน ครู ผูป้กครอง  

3. ไม่ มีการนิ เทศติดตามในส่วนของการ
วิ เคราะ ห์ ข้อ มู ลนัก เรียน ในระหว่างการ
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลการคัดกรองของ
นกัเรียน ท าใหไ้ม่รู้วา่มีปัญหาจากการ 



 

 

ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ปั ญ ห าก ารบ ริห าร
จั ด ก ารระบ บ ดู แ ล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบริหารจัดการระบบ
ดู แ ล ช่ ว ย เห ลื อ นั ก เรี ยน ข อ ง
โรงเรียนต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า 
อ า เภ อ ฮ อ ด  จั งห วั ด เชี ย ง ให ม่  ต าม
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการ
เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอย
ค า อ าเภอฮอด จังหวัด เชียงใหม่  โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง 

 มี แ บ บ ส รุ ป ผ ล ก า ร แ ป ล ผ ล
พฤติกรรมของนกัเรียน 

ด าเนินการมากน้อยแค่ไหน ท าให้ เกิด
ปัญหาครูท่ีรับผิดชอบท างานไม่สมบูรณ์
ตามแผนท่ีวางไว ้

 

4. ขาดการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง
และพฒันาใหดี้ข้ึน 

4. ค ว รน า ผ ล ก ารป ระ เมิ น ม า
ป รับ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น าให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
แผน เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป ใน
รายท่ีมีความเส่ียงมีปัญหา ท่ีควร
ปรับปรุง สนับสนุน เพื่อให้การ
ช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 

4. ครูสรุปผลการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ี
เก่ี ย วกับ ก ารคัดกรองนั ก เรียน  ส่ งให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษา แต่ไม่ได้น าผลท่ีได้
จากการประเมินท่ีเป็นปัญหามาปรับปรุง 
แก้ไขให้ดีข้ึน และพัฒนาต่อยอดในคร้ัง
ต่อไป ใหมี้ประสิทธิภาพ 



 

 

ตารางที่ 4.3  แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร   
คุณภาพของเดมมิ่ง ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

 

ปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบที่มี
วธีิปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด 
จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม่  ต า ม
กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ในการเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

1. ขาดการวางแผนการจดัท าคู่มือ
ก ารด า เนิ น ก ารขอ ง กิ จก รรม
ส่งเสริมนกัเรียน 

1. ควรวางแผนจดัท าคู่มือการด าเนินการ
ของกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน ให้คิดเป็น 
ท าเป็นโดยมีโครงการกิจกรรม ทักษะ
อาชีพ ดา้นกีฬา ดา้นการเรียน และส่งเสริม
เร่ืองทุนการศึกษา เส้ือผ้า โดยการการ
สนบัสนุนจากผูป้กครองและชุมชน 

1. ครูยงัไม่มีคู่มือการจดักิจกรรม
ส่งเสริมนกัเรียน ส่วนใหญ่จะเป็น
การคิดข้ึนมาเองหรือหาขอ้มูลจาก
ส่ือทางอินเทอร์เน็ต 

ควรวางแผน ระเบียบวิธี ข้อปฏิบัติ 
มาตรฐาน เกณฑ์ ในการด าเนินการ 
ระยะเวลาการด าเนินการ การจดัเก็บ
ข้ อ มู ล ส ารส น เท ศ  ก าร ว ัด ผ ล 
ประเมินผล และปรับปรุง พัฒนา 
สถ าน ศึกษ าควรประสานความ
ร่วมมือผู ้ปกครองและผู ้ท่ี มี ส่ วน
เก่ียวขอ้ง หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อระดม
ทรัพยากร 

2. ขาดความหลากหลายในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน 

2. ควรด าเนินการตามแผนปฏิบติัการของ
โรงเรียน อยา่งมีระบบขั้นตอน จดักิจกรรม 

2. ค รูย ัง ใช้ กิ จก รรม ส่ ง เส ริม
นกัเรียนแบบเดิม ๆ ซ ้ า ๆในทุก ๆ 
ปี ไม่ 



 

 

ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบที่
มีวธีิปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอ
ฮอด  จั งหวัด เชี ยงให ม่  ต าม
กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ในการเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

 ด้านทกัษะอาชีพ ด้านกีฬา ด้านการเรียน 
อย่างหลากหลาย กิจกรรมชุมนุม เพื่ อ
ส่งเสริมนกัเรียนไดต้ดัสินใจเลือกชุมนุมท่ี
ชอบ ถนดั และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

พัฒนาหรือปรับใช้ตามความ
ตอ้งการของนกัเรียนจริง ๆ 

คน งบประมาณ ในการสนับสนุน
กิจกรรมใหมี้ความหลากหลาย 

3. ขาดการประเมินผลกิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3. ควรตรวจสอบ มีการสรุป และติดตาม
โครงการ ส่ งรายงานให้ผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษาตลอดเวลา ให้ความส าคญัใน
การท ากิจกรรม ติดตามประเมิน และ
น าไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง  

3. ยงัขาดการน าผลท่ีไดจ้ากการ
จัดกิจกรรมไปประเมินผลว่า
บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่  



 

 

ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบ
ทีม่ีวธีิปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ ตามกระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

ผ ล ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  (Focus 
Group) ใน ก าร เส น อแน ะแน ว
ทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัด
เชี ยงให ม่  โดย ใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดม
มิ่ง 

4. ยงัไม่มีการน าผลการประเมิน
กิจกรรม เส ริมส ร้างทักษะการ
ด ารงชีวติไปพฒันาให้ดีข้ึนกวา่เดิม
ท่ีเป็นอยู ่

4. ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุง      
และพัฒนาให้ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามแผน มีผลงานของ
นักเรียนท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรม ส่งเสริม 
สนับสนุน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
ผูเ้รียน 

4. กิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านกีฬาของ
นั ก เรี ย น  เว ล าส รุป ผ ล ก ารจัด
กิ จกรรมก็ จะ มี ปัญห าท่ี เกิ ด ข้ึน
ต าม ม า  ค รู ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ ก็ ไ ด้
แก้ปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้ แต่ขาด
ความหลากหลายในชนิดกีฬาท่ีได้
จดักิจกรรม  

 

 



 

 

ตารางที่ 4.4 แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

 

ปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่ วย เห ลือ นั ก เรียนของโรง เรียน
ต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้ านดอยค า  อ า เภอฮอด  จั งหวัด
เ ชี ย ง ให ม่  ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
การเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ
ระบ บ ดู แล ช่ วย เห ลื อ นั ก เรี ยน ขอ ง
โรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

1. ข าดการวางแผนในการ
ออกแบบการบนัทึกขอ้มูลเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 

1. ควรจัดอบรมให้ความ รู้แก่ครู ท่ี
ปรึกษาและผูท่ี้เก่ียวข้องในเร่ืองการ
ออกแบบและขั้นตอนการด าเนินการ 
การบันทึกข้อมูล การป้องกันและ
แก้ ไ ข ปั ญ ห าข อ งนั ก เรี ย น ให้ มี
ประสิทธิภาพ 

1. ครูท่ีปรึกษาจะใชว้ธีิแกปั้ญหาแบบ
บอกก ล่าว  ตัก เตือน  แนะน า ให้
ค  าปรึกษาแก่นักเรียนท่ีมีปัญหา แต่
ไม่เห็นได้จดบันทึกข้อมูล วนัเวลา 
ปัญหาของนักเรียน แนวทางการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนของ
แต่ละคน 

สถานศึกษาควรประชุม วางแผนการ
ด าเนินการ ร่วมกับคณะครู ออกแบบ
กรอบ มาตรฐาน เกณฑ์ เคร่ืองมือแบบ
บนัทึกขอ้มูลเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียน และด าเนินการตามแผนโดย
ครูผู ้รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด ทันต่อ
เหตุการณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนกัเรียน มีการวางแผนการตรวจสอบ 
นิเทศ ติดตาม ก ากบั ดูแล ร่องรอย 



 

 

ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ปั ญ ห าก ารบ ริห าร
จั ด ก าร ร ะ บ บ ดู แ ล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธี
ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น เลิ ศ  ( Best 
Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน บ้ านดอยค า  อ า เภอฮอด  จั งหวัด เชี ยงให ม่  ต าม
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ใน การ เสนอแนะ
แนวทางการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนบ้านดอยค า 
อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
โ ด ย ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารงานวงจรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง 

2. ก าร ป้ อ งกัน แ ล ะ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ข อ ง
นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มปัญหายงั
ล่ า ช้ า ไ ม่ ทั น ต่ อ
เหตุการณ์ 

2. ควรด าเนินการตามแผนท่ี
วางไว้ โดยครูประจ าชั้ น/ท่ี
ปรึกษาให้การดูแลเอาใจใส่
นกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียม
กนั นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง 
กลุ่มมีปัญหา ให้ความดูแล
เอ า ใ จ ใ ส่ อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด 

2. มีเหตุการณ์ท่ีนกัเรียนบางคนท่ีชอบทะเลาะ ตีกนัและหนีกลบั
บ้าน โดยท่ีครูประจ าชั้ นไม่ รู้ เร่ือง ท าให้ผู ้ปกครองนักเรียน 
เดือดร้อนไม่สบายใจ 

ห ลั ก ฐ า น  รู ป ภ า พ 
ประกอบการด าเนิ นการ
กิจกรรมและสรุปผลการ
ประเมิน กิจกรรม  ถ้า เกิ ด
ปั ญ ห า ใ น กิ จ ก ร ร ม ใ ห้
ยอ้นกลับไปวางแผน ลงมือ
ป ฏิ บั ติ  ต ร ว จส อบ แ ล ะ



 

 

ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้
ทนัต่อเหตุการณ์ 
 
 
 

ป รับปรุงแก้ไข เป็นวงจร
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา อย่าง
เป็นระบบ 
 



 

 

ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบ
ทีม่ีวธีิปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้ านดอยค า  อ า เภอฮอด  จั งหวัด
เ ชี ย ง ให ม่  ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ในการเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

3. ไม่มีการบนัทึกรายงานผลท่ี
ชัดเจนในการจดักิจกรรมเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน 

3. ควรตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม
แผน มี ก าร นิ เท ศก์  ติ ดต ามผลจาก
คณะกรรมการท่ีโรงเรียนจดัตั้งข้ึน โดย
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นประธาน มี
เอกสาร หลักฐาน การบันทึก การให้
ค  าปรึกษา บนัทึกการประชุมผูป้กครอง 
บันทึกการแนะแนว การป้องกันและ
แกไ้ขปัญหา 
 
 

3. ค รูได้ด าเนินการตามกิจกรรม
ป้ อ งกัน แ ก้ ปั ญ ห านั ก เรี ยน ท่ี มี
พฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดปัญหาและ
นักเรียนท่ีมีปัญหา แต่ไม่เห็นมีการ
บันทึกข้อมูลลงในเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ได้แก่  แบบสังเกต แบบสอบถาม 
แบบสั มภาษ ณ์  ของนัก เรียน ท่ี มี
ปัญหาท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 

 



 

 

ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบ
ทีม่ีวธีิปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้ านดอยค า  อ า เภอฮอด  จั งหวัด
เ ชี ย ง ให ม่  ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ในการเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

4. วิ ธีการแก้ปัญหานักเรียน
ของครูท่ีรับผิดชอบยงัไม่ค่อย
มีประสิทธิผล และพฒันา 

4. ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพัฒนาให้ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้ดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึง ให้
นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ของสังคมต่อไป 
 

4. ทุกปีการศึกษาท่ีผา่น ๆ มา ในการ
ประชุมผู ้ปกครอง เร่ืองการดูแล
นักเรียนของครูย ังมีนักเรียนท่ี ก่อ
ปัญหาอยู่มาก ยงัมีการหนีเรียนกลบั
บ้าน การตีกันในโรงเรียนบ่อยมาก  
มีปัญหาการลกัขโมยของในโรงเรียน
เหมือนเดิม และปัญหาการอ่านออก 
เขียนได ้นกัเรียนอ่านหนงัสือไม่ได ้

 

 
 



 

 

ตารางที่ 4.5  แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง ด้านการส่งต่อ 

 

ปัญหาการบริหาร
จัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แน วท างก ารบ ริห าร จัดก ารระบบ ดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธี
ปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอย
ค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ตาม
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
การเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

1. ค รูขาดความ รู้ 
ความเขา้ใจ ในการ
วางแผนงานท่ีเป็น
ระบบในการส่งต่อ
นกัเรียน 

1. ควรวางแผนให้ความรู้แก่ครู และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้อง ท่ี เป็นหลักการและขั้นตอนการ
ด าเนินการ ช่วยเหลือแก่นักเรียนในกรณีท่ีมี
ปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือ แลว้พฤติกรรม
ไม่ดีข้ึน โดยการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นต่อไป  

1. ครูยงัไม่เขา้ใจเร่ืองการวางแผนในการ
ส่ ง ต่ อ นั ก เ รี ย น  แ ล ะ ย ั ง ข า ด ก า ร
ประสานงาน การมี ส่วนร่วมของครู 
ผูป้กครอง ชุมชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในการส่งต่อนกัเรียนท่ีมี                ปัญหา
ว่า ถ้านักเรียนมีปัญหาด้านใด ควรส่ง
ต่อไปยงับุคคลส่วนไหนท่ีผิดผิดชอบ
โดยตรง 

สถานศึกษาควรสร้างความตระหนัก ให้
ความรู้ ค  าแนะน า วิธีการด าเนินการแก่ครู
ผูป้ฏิบติัและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีการวาง
แผนการจัดท าเคร่ืองมือ ส่ือ นวตักรรม 
ส าห รั บ ก ารด า เนิ น ก ารก าร ส่ ง ต่ อ
ก าหนดให้ครูผูรั้บผิดชอบด าเนินการตาม
ขั้นตอน รายละเอียด เน้ือหาให้สอดคลอ้ง
ตามมาตรฐานและแผนท่ีวางไว้ มีการ
ตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ก ากบั ดูแล  



 

 

ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหาร
จัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แน วท างก ารบ ริห าร จัดก ารระบบ ดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธี
ปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอย
ค า อ าเภอฮอด จังหวัด เชียงใหม่  ตาม
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
การเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

2. ข า ด ก า ร จ ด
บันทึกผลการส่ง
ต่อนักเรียนท่ีเป็น
ร่องรอย หลกัฐาน 

2. ควรด าเนินการตามแผน หากพบนกัเรียนท่ี
มีปัญหาต้องการช่วยเหลือแต่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือได้มีการส่งต่อไปย ังผู ้เช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นต่อไป เพื่อใหไ้ดรั้บการช่วยเหลือท่ี
ถู ก ต้อ งแล ะรวด เร็ว  แล ะ มี ก ารบัน ทึ ก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทุกคร้ัง อยา่งเป็นระบบ 

2. เกิดเหตุการณ์นัก เรียนต่อยกัน  ครูท่ี
ป รึกษาท่ี ดูแลนัก เรียน ท่ี ก่อปัญหาได้
ตกัเตือนและประสานงาน ส่งต่อภายในให้
ครูฝ่ายปกครองจดัการแก้ไขปัญหา แต่ยงั
ขาดการบันทึกข้อมูลการส่งต่อท่ี เป็น
หลกัฐาน 

ร่องรอยหลักฐาน รูปภาพ ประกอบการ
ด าเนินการกิจกรรม ตรวจสอบระหว่าง
การด าเนินการว่ามีปัญหา อุปสรรคใน
การด าเนินการหรือไม่  มีวิธีแก้ปัญหา
อย่ า งไ ร  น า เค ร่ือ ง มื อ ท่ี ได้ จ าก ก าร
ตรวจสอบในการด าเนินการกิจกรรมไป
ประเมินผล ถ้าเกิดปัญหาให้หาสาเหตุ
ของปัญหา แล้วหาแนวทางปรับปรุง
แกไ้ข ถา้ผลไดต้ามมาตรฐานท่ีวางแผนไว้
ใหธ้ ารงไว ้และพฒันา ต่อยอดใหดี้ยิง่ข้ึน 



 

 

ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหาร
จัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ ตามกระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
การเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

3. ย ั ง ไ ม่ มี แ บ บ
ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลการส่ง
ต่อของโรงเรียนท่ี
เห็นเป็นประจกัษ ์

3. ควรตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน มีแบบ
บัน ทึกพฤติกรรมนัก เรียนรายบุคคล  แบบการ
ด าเนินการช่วยเหลือ บนัทึกการขอความร่วมมือจาก
บุคลากรภายในโรงเรียนและหน่วยงานภายนอกท่ี
ชดัเจน ตรวจสอบได ้

3. ในการประชุมผูป้กครองนกัเรียน
ทุกภาคเรียน ครูได้ช้ีแจงเก่ียวกับ
กิจกรรมด้านการส่งต่อนักเรียนทั้ ง
ภ าย ใน แ ล ะ ภ ายน อ ก  แ ต่ ข าด
หลกัฐานแบบบนัทึกรายงานผลการ
ส่งต่อ 

 

4. ย ั ง ไ ม่ มี ก า ร
พัฒนาการส่งต่อ
นั ก เ รี ย น ท่ี เป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ประสิทธิผล 

4. ควรน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน มีการน า
ผลมาวิเคราะห์แลว้ดูวา่ไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียน
ได้ ก็จะขอความช่วยเหลือความร่วมมือจากผู ้อ่ืน 
หน่วยงานอ่ืน โดยส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอก 

4. ครูท่ีเป็นหัวหน้างานการส่งต่อ
นักเรียนยงัขาดการด าเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที ่5 

  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 งานวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิงและเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง โดยมีผู ้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 9 คน 
ประกอบดว้ย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูผูส้อน ตวัแทนผูป้กครอง และประธานคณะกรรมการนักเรียนของโรงเรียน
บา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) การบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม และ
การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
และเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ซ่ึงตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
  1. สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า 
อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง พบว่า 
        1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 1) แบบเก็บขอ้มูลในการเยีย่มบา้นของนกัเรียน              
ไม่ตอบโจทย ์ไม่เอ้ือต่อการเก็บและให้ขอ้มูล ค าถามท่ีใช้เป็นแบบทัว่ไปไม่สอดคล้องกบัความ
สภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน 2) พื้นท่ีอยู่อาศยัของนักเรียนส่วนมากสูงชันและ
ทุรกันดารท าให้การคมนาคมเดินทางไม่สะดวก ยากล าบากมาก และในช่วงเวลาฤดูฝนท าให ้                
ไม่สามารถไปเยีย่มบา้นนกัเรียนให้ทนัเวลาได ้ส่งผลใหเ้กิดปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขให้ทนัเวลาได ้
เช่น ปัญหาครอบครัว สุขภาพของนกัเรียน 3) การตรวจสอบการปฏิบติังานของกิจกรรมเยี่ยมบา้น
นักเรียนยงัไม่เป็นระบบและไม่ต่อเน่ือง ขาดการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ หลักฐานเอกสาร 
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เคร่ืองมือท่ีใช้วดั ท่ีไดจ้ากการเยี่ยมบา้นนกัเรียนของครูท่ีปรึกษายงัขาดหายไม่สมบูรณ์ 4) ขาดการ
รายงานผลการประเมิน กิจกรรมเยี่ยมบา้นนกัเรียน เน่ืองจากไม่มีการติดตาม ตรวจสอบท่ีเป็นระบบ
และท าอยา่งต่อเน่ือง 

1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 1) ครูท่ีปรึกษายงัไม่ค่อยเข้าใจวิธีการก าหนดเกณฑ ์
มาตรฐาน ในการสร้างเคร่ืองมือการคัดกรองนักเรียน เม่ือน าไปใช้คัดกรองกับนักเรียนยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่มีความชดัเจนในการจดักลุ่มนักเรียน 2) นักเรียนบางคนโดนเพื่อนล้อเลียนเก่ียวกบั
ปัญหาทางบา้น จนร้องให้และไม่อยากมาโรงเรียน เน่ืองจากครูท่ีปรึกษาขาดความระมดัระวงัในการ
เก็บขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของนกัเรียนท่ีมีปัญหา 3) ไม่มีการนิเทศติดตามในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูล
นกัเรียนในระหวา่งการด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลการคดักรองของนกัเรียน  ท าให้ไม่รู้วา่มีปัญหาจาก
การด าเนินการมากนอ้ยแค่ไหน ท าใหเ้กิดปัญหาครูท่ีรับผดิชอบท างาน ไม่สมบูรณ์ตามแผนท่ีวางไว ้
4) ครูสรุปผลการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน ส่งให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แต่ไม่ไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการประเมินท่ีเป็นปัญหามาปรับปรุง แกไ้ขใหดี้ข้ึนและพฒันาต่อยอดในคร้ัง
ต่อไป ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 1) ครูยงัไม่มีคู่มือการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน ส่วนใหญ่
จะเป็นการคิดข้ึนมาเองหรือหาขอ้มูลจากส่ือทางอินเทอร์เน็ต 2) ครูยงัใช้กิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน
แบบเดิม ไม่พฒันาหรือปรับใชต้ามความตอ้งการของนกัเรียน 3) ยงัขาดการน าผลท่ีไดจ้ากการจดั
กิจกรรมไปประเมินผลวา่บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 4) กิจกรรมท่ีส่งเสริมดา้นกีฬาของนกัเรียน 
เวลาสรุปผลการจดักิจกรรมก็จะมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมา ครูท่ีรับผิดชอบก็ไดแ้กปั้ญหาให้ผ่านพน้ไป
ได ้แต่ขาดความหลากหลายในชนิดกีฬาท่ีไดจ้ดักิจกรรม 

1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 1) ครูท่ีปรึกษาจะใชว้ิธีแกปั้ญหาแบบบอกกล่าว 
ตกัเตือน แนะน า ให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีมีปัญหา แต่ไม่เห็นไดจ้ดบนัทึกขอ้มูล วนัเวลา ปัญหา
ของนกัเรียน แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนของแต่ละคน 2) มีเหตุการณ์ท่ีนกัเรียน
บางคนท่ีชอบทะเลาะ ตีกนั และหนีกลบับา้น โดยท่ีครูประจ าชั้นไม่รู้เร่ือง ท าให้ผูป้กครองนกัเรียน 
เดือดร้อน ไม่สบายใจ 3) ครูไดด้ าเนินการตามกิจกรรมป้องกนัแกปั้ญหานกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง
ต่อการเกิดปัญหาและนกัเรียนท่ีมีปัญหา แต่ไม่เห็นมีการบนัทึกขอ้มูลลงในเคร่ืองมือต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ของนกัเรียนท่ีมีปัญหาท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 4) การประชุม
ผูป้กครอง เร่ืองการดูแลนกัเรียนของครูยงัมีนกัเรียนท่ีก่อปัญหาอยู่มาก  ยงัมีการหนีเรียนกลบับา้น 
การทะเลาะวิวาทกนัในโรงเรียนบ่อยมากมีปัญหาการลกัทรัยพข์องในโรงเรียนเหมือนเดิมและปัญหา
การอ่านออก เขียนได ้นกัเรียนอ่านหนงัสือไม่ได ้            
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1.5 ดา้นการส่งต่อ 1) ครูยงัไม่เขา้ใจเร่ืองการวางแผนในการส่งต่อนกัเรียน และยงัขาด
การประสานงาน การมีส่วนร่วมของครู ผูป้กครอง ชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง ในการส่งต่อ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาว่า ถา้นกัเรียนมีปัญหาดา้นใด ควรส่งต่อไปยงับุคคลส่วนไหนท่ีผิดผิดชอบโดยตรง 
2) เกิดเหตุการณ์นกัเรียนต่อยกนั ครูท่ีปรึกษาท่ีดูแลนักเรียนท่ีก่อปัญหาได้ตกัเตือน และประสานงาน 
ส่งต่อภายในให้ครูฝ่ายปกครองจดัการแกไ้ขปัญหา แต่ยงัขาดการบนัทึกขอ้มูลการส่งต่อท่ีเป็นหลกัฐาน 
3) ในการประชุมผูป้กครองนกัเรียนทุกภาคเรียน ครูไดช้ี้แจงเก่ียวกบักิจกรรมดา้นการส่งต่อนกัเรียน
ทั้งภายในและภายนอก แต่ขาดหลกัฐานแบบบนัทึกรายงานผลการส่งต่อ 4) ครูท่ีเป็นหัวหน้างาน
การส่งต่อนกัเรียนยงัขาดการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  2. แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด 
จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

2.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรจดัการประชุม วางแผน คณะครู
และบุคลากรทางการศึกษา สร้างความตระหนัก ให้ความรู้ ค  าแนะน า วิธีการด าเนินการแก่ครูผูป้ฏิบติั
ในการท าแบบเยี่ยมบ้านของนักเรียนให้สอดคล้องกบัความสภาพปัญหาและความตอ้งการของ
นกัเรียน และวางแผนเตรียมการล่วงหน้า หาวิธีรับมือกบัปัญหาความยากล าบากของเส้นทางการ
เยี่ยมบ้านของนักเรียน แล้วด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตามการ
ด าเนินการในกิจกรรม ออกแบบกรอบ มาตรฐาน เกณฑ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบ นิเทศ 
ติดตามและด าเนินการนิเทศ ติดตาม น าผลการประเมินจากกิจกรรมมาปรับปรุง แก้ไขพฒันา จุดเด่น  
จุดดอ้ย จุดท่ีควรพฒันา 

2.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน ควรวางแผนการจดัท าเคร่ืองมือ ส่ือ นวตักรรม ส าหรับ
การด าเนินการ การคดักรองนักเรียนมีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมทุกฝ่ายและช้ีแจงถึงขอ้ควร
ระวงัในการเก็บขอ้มูลให้เป็นความลบัจากการคดักรองนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา เก็บรวบรวม
ขอ้มูลระหว่างด าเนินการ มีการปรับปรุงแก้ไขการท างานตลอดเวลา มีการออกแบบกรอบ มาตรฐาน 
เกณฑ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ก ากบั ดูแลและด าเนินการปรับปรุง แก้ไข
พฒันา จุดเด่น จุดดอ้ย จุดท่ีควรพฒันาจากการนิเทศ ติดตามร่วมกบัแผนท่ีไดว้างไว ้อยา่งเป็นระบบ
และต่อเน่ือง  

2.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ควรวางแผน ระเบียบวิธี ขอ้ปฏิบติั มาตรฐานเกณฑ์ใน
การด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ การวดัผล ประเมินผลและ
ปรับปรุง พฒันา สถานศึกษาประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง หน่วยงาน
ต่าง ๆ เพื่อระดมทรัพยากรคน งบประมาณ ในการสนบัสนุนกิจกรรมใหมี้ความหลากหลาย 
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2.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา สถานศึกษาควรประชุมวางแผนการด าเนินการ 
ร่วมกบัคณะครู ออกแบบกรอบ มาตรฐาน เกณฑ์ เคร่ืองมือแบบบนัทึกขอ้มูลเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนักเรียน และด าเนินการตามแผนโดยครูผูรั้บผิดชอบอย่างเคร่งครัด ทนัต่อเหตุการณ์              
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน มีการวางแผนการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ก ากบั ดูแล 
ร่องรอยหลกัฐาน รูปภาพ ประกอบการด าเนินการกิจกรรม และสรุปผลการประเมินกิจกรรม ถา้เกิด
ปัญหาในกิจกรรมให้ยอ้นกลบัไปวางแผน ลงมือปฏิบติั ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข เป็นวงจร
พฒันาอยูต่ลอดเวลา อยา่งเป็นระบบ 

2.5 ดา้นการส่งต่อ สถานศึกษาควรสร้างความตระหนกั ให้ความรู้ ค  าแนะน า วิธีการ
ด าเนินการแก่ครูผูป้ฏิบติัและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีการวางแผนการจดัท าเคร่ืองมือ ส่ือ นวตักรรม 
ส าหรับการด าเนินการการส่งต่อก าหนดให้ครูผูรั้บผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอน รายละเอียด เน้ือหา
ให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานและแผนท่ีวางไว ้มีการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ก ากบั ดูแล ร่องรอย
หลักฐาน รูปภาพ ประกอบการด าเนินการกิจกรรม ตรวจสอบระหว่างการด าเนินการว่ามีปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินการหรือไม่ มีวธีิแกปั้ญหาอยา่งไร น าเคร่ืองมือท่ีไดจ้ากการตรวจสอบในการ
ด าเนินการกิจกรรมไปประเมินผล ถา้เกิดปัญหาให้หาสาเหตุของปัญหา แลว้หาแนวทางปรับปรุง
แกไ้ข ถา้ผลไดต้ามมาตรฐานท่ีวางแผนไวใ้หธ้ ารงไวแ้ละพฒันา ต่อยอดใหดี้ยิง่ข้ึน  
   
อภิปรายผล 
 จากการด าเนินการวจิยัเร่ืองการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บา้นดอยค า อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
ผูว้จิยัคน้พบประเด็นท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ครูขาดความรู้ความเขา้ใจในการวางแผน 
การท าแบบเยี่ยมบา้นของนกัเรียน การเดินทางไปเยี่ยมบา้นของนกัเรียนล่าช้า ไม่ทนัเวลาท่ีก าหนด 
ไม่มีการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนท่ีเป็นระบบ และขาดการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Teed 
(2002) ศึกษาการพบนักเรียนเพื่อรู้จกัความต้องการทางด้านอารมณ์และสังคม  ของนักเรียน: ครู
ประถมกับความเข้าใจในการให้ค  าปรึกษาในชั้นเรียน พบว่า ลักษณะพิเศษของเด็กมีลักษณะ
เหมือนกนั คือ ครอบครัวหยา่ร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ผูป้กครองติดสารเสพติด เด็กมี ความรุนแรง 
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ถูกทารุณทางเพศ ถูกทอดทิ้ง พิการ เด็กสุขภาพไม่ดี ตอ้งใช้ยาบ าบดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงกดดนัอย่าง
มากและมีผลกระทบต่อชีวิตเด็ก จึงจ าเป็นอยางยิ่งท่ีครูตอ้งเอาใจใส่ต่อปัญหา และความตอ้งการ 
ของนกัเรียนในเร่ืองต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ การศึกษา พบว่า ครูไดใ้ช้วิธีการ
ให้ค  าปรึกษาหลากหลายวธีิในชั้นเรียนวธีิท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อเป็น
มาตรการป้องกนรักษาฟ้ืนฟูไดอี้กดว้ย 

1.2 ดา้นการคดักรองนักเรียน ครูขาดองค์ความรู้และความเขา้ใจในการวางแผนจดัท า
แบบการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาขาดความระมดัระวงัในการเก็บความลบัของนกัเรียน
ท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ไม่มีการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนท่ีเป็นชดัเจน และขาดการน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน สอดคลอ้งกบั เสถียร ทามงั (2553) กล่าวถึง การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลวงัศรีปิงเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลวงัศรีปิงเมือง และศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของคณะครูโรงเรียนเทศบาลวงัศรีปิงเมือง 
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการแกปั้ญหานกัเรียน ศึกษาปัญหา
ไม่มีความชัดเจน ไม่เป็นระบบควรมีการประชุมร่วมกนัเพื่อวางแผนป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ
แกไ้ขปัญหาดา้นการส่งเสริมนกัเรียน คือ การจดักิจกรรมการแนะแนว มีนกัเรียนนอ้ย ครูผูส้อนควร
ส่งเสริมให้นักเรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการแนะแนวเพิ่มเติมด้านการส่งต่อนักเรียน คือ 
นกัเรียนมีปัญหาซับซ้อนเกินความสามารถท่ีจะช่วยเหลือได ้ความร่วมมือในทีมมีน้อยการส่งต่อ
นกัเรียนมีปัญหา แต่ไม่แจง้ผลกลบัมายงัครูประจ าชั้น 

1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ขาดการวางแผนการจัดท าคู่ มือการด าเนินการของ
กิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน ขาดความหลากหลายในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน ขาดการประเมินผล
กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติท่ีมีประสิทธิภาพ และยงัไม่มีการน าผลการประเมินกิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต ไปพฒันาให้ดีข้ึนกวา่เดิมท่ีเป็นอยู ่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
กญัญา แสงเจริญโรจน์ (2552) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนบ้านหนองมะปริง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา               
ระยอง เขต 1 พบว่า ปัญหาการวิจยัโดยรวมคือ ขาดการก าหนดนโยบายวางแผนการประชุมมีน้อย                              
การด าเนินงานไม่เป็นไปในทางเดียวกนั ขาดงบประมาณนโยบายวางแผน ครูไม่มีความรู้ ขาดการ
ประชุมช้ีแจงให้ผูเ้ก่ียวข้องมีความชัดเจนในการท างานไม่มีรูปแบบ การท างานเป็นทีม ขาดผูรู้้              
หรือผูเ้ช่ียวชาญในการท างาน โรงเรียนขาดการติดตามประเมินผลและขาดขอ้มูลสาระสนเทศ  

1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ขาดการวางแผนในการออกแบบการบนัทึก
ขอ้มูลเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนให้มีประสิทธิภาพ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
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นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มปัญหายงัล่าช้าไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ไม่มีการบนัทึกรายงานผลท่ี
ชดัเจนในการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน และวิธีการแกปั้ญหานกัเรียน
ของครูท่ีรับผิดชอบยงัไม่ค่อยมีประสิทธิผลและพฒันา สอดคลอ้งการผลการศึกษาของ สมคิด บุญมา 
(2552) ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนท่าเกษม
พิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) ปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามเพศ ระดับชั้น ประสบการณ์ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั                
3) แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรให้ความเอาใจใส่
กิจกรรมดา้นส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยเฉพาะนกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/ มีปัญหา 
และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี ควรมีการด าเนินงานตามหน้าท่ีของครูท่ี
ปรึกษาในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการคดักรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
นกัเรียนและดา้นการส่งต่อนกัเรียนเพิ่มข้ึน 

1.5 ดา้นการส่งต่อ ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในการวางแผนงานท่ีเป็นระบบในการ
ส่งต่อนกัเรียน ขาดการจดบนัทึกผลการส่งต่อนกัเรียนท่ีเป็นร่องรอย หลกัฐาน ยงัไม่มีแบบรายงาน
การประเมินผลการส่งต่อของโรงเรียนท่ีเห็นเป็นประจกัษ ์และยงัไม่มีการพฒันาการส่งต่อนกัเรียน
ท่ีเป็นระบบ และมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มธุรดา ดวงจนัทร์ (2553) วิจยัเร่ือง 
สภาพและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัไทยาวาส สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัไทยาวาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยดา้น
การส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน                  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามล าดบั            
2) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัไทยาวาส สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควร
รายงาน ผลการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลให้ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ ด้านการคดักรอง
นักเรียน โรงเรียนควรน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการคัดแยกนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มด้าน                    
การส่งเสริม นักเรียน โรงเรียนควรส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ                   
ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ดา้นการป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียน โรงเรียนควรให ้ผูบ้ริหาร ครู
ผูป้กครอง มีการประชุมร่วมกนเพื่อหาแนวทางป้องกนัและแก้ปัญหานักเรียน ดา้นการส่งต่อนักเรียน 
โรงเรียน ควรด าเนินการส่ือสารกบันกัเรียนและผูป้กครอง ใหเ้ขา้ใจเหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน 
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2. แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ผูว้ิจยัน าผลท่ี
ได้จากการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิงมาสังเคราะห์
ร่วมกบัแนวคิดทฤษฏีต่าง ๆ ท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาสร้างเป็นแนวทาง             
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด จังหวดั
เชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ไดด้งัน้ี 

2.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรจดัการประชุม วางแผน 
คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างความตระหนกั ให้ความรู้ ค  าแนะน า วิธีการด าเนินการแก่
ครูผูป้ฏิบติัในการท าแบบเยี่ยมบ้านของนักเรียนให้สอดคล้องกับความสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการของนกัเรียน และวางแผนเตรียมการล่วงหน้า หาวิธีรับมือกบัปัญหาความยากล าบากของ
เส้นทางการเยี่ยมบา้นของนักเรียน แล้วด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ 
ติดตาม การด าเนินการในกิจกรรม ออกแบบกรอบ มาตรฐาน เกณฑ ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 
นิเทศ ติดตาม และด าเนินการนิเทศ ติดตาม น าผลการประเมินจากกิจกรรมมาปรับปรุง แกไ้ขพฒันา 
จุดเด่น จุดด้อย จุดท่ีควรพฒันา ซ่ึงสอดคล้องกับ บุญหนา ศรีลาตเลา (2552) ศึกษาเร่ือง การพฒันา             
การด าเนินตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนแคนดงพิทยาคม อ าเภอแคนดงจงัหวดับุรีรัมย ์
ผลการศึกษาวิจยัพบว่าการพฒันาสภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในวงรอบท่ี 1 
โดยใชก้ลยทุธ์การศึกษาเอกสารการประชุมเชิงปฏิบติัการการนิเทศซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากการบนัทึก
การสังเกตการสัมภาษณ์การท าแบบทดสอบท าให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ ง 5 องค์ประกอบกล่าวคือ การรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน การส่ง
ต่อ ชดัเจนยิ่งข้ึนแต่ยงัมีปัญหาอยู่ส่วนหน่ึงนัน่คือครูท่ีปรึกษาประจ าชั้นเรียนบางคนยงัขาดความ
มัน่ใจในการปฏิบติังานบางขั้นตอนจึงมีการการพฒันาต่อในวงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ์การอบรม
และนิเทศก ากบัติดตามจนท าให้บุคลากรเกิดความรู้ความเขา้ใจสามารถด าเนินการตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีและน าสู่การปฏิบติัไดต้ามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 
5 ขั้นตอน 

2.2 ดา้นการคดักรองนักเรียน ควรวางแผนการจดัท าเคร่ืองมือ ส่ือ นวตักรรม ส าหรับ
การด าเนินการ การคดักรองนักเรียน มีการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมทุกฝ่ายและช้ีแจงถึงขอ้ควร
ระวงัในการเก็บข้อมูลให้เป็นความลับจากการคัดกรองนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา                     
เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างด าเนินการ มีการปรับปรุงแกไ้ขการท างานตลอดเวลา มีการออกแบบ
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กรอบมาตรฐาน เกณฑ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ก ากบั ดูแล และด าเนินการ
ปรับปรุง แกไ้ขพฒันา จุดเด่น จุดดอ้ย จุดท่ีควรพฒันาจากการนิเทศ ติดตามร่วมกบัแผนท่ีไดว้างไว ้
อยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง สอดคลอ้งการผลการศึกษาของ Goodman et al. (2003, น. 11178 อา้ง
ถึงใน บุญเลิศ ทดัเทียม, 2557, น. 51) ศึกษาการใชแ้บบคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ) เพื่อ
คดักรองเด็กท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนท่ีรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจาก
ผูป้กครอง ครู เพื่อน พบวา่ ทุกกลุ่ม ใหค้วามเห็นวา่เป็นความผดิปกติทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล
และเป็นความแปรปรวน ทางอารมณ์ของบุคคลโดยมีเหตุมาจากพฤติกรรมทางบุคคล พฤติกรรมอยูไ่ม่สุข 
ไม่น่ิง พวกซึมเศร้าและพวกท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคอ่ื์น ๆ ความกลวัส่ิงของหรือสัตวเ์ฉพาะ
บุคคลท่ีถูกทอดทิ้ง ในวยัเด็ก และพฤติกรรมการกินไม่เหมาะสมท าให้การคดักรองเยาวชนท่ีผิดปกติ              
มีความแม่นย  าและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากเพียงครู และเพื่อนเยาวชน  

2.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ควรวางแผน ระเบียบวธีิ ขอ้ปฏิบติั มาตรฐาน เกณฑใ์น
การด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ การวดัผล ประเมินผลและปรับปรุง 
พฒันา สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อระดมทรัพยากรคน งบประมาณ ในการสนบัสนุนกิจกรรมให้มีความหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั อานนท ์นนทวนั (2553) ศึกษาเร่ืองพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
มธัยมภูฮงัพฒัเนวิทย ์อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ในดา้นการพฒันานกัเรียนนกัเรียน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางทีดีข้ึน การพฒันานกัเรียนให้มีพฤติกรรมทีดีข้ึน เกิดจากบุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามขั้นตอนและวิธีการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
โดยเร่ิมจากการพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียน ภายใตก้ลยทุธ์นิเทศภายใน 

2.4 ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรประชุม วางแผนการด าเนินการ 
ร่วมกบัคณะครู ออกแบบกรอบ มาตรฐาน เกณฑ์ เคร่ืองมือแบบบนัทึกขอ้มูลเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนักเรียน และด าเนินการตามแผนโดยครูผูรั้บผิดชอบอย่างเคร่งครัด ทนัต่อเหตุการณ์               
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน มีการวางแผนการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ก ากบั ดูแล 
ร่องรอยหลกัฐาน รูปภาพ ประกอบการด าเนินการกิจกรรม และสรุปผลการประเมินกิจกรรม ถา้เกิด
ปัญหาในกิจกรรมให้ยอ้นกลบัไปวางแผน ลงมือปฏิบติั ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข เป็นวงจร
พฒันาอยู่ตลอดเวลา อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ Lahmannowsky (1991) อธิบายถึงความต้องการ
บริการแนะแนวและการให้ค  าปรึกษากบันกัเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าผลการวิจยัไปสร้างความ
เข้าใจระหว่างนักเรียนครู ผูป้กครองนักเรียนในโรงเรียนลินคอร์น (Lincorn) ผลการวิจยั พบว่า 
นักเรียนต้องการการบริการแนะแนวและการให้ค  าปรึกษาจากโรงเรียนเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
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ดงัน้ี โครงการพฒันาอาชีพแนวทางการศึกษาต่อในระดบัสูง แนวทางแห่งความส าเร็จ วิธีการท่ีท าให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจและยอมรับวธีิการเขา้ใจและยอมรับตวัเอง 

2.5 ดา้นการส่งต่อ สถานศึกษาควรสร้างความตระหนกั ใหค้วามรู้ ค  าแนะน า วธีิการ
ด าเนินการแก่ครูผูป้ฏิบติัและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีการวางแผนการจดัท าเคร่ืองมือ ส่ือ นวตักรรม 
ส าหรับการด าเนินการการส่งต่อก าหนดให้ครูผูรั้บผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอน รายละเอียด 
เน้ือหาให้สอดคล้องตามมาตรฐานและแผนท่ีวางไว ้มีการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ก ากับ ดูแล 
ร่องรอยหลกัฐาน รูปภาพ ประกอบการด าเนินการกิจกรรม ตรวจสอบระหว่างการด าเนินการว่า              
มีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการหรือไม่ มีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร น าเคร่ืองมือท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ
ในการด าเนินการกิจกรรมไปประเมินผล ถ้าเกิดปัญหาให้หาสาเหตุของปัญหา แล้วหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ข ถา้ผลไดต้ามมาตรฐานท่ีวางแผนไวใ้ห้ธ ารงไว ้และพฒันา ต่อยอดให้ดียิง่ข้ึน สอดคลอ้ง
กับทวีศักด์ิ สนสี (2553) กล่าวถึงการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนสวายวิทยาคาร อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่การพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนการพฒันาในวงรอบท่ี 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมปฏิบติัการและการนิเทศ
เทคนิคการให้ค  าปรึกษาท าให้ครูกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยเฉพาะมีความเขา้ใจในเร่ืองของการรู้จกันกัเรียนรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียนไดดี้ข้ึนแต่
ยงัไม่สามารถท่ีจะประสานงานและส่ือสารในการส่งต่อนกัเรียนเพื่อแกปั้ญหาผูร่้วมศึกษาคน้ควา้จึง
ได้ด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี  2 โดยใช้กลยุทธ์การนิ เทศแบบมีส่วนร่วมโดยมีผู ้นิ เทศเป็น
คณะกรรมการนิเทศของโรงเรียนจากการประชุมสรุปผลการพัฒนาส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย                   
มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติการให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนได้ดีข้ึนและเม่ือวางระบบ               
การท างานให้ชัดเจนทุกขั้นตอนครูสามารถปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าท่ีได้ชัดเจนถูกต้อง                
และรวดเร็วสามารถประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเป็น
ผลดีต่อการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวไ้ด ้

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ควรสร้างเครือข่ายในการเยี่ยมบ้านนักเรียน

ร่วมกบัผูป้กครองเพื่อแกปั้ญหาในการด าเนินการ 
2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน  เชิญวิทยากรมาอบรมเชิงปฏิบัติให้ความรู้แก่ครู

ผูรั้บผดิชอบในเร่ืองการคดักรองนกัเรียน 
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3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน ศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบด้านการส่งเสริมนักเรียน 
แลว้น าความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชก้บัสถานศึกษา 

4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้ครู
ผูรั้บผิดชอบเห็นความส าคญัและด าเนินการแบบอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียน 

5.  ด้านการส่งต่อสถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้ความรู้ ค  าแนะน า วิธีการ
ด าเนินการแก่ครูผูป้ฏิบติัและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการจดัท าคู่มือการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
2. ควรมีการศึกษาวิจยั การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิงในสภาพต่างบริบทและต่างสังกดั 
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พ.ศ. 2562 ครุศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2554 – 2559 ครูอตัราจา้ง  
    โรงเรียนแม่วนิสามคัคี อ าเภอแม่วาง   

    จงัหวดัเชียงใหม่ 

   พ.ศ. 2559 – 2561 ครูผูช่้วย  
    โรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด  

    จงัหวดัเชียงใหม่  

   พ.ศ. 2561 – ปัจจุบนั ครู คศ.1 
    โรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด  

    จงัหวดัเชียงใหม่  

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก ข 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์การวจัิย 
เร่ือง การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า  

อ าเภอฮอด  จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
ค าช้ีแจง 
 

1. แบบสัมภาษณ์การวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บา้นดอยค า อ าเภอฮอด  จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง มี
วตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด  จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ
ของเดมม่ิง ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนบา้นดอยค า อ าเภอฮอด  จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจร
คุณภาพของเดมม่ิง 

ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
2. สภาพปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า 

อ าเภอฮอด  จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง  
ขอบข่ายการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์ใน 5 ประเด็นหลัก คือ 1) ด้านการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมนักเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อ 

 
3. กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan : 

P)  2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D)  3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : 
C)  4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน 
(Act : A) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ (ที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด  จังหวดัเชียงใหม่) 
 
ต าแหน่ง  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน             ผูอ้  านวยการสถานศึกษา   

ครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน            ครูผูส้อน               
ผูป้กครอง                                                    ประธานคณะกรรมการนกัเรียน                      

เพศ..................................   อาย.ุ................................. 
อาชีพ..................................  วฒิุการศึกษา.................................. 
 
……………………………………………………...……………………………………………….. 

 
ตอนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านดอยค า อ าเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง 

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1.1 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการวางแผน (Plan : P) ของการจดักิจกรรมการเยี่ยม

บา้นนกัเรียน และกิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.2 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ของการจดั
กิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียน และกิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.3 ท่านคิดวา่สภาพปัญหาการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ของ
การจดักิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียน และกิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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1.4 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ของการจดักิจกรรมการเยี่ยมบา้นนักเรียน และ
กิจกรรมพบปะนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
2.1 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการวางแผน (Plan : P) ของการจดักิจกรรมวิเคราะห์

ขอ้มูลนกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ของการจดั
กิจกรรมวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3 ท่านคิดวา่สภาพปัญหาการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ของ
การจดักิจกรรมวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ของการจดักิจกรรมวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน เป็น
อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
3.1 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการวางแผน (Plan : P) ของการจดักิจกรรมโฮมรูม 

กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน และกิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติ เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3.2 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ของการจดั
กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน และกิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต 
เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.3 ท่านคิดวา่สภาพปัญหาการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ของ
การจดักิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน และกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการ
ด ารงชีวติ เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.4 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ของการจดักิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุม
ผูป้กครองชั้นเรียน และกิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติ เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
4.1 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการวางแผน (Plan : P) ของการจดักิจกรรมซ่อมเสริม 

กิจกรรมใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ และกิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
4.2 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ของการจดั

กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ และกิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4.3 ท่านคิดวา่สภาพปัญหาการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ของ
การจดักิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ และกิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4.4 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ของการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมให้
ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ และกิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. ดา้นการส่งต่อ 
5.1 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการวางแผน (Plan : P) ของการจดักิจกรรมการส่งต่อ

นกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5.2 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) ของการจดั
กิจกรรมการส่งต่อนกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5.3 ท่านคิดวา่สภาพปัญหาการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) ของ
การจดักิจกรรมการส่งต่อนกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5.4 ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) ของการจดักิจกรรมการส่งต่อนกัเรียน เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ตอนที ่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม 
เร่ือง การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยค า  

อ าเภอฮอด  จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
ค าช้ีแจง 
 

1. แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนามการวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง มีวตัถุประสงค์ในการบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม
เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้กระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมม่ิง ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสถานศึกษาท่ีตอบแบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม 
ตอนท่ี 2 ประเด็นการบนัทึกขอ้มูลภาคสนามเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

2. แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใชก้ระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพของเดมม่ิง ขอบข่ายการบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม ใน 5 ประเด็นหลกั คือ 1) ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อ 

 
3. กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan : 

P)  2) การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D)  3) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : 
C)  4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน 
(Act : A) 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของสถานศึกษาทีต่อบแบบบันทกึข้อมูลภาคสนาม 
 

แบบบันทกึข้อมูลภาคสนาม 
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัการ 

การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นเลิศ 
ช่ือสถานศึกษา........................................................................ 

เลขท่ี.................................แขวง/ต าบล......................................... 
เขต/อ าเภอ......................................จงัหวดั...................................... 

สังกดั............................................................................ 
วนัท่ีเขา้ประเมิน............................................................. 

 

ช่ือผู้บันทกึภาคสนาม 
................................................................................. ผูว้จิยั 

  โรงเรียนผา่นการประเมินจาก สมศ. ผลการประเมินอยูใ่นระดบั....................... 
 

สภาพทัว่ไปของสถานศึกษา 
1. โรงเรียน............................................ ตั้งอยูเ่ลขท่ี............. หมู่ท่ี................................... 

ถนน......................... ต  าบล............................อ าเภอ........................... จงัหวดั
.................................... 
รหสัไปรษณีย.์........................หมายเลขโทรศพัท.์.............................................. 
หมายเลขโทรสาร..............................  
E-mail……………..............………......Website………………......…............. 
 เขตพื้นท่ีบริการ..................................................................................... 
นกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุ..................................................................................... 

2. สังกดั (    ) สพฐ.   (    ) สช.   (    ) กทม.   
 (    ) อปท. โปรดระบุ.................................... (    ) อ่ืนๆ ............................. 

3. ส านกังานเขตพื้นท่ี 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษา..................................... 
ส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา...................................... 

       4. สรุปขอ้มูลส าคญัของสถานศึกษา 
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    4.1 ขอ้มูลผูเ้รียน เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้น..............ถึงระดบัชั้น......................................... 

ระดบัช้ันทีเ่ปิดสอน 
จ านวน 
ห้อง 

จ านวนผู้เรียน (คน) 
รวม 

ชาย หญิง เดก็พเิศษ 
อนุบาล 2      
อนุบาล 3      
ประถมศึกษาปีท่ี 1      
ประถมศึกษาปีท่ี 2      
ประถมศึกษาปีท่ี 3      
ประถมศึกษาปีท่ี 4      
ประถมศึกษาปีท่ี 5      
ประถมศึกษาปีท่ี 6      
มธัยมศึกษาปีท่ี 1      
มธัยมศึกษาปีท่ี 2      
มธัยมศึกษาปีท่ี 3      
มธัยมศึกษาปีท่ี 4      
มธัยมศึกษาปีท่ี 5      
มธัยมศึกษาปีท่ี 6      

    4.2 ขอ้มูลบุคลากร 

ประเภท / ต าแหน่ง 
จ านวนบุคลากร (คน) 

รวม 
ต า่กว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา      

- ผูอ้  านวยการ      
- รอง/ผูช่้วย
ผูอ้  านวยการ 

     

รวม      
2. ผูส้อน      
    - ขา้ราชการครู      
    - พนกังานราชการ      
   - ครูอตัราจา้ง      

รวม      
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  5. ขอ้มูลทัว่ไปของสถานศึกษา 
 

ข้อมูลโรงเรียน รายละเอยีด 
ปรัชญา ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

วสิัยทศัน์ ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

พนัธกิจ ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

เป้าหมาย ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

อตัลกัษณ์ ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

เอกลกัษณ์ ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 ประเด็นการบันทึกข้อมูลภาคสนามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1.1 ท่านคิดวา่แนวทางการวางแผน (Plan : P) เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
1.2 ท่านคิดวา่แนวทางการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
1.3 ท่านคิดว่าแนวทางการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) เป็น

อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.4 ท่านคิดว่าแนวทางการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
2.1 ท่านคิดวา่แนวทางการวางแผน (Plan : P) เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.2 ท่านคิดวา่แนวทางการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.3 ท่านคิดว่าแนวทางการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) เป็น

อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2.4 ท่านคิดว่าแนวทางการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
3.1 ท่านคิดวา่แนวทางการวางแผน (Plan : P) เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
3.2 ท่านคิดวา่แนวทางการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
3.3 ท่านคิดว่าแนวทางการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) เป็น

อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.4 ท่านคิดว่าแนวทางการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
4.1 ท่านคิดวา่แนวทางการวางแผน (Plan : P) เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
4.2 ท่านคิดวา่แนวทางการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
4.3 ท่านคิดว่าแนวทางการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) เป็น

อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4.4 ท่านคิดว่าแนวทางการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. ดา้นการส่งต่อ 
5.1 ท่านคิดวา่แนวทางการวางแผน (Plan : P) เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
5.2 ท่านคิดวา่แนวทางการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(Do : D) เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
5.3 ท่านคิดว่าแนวทางการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผน (Check : C) เป็น

อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5.4 ท่านคิดว่าแนวทางการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act : A) เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
 

รูปภาพการด าเนินการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 
ภาพการสัมภาษณ์ ครูผูส้อน โรงเรียนบา้นดอยค า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการสัมภาษณ์ ครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ภาคผนวก จ 
 

รูปภาพการด าเนินการ การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) วนัท่ี 6 สิงหาคม 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) วนัท่ี 6 สิงหาคม 2562 (เพิ่มเติม) 
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