
 
 

 

การพฒันาคู่มือการบริหารงานแนะแนวทีมุ่่งเน้นทกัษะความเข้าใจความแตกต่าง 
ทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย  

อ าเภอแม่สอด จังหวดัตาก 
THE DEVELOPMENT OF GUIDANCE MANAGEMENT MANUAL THAT 
FOCUSES ON THE UNDERSTANDING OF CULTURAL DIFFERENCES 

AMONG STUDENTS AT CHOOMCHON BAN MAE KU NOI  
SCHOOL, MAE SOT DISTRICT, TAK PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 

กติติยา   ตุ้ยทงั 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2562 



ข 
 

 

หัวข้อวทิยานิพนธ์ : การพัฒนาคู่ มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจ     
                  ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย
   อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
ช่ือผู้วจัิย   : กิตติยา   ตุย้ทงั 

สาขาวชิา   : การบริหารการศึกษา 

อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 

:  อาจารย ์ดร.สนิท   หาจตุัรัส           อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

:  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ส าเนา   หม่ืนแจ่ม          อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 

บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา แนวทาง สร้างและตรวจสอบคู่มือ              
การบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน
โรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ประชากรท่ีใช้ในการศึกษารวมทั้งส้ิน                
25 คน ประกอบดว้ยการศึกษาสภาพปัญหาและการสร้างคู่มือ จ านวน 16 คน การศึกษาแนวทาง              
ในการบริหารงานแนะแนวจากโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) จ านวน 6 คน และ                  
การตรวจสอบคู่มือ จ านวน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบบนัทึก
การประชุมเชิงปฏิบัติการและแบบตรวจสอบคู่มือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจดัหมวดหมู่และ                 
หาข้อสรุปของข้อมูล หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี 
         1.  สภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด
จงัหวดัตาก เกิดผลกระทบต่อทกัษะส าคญัของนกัเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 4 ดา้น คือ 
1) ทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร แกปั้ญหา และท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 2) ทกัษะการเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง 3) ทกัษะความเป็นพลเมือง/ความรับผดิชอบต่อสังคม และ 4) ทกัษะการท างาน  
         2.  แนวทางการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก มีความตอ้งการและความจ าเป็นตอ้งสร้างคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความ 
เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อยข้ึนมาเป็นของตนเอง
ในการบริหารงานแนะแนว 
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         3. คู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม
ของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
คือ 1) ความรู้พื้นฐานด้านการแนะแนว 2) ความคาดหวงั 3) แนวทางการบริหารงานแนะแนว                    
ท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย  
4) แนวทางการบริหารงานแนะแนว และ 5) ขอ้ควรค านึงในการบริหารงาน 
         4. การตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ทั้ ง 4 ด้าน               
คือความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

 

 The objective of this research was to investigate the contexts, guidelines, construction, 
and assessment of the guidance administration manual that focused on understanding cultural 
differences of students at Choomchon Ban Mae Ku Noi School in Mae Sot district, Tak province. 
The population was 25 individuals, divided into 16 involving in the investigation of the contexts 
and construction of the manual, 6 involving in the investigation of the best practices of the school 
guidance administration guidelines, and 3 involving in the assessment of the manual.                     
The research instruments were composed of an in-depth interview, a workshop record, and a 
manual assessment form. The quantitative data were analyzed for frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. The qualitative data were classified, summarized, analyzed and 
synthesized. The research results are as follows. 
 1. The contexts of the school guidance administration affected four aspects of 
important skills of the students with different cultural backgrounds. They included basic skills in 
communication, problem solving and working with others; learning and self-development skills; 
skills of citizenship/social responsibility; and working skills. 
 2. For the guidance administration guidelines, there was a need to construct the 
guidance administration manual for the school to administer its guidance work. 



จ 
 

 

 3. The school guidance administration manual consisted of five components. They 
included general knowledge on guidance, expectations, guidance administration guidelines with a 
focus on understanding cultural differences of the students, the guidance administration 
guidelines, and suggestions for administration.  
 4. The assessment of the four aspects of the manual: accuracy, appropriateness, 
feasibility and utility, was found to be at the highest level. 
 
Keywords: Manual Development, Guidance, Cultural Difference skills       
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          ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย  
          อ  าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก          84 

   4.6     ระดบัความถูกตอ้งของคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจ 
          ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย  
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   4.7     ระดบัความเหมาะสมของคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจ 
           ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย  
           อ  าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก          86 
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           ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย  
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บทน ำ 
  
        
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กระแสการจัดการศึกษาบนฐานพหุวฒันธรรมเป็นเร่ืองส าคัญส าหรับการปฏิรูป
การศึกษาของทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย ความเป็นโลกาภิวตัน์และการยา้ยถ่ินของผูค้นเป็นปัจจยั
ขบัเคล่ือนส าคญัของการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการเกิดข้ึนของสังคมพหุวฒันธรรม (Appadurai, 
1993) หากไม่มีความเขา้ใจและเคารพความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม อาจส่งผลต่อการอยู่
ร่วมกนัในสังคมซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าเป็นห่วงส าหรับเด็กและเยาวชน ดงันั้นจึงควรสร้างภูมิคุม้กนั
ทางสังคมและวฒันธรรมให้กับเด็กและเยาวชนเพื่อเตรียมความพร้อมให้เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ี
สมบูรณ์ในอนาคต (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ, 2557) 
 ปฏิญญาชะอ า-หัวหิน ว่าด้วยการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการศึกษา เพื่อบรรลุ
ประชาคมอาเซียนท่ีเอ้ืออาทรและแบ่งปัน ประกอบดว้ยการก าหนดบทบาทใหภ้าคการศึกษาเขา้มามี
ส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ (ส านักความสัมพนัธ์ต่างประเทศ ส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2552) โดยบทบาทของภาคการศึกษาในเสาสังคมและวฒันธรรม ไดใ้ห้
ค  าปฏิญาณว่า ความมุ่งมั่น และข้อผูกพนัของผูน้ าอาเซียนในการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้าน
การศึกษาเพื่อให้เกิดประชาคมอาเซียนท่ีมีความเช่ือมโยง ประชาคมอาเซียนและเพื่อประชาชน
อาเซียน ซ่ึงกล่าวไดว้า่ “การศึกษา” เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของผูน้ าอาเซียนทั้ง 10 ประเทศท่ีกล่าวว่า “ความร่วมมือดา้นการศึกษาเป็น
หัวใจส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศสมาชิก และเป็นมิติท่ีส าคญัของเสาหลกัทั้ง
สามด้านของประชาคมอาเซียน และได้ย  ้าถึงบทบาทของการศึกษาในการเพิ่มความตระหนักใน
ความเป็นอาเซียนและอตัลกัษณ์ของอาเซียน รวมทั้งการส่งเสริมความเขา้ใจในความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมในอาเซียนด้วย” (ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2552) จากความส าคญัของภาคการศึกษาดงักล่าว “การแนะแนว” ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาเยาวชนไทย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
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 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2)                 
พ.ศ. 2545 มาตรา 10 วรรค 1 ก าหนดให้การจดัการศึกษาตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอ
กนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี ท่ีรัฐจะตอ้งจดัการศึกษาใหท้ัว่ถึงและมีคุณภาพ 
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ถือไดว้า่เป็นกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองสิทธิของเด็กในการเขา้รับการศึกษา
ของประเทศ อีกทั้ ง ปฏิญญาจอมเทียน (Tomtian Declaration, 1999) ขององค์การการศึกษา
วิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ให้ประเทศสมาชิกจดัการศึกษา
ตลอดชีวิต (Education For All) แก่พลเมืองในประเทศอยา่งเท่าเทียมกนั พร้อมทั้งคณะรัฐมนตรีได้
มีมติเม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ให้สถานศึกษารับเด็กนักเรียนท่ีไม่มีหลกัฐานทางทะเบียน
ราษฎ ร์ เข้า เรี ยนและมี สิ ท ธ์ิ ได้ รับ เงิน อุดห นุนรายหั ว เช่น เดี ยวกับ เด็กไทยทั่วไปโดย
กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การรับเด็กท่ีไม่มีหลักฐานทาง
ทะเบียนราษฎร์เขา้เรียนในปี พ.ศ. 2548 ไดเ้ปิดโอกาสให้เด็กท่ีไม่มีสัญชาติไทยท่ีเขา้มาอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทยได้เข้าเรียนในสถานศึกษาของรัฐ ได้อย่างกวา้งขวาง และได้รับการสนับสนุนเงิน
ค่าใชจ่้ายรายหวัเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีประเทศไทยถือวา่การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นสิทธิพื้นฐานของ
เด็กทุกคน ท่ีรัฐตอ้งจดัให ้เพื่อพฒันาพลเมืองของประเทศทุกช่วงวยัใหมี้ความเจริญงอกงามทุกดา้น 
เพื่อเป็นตน้ทุนทางปัญญาท่ีส าคญัในการพฒันาทกัษะ คุณลกัษณะและสมรรถนะในการประกอบ
สัมมาชีพและการด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข อนัจะน าไปสู่เสถียรภาพและความ
มัน่คงของสังคมและประเทศชาติท่ีตอ้งพฒันาให้เจริญกา้วหน้าทดัเทียมนานาประเทศในเวทีโลก
ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560, ก) 
 นกัวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ พยายามหาแนวทางปลูกฝังความคิดและสร้างความตระหนัก
ในความหลากหลายของกลุ่มคน วิถีชีวิตละวฒันธรรมให้เด็กและเยาวชนมีความรู้ความเขา้ใจและ
เรียนรู้ท่ีจะอยู่ในสังคมพหุวฒันธรรม ส่ิงส าคญัท่ีจะต้องสร้างให้เกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชนคือ 
ทกัษะทางวฒันธรรม (Cultural Skill) และการมีองค์ความรู้ทางวฒันธรรม (Cultural Knowledge) 
อย่างเพียงพอท่ีจะน าไปสู่การเคารพและยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย (Campinha-Bacote, 
2002) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีพื้นท่ีบริการทางการศึกษา
ครอบคลุม 5 อ าเภอ ชายแดนฝ่ังตะวนัตกของจงัหวดัตาก คือ อ าเภอแม่สอด อ าเภอแม่ระมาด อ าเภอ           
ท่าสองยาง อ าเภอพบพระ และอ าเภออุม้ผาง ซ่ึงมีพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงและมีแนวเขตติดต่อกบั
สาธารณรัฐแห่ง-สหภาพเมียนมาร์ (Republic of the Union of Myanmar) ระยะทางประมาณ 580 
กิโลเมตร ท าให้นกัเรียนท่ีเขา้มาเรียน ในสถานศึกษาเป็นกลุ่มเด็กไทยและกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ เช่น 
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เมียนมาร์ กะเหร่ียง ม้ง มอญ ลาหู่  ลีซู เป็นต้น รวมทั้งนักเรียนต่างด้าวท่ีเป็นสัญชาติเมียนมาร์
หรือไม่มีสัญชาติเขา้มาเรียนเป็นจ านวนมาก (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 
2561)  
 โรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
และรับนกัเรียนท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติเขา้มาเรียนเป็นจ านวนมาก อีกทั้งการจดัการศึกษา
ในบริบทท่ีมีนกัเรียนหลายเช้ือชาติในโรงเรียนเดียวกนันั้น การแนะแนว ถือวา่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
เพื่อสร้างความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรมเพื่อให้อยู่ร่วมกนัจึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถปรับตวัท่ามกลางความหลากหลาย และการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี คือ การสร้างทกัษะ
ทางสังคม  และการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) ซ่ึงถือเป็นทกัษะท่ีจะ
ช่วยให้ทุกคนสามารถอยูร่่วมกนัไดบ้นความแตกต่าง เขา้ใจความต่างทางความคิด วฒันธรรม ภาษา 
ศาสนา ประเพณี วิถีชีวิต การเมือง การปกครอง ภูมิหลงั ประสบการณ์ เพื่อการเรียน การด ารงชีวิต 
การประกอบอาชีพ โดยไม่มีการแบ่งแยกทางชาติพนัธ์ุ ลดความเหล่ือมล ้ าทางสังคม (สารานุกรม
ไทยส าหรับเยาวชน, 2559) และครูถือว่าเป็นบุคคลส าคญัในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ                
ท่ีถูกตอ้งให้กบันักเรียน ดงันั้นครูจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม       
และระบบงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียน และเพื่อเป็น
การเสริมสร้างความมัน่ใจในการท างาน ลดเวลาในการเรียนรู้งานซ ้ าซากเน่ืองจากบุคลากรมีการยา้ย
เขา้ยา้ยออกบ่อย ๆ ลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน ดงันั้นการมีคู่มือถือว่าเป็นเข็มทิศ           
ท่ีจะช่วยสร้างกรอบการท างาน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน และลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้
ขา้งต้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาการบริหารการแนะแนวของโรงเรียนชุมชน             
บ้านแม่กุน้อย เพื่อหาแนวทาง และสร้างคู่มือการบริหารการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจ           
ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาคู่ มือ                   
การบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน
โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  
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2.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

3.  เพื่อสร้างคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

4.  เพื่อตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 เม่ือท าการพฒันาคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก แลว้ ผูว้จิยัหวงั
วา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1.  ไดท้ราบขอ้มูลสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก และร่วมหาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด
ใหก้บัการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและสามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

2.  ไดแ้นวทางในการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เพื่อใช้ในการ
พัฒนาผู ้เรียนให้สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมปัจจุบันท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทาง
วฒันธรรม และมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติและการประกอบอาชีพ 

3.  ได้คู่ มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนส าหรับโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ในการใช้
เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 

4.  พฒันาคุณภาพการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอ                  
แม่สอด จงัหวดัตาก เพื่อใช้ในการพฒันาผูเ้รียนให้สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมปัจจุบนัท่ีมีความ
แตกต่างและหลากหลายทางวฒันธรรม และมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพ 

5.  พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
เพื่อให้ผูเ้รียนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน มีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพ 

6.  พฒันาคุณภาพชีวิตให้ผูเ้รียนสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมปัจจุบนัท่ีมีความแตกต่าง
และหลากหลายทางวฒันธรรม และมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติและการประกอบอาชีพ 
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ขอบเขตของกำรวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพัฒนาคู่มือการบริหารการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจ               
ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี  
 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  1.1 การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ไดใ้ชม้าตรฐานการแนะแนว ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นผูเ้รียน 2) ดา้นการด าเนินงาน 3) ด้านการบริหาร
จดัการและ 6 มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตวัเองและผูอ่ื้น             
2) ผูเ้รียนสามารถวางแผนชีวติดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม 3) ครูแนะแนว/
ครูท่ีท าหน้าท่ีแนะแนว ด าเนินงานตามหลักการ ปรัชญา ขอบข่าย เป้าหมาย และจรรยาบรรณ
ทางการแนะแนว 4) สถานศึกษาจดับริการแนะแนวและส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
5) สถานศึกษาจดักิจกรรมแนะแนวสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาและครอบคลุมขอบข่ายการ
แนะแนว 6) สถานศึกษามีการจดัการแนะแนวอยา่งมีคุณภาพ มาเป็นกรอบในการศึกษา 
  1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ไดใ้ช้
มาตรฐานการแนะแนว ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ                
3 ดา้น 6 มาตรฐาน และทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมจากกรณีศึกษาโรงเรียนท่ีมี
วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียน จ านวน 3 โรงเรียน มาเป็นกรอบในการศึกษา 
  1.3 การสร้างคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยใช้กรอบ
การสร้างคู่มือของเสถียร คามีศกัด์ิ (2553) ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (2549) 
และการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อหาขอ้สรุป 
  1.4 การตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยใช้
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์มาเป็นกรอบในการ
ตรวจสอบคู่มือ 
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 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
2.1 ในการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้าน                  

แม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของ
โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จ านวนทั้งส้ินรวม 16 คน 

2.2  การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก มีผูใ้ห้
ขอ้มูล คือโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน คือ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 2) 
ครูแนะแนว รวมทั้งส้ิน 6 คน  

2.3 การสร้างคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก กลุ่มประชากร
ในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอ
แม่สอด จงัหวดัตาก จ านวนทั้งส้ินรวม 16 คน 

2.4  การตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก                      
มีผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. กำรสร้ำงคู่มือ หมายถึง การจดัท าเอกสารท่ีระบุถึงขอบข่ายการปฏิบติังานแนะแนว 
และแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียน
โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั โดยจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางใน
การด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยมีองคป์ระกอบส าคญัดงัน้ี 

1.1 บทน า ท่ีจะอธิบายถึง ท่ีมาและความส าคญัของคู่มือ วตัถุประสงคข์องการจดัท าคู่มือ 
1.2 ขอบข่าย การปฏิบติังาน อธิบายถึงขอบเขตของกระบวนการ ตั้งแต่ขั้นตอนใด             

ถึงขั้นตอนใด หน่วยงานใด 
1.3 โครงสร้างการบริหารงานแนะแนว แผนผงัการบริหารงานแนะแนวท่ีโรงเรียน

ชุมชนบา้นแม่กุนอ้ยไดร่้วมกนัก าหนดข้ึน 
1.4 บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เป็นการช้ีแจงให้ทราบวา่ ใครท าอะไร มีระเบียบ

ปฏิบติัอยา่งไร โดยเรียงจากผูบ้ริหารลงไป 



7 

 

1.5 แนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่าง                 
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

1.6 ขั้นตอนและรายละเอียดของการด าเนินงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจ 
ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

1.7 ขอ้เสนอแนะ/เทคนิคในการปฏิบติังาน/ปัญหาอุปสรรค แนวทางแกไ้ขและพฒันา
งาน 

1.8 บรรณานุกรม 
 2. กำรบริหำรงำนแนะแนว หมายถึง กระบวนการด าเนินงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะ
ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ยอยา่งเป็นระบบ โดยมีการ
จดัการแนะแนว มีคณะกรรมการรับผิดชอบ ก าหนดบทบาทและภารกิจของคณะกรรมการอย่าง
ชดัเจน มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการประเมินมาพฒันาการแนะแนวอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 3. วฒันธรรม หมายถึง การกระท าของนกัเรียนในโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ยท่ีมีคุณค่า 
มีความหลากหลาย ไดแ้ก่ ภาษา ศาสนา ความเช่ือ ทศันคติ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิต 
(การแต่งกาย อาหารการกิน การอยูอ่าศยั) 
 4. ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูว้จิยัใชค้  าเรียกแทน ในความหมาย
เดียวกันว่า “พหุวฒันธรรม” หมายถึง ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกของบุคคล ในลักษณะความ
เขา้อกเขา้ใจ การยอมรับ และเช่ือถือในคุณค่าทางวฒันธรรม เขา้ใจและยอมรับในความแตกต่างทาง
ชาติพนัธ์ุ ภาษา ศาสนา ขนบประเพณี และวิถีชีวิต พร้อมท่ีจะด าเนิน ชีวิตอยู่ในสังคมท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมได ้ 
 5. ทักษะควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ 
การรับรู้ การตระหนกัรู้ และเขา้ใจถึงท่ีมาและเน้ือหาทางวฒันธรรมทั้งของกลุ่มตนเอง และกลุ่มอ่ืน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 6. กำรตรวจสอบคู่มือ หมายถึง การพิจารณาและวดัค่าของคู่มือโดยมีองค์ประกอบของ
การตรวจสอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 

6.1  ความถูกต้อง หมายถึง คู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้า
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก ตรงกับวตัถุประสงค์และเป็นไปตามกฎระเบียบหรือข้อก าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานแนะแนวของของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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6.2  ความเหมาะสม หมายถึง ความสอดคลอ้งสัมพนัธ์พอดี ไม่ขดัแยง้กนัของคู่มือ 
การบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน
โรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวดัตาก กับการด าเนินงานแนะแนวของ
สถานศึกษา 

6.3  ความเป็นไปได้ หมายถึง ความสามารถท่ีจะน าคู่มือการบริหารงานแนะแนว                    
ท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตากไปใชใ้นการด าเนินงานแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จ
และถูกตอ้งตามกฎระเบียบหรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานแนะแนวของของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

6.4  ความเป็นประโยชน์ หมายถึง คู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความ
เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก มีผลดีต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาสมกบัท่ีคาดหวงัไว ้
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของ

โรงเรียนชุมชนบ้านแม่ กุน้ อย อ าเภอ           

แม่สอด จงัหวดัตาก 

1. ดา้นผูเ้รียน 

2. ดา้นการด าเนินงานแนะแนว 

3. ดา้นการบริหารจดัการแนะแนว

  

แนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ี
มุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของโรงเรียนท่ีมีวธีิปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 
1. โรงเรียนอนุกูลวทิยา (วดัดอนแกว้) 
2. โรงเรียนบา้นแม่ระมาดนอ้ย 
3. โรงเรียนหว้ยน ้านกัวทิยา 

คู่มือการบริหารการแนะแนวท่ีมุ่งเน้น
ทักษะความเข้าใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชน
บา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
ค  าน า/สารบัญ/ค าแนะน าการใช้ คู่ มือ/      
บทน า     
ตอนท่ี 1  ความรู้พื้นฐานดา้นการแนะแนว      
ตอนท่ี 2  ความคาดหวงั  
ตอนท่ี 3  แนวทางการบริหารงานแนะ
แนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางว ัฒนธรรมของนักเรียน
โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย  
ตอนท่ี 4  ขั้นตอนการด าเนินงานแนะแนว     
ตอนท่ี 5  ขอ้ควรค านึงในการปฏิบติังาน      
บรรณานุกรม ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. การบริหารงานแนะแนว 

2. การบริหารจดัการโรงเรียนท่ีมีความ

หลากหลายทางวฒันธรรม  

การตรวจสอบคู่มือ มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 
1. ความถูกตอ้ง 
2. ความเหมาะสม 
3. ความเป็นไปได ้
4. ความเป็นประโยชน์  



 

 

 
บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งพฒันาคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยในคร้ังน้ี
ผูว้จิยัไดเ้รียบเรียงเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไวต้ามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาคู่มือ 
 2. การบริหารงานแนะแนว 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม 
 4. บริบทของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาคู่มือ 
 1. ความหมายของคู่มือ 
 การด าเนินงานทุกสายงานมีความจ าเป็นตอ้งมีส่ือหรือส่ิงท่ีใชอ้ธิบายถึงทิศทางแนวทาง 
ขอบข่าย ขั้นตอนการปฏิบติั เพื่อน าไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จของงาน ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของ 
“คู่มือ” ไวม้ากมายดงัน้ี  
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (2549) ให้ความหมายของคู่มือไวว้่า
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส้นทางการท างานท่ีมีจุดเร่ิมต้น           
และส้ินสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร
และวิธีการควบคุม กระบวนการนั้น มกัจดัท าข้ึนส าหรับลักษณะงานท่ีซ ้ าซ้อน มีหลายขั้นตอน  
และเก่ียวขอ้งกบัหลายคน สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน 
 ธนาวชิญ ์ จินดาประดิษฐ์ และจารุวรรณ ณ ยอดระฆงั (2552) กล่าววา่คู่มือการปฏิบติังาน 
(Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส้นทางการทางานท่ีมีจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุดของ
กระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มกัจดัท าข้ึนส าหรับงานท่ีมี
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ความซับซ้อนหลายขั้นตอน และเก่ียวขอ้งกับหลายคน สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไวใ้ชอ้า้งอิงในความผดิพลาดในการปฏิบติังาน  
 คมัภีร์ สุดแท ้(2553) ให้ความหมายของคู่มือว่า เป็นหนงัสือ ต ารา เอกสาร แนะน าหรือ
เป็นส่ือท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัควบคู่กนัไปกบัการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีเน้ือหาสาระสั้น ๆ ท่ี
ผูอ่้านสามารถน าไปปฏิบติัไดท้นัทีจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 สุรัสวดี  จินดาเนตร (2553) กล่าวว่า คู่มือเป็นเอกสารท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบติัการของผูใ้ช้ให้สามารถด าเนินกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้มีมาตรฐานใกลเ้คียงกนัให้
มากท่ีสุดและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 จินตนา  สุขสมแดน (2554) คู่มือ (Handbook หรือ Manual) หมายถึง เอกสารท่ีรวบรวม
เน้ือหาทั้งทฤษฎี และแบบฝึกปฏิบติั เพื่อใชป้ระกอบหรืออ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการศึกษาเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงโดยมีรายละเอียดแนะน าวธีิการปฏิบติัในกิจกรรม เป็นการให้ค  าอธิบายและเฉลยปัญหา
หรือข้อสงสัย เพื่อให้ได้ความรู้และค าตอบอย่างรวดเร็วด้วยตนเอง นิยมจดัท าเป็นรูปเล่มท าให้
สามารถให้รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ไดม้ากข้ึนและมกัจะมีภาพประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจ
และเพื่อใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
 เรืองชยั จรุงศิรวฒัน์ (2554) กล่าววา่ คู่มือการปฏิบติังาน หมายถึง เอกสารท่ีแต่ละหน่วยงาน

สร้างข้ึนมาเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงานนั้นและใช้เป็นคู่มือส าหรับศึกษา             

การปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานอีกทั้งยงัสามารถปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัระเบียบ วิธี 

และเทคโนโลย ีท่ีเปล่ียนไปในอนาคต  

 สิริกร ประสบสุข (2555) กล่าวถึง ความหมายของคู่มือวา่เป็นหนงัสือท่ีเขียนข้ึนเพื่อเป็น
แนวทางให้ผูใ้ชคู้่มือไดศึ้กษาและท าความเขา้ใจท่ีง่ายต่อการปฏิบติัตามไดใ้นการท ากิจกรรมอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงใหมี้มาตรฐานใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด และท าให้นกัเรียนนกัศึกษามีความรู้ความสามารถ
และทกัษะท่ีใกลเ้คียงกนั 
 กล่าวโดยสรุป คู่มือ หมายถึง เอกสารท่ีระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานและวธีิควบคุมกระบวนการนั้น ๆ โดยจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทาง
ในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 องค์ประกอบของคู่มือ 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคู่มือการปฏิบติังาน พบวา่มีผูอ้ธิบายถึง
องคป์ระกอบของคู่มือปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
 แสงรุนีย ์ มีพร (2552) กล่าววา่ คู่มือ ประกอบดว้ย 
 1. ค  าช้ีแจงในการใชคู้่มือ 
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 2. ค  าช้ีแจงเก่ียวกบัการเตรียมการท่ีจ า เป็นต่าง ๆ 
 3. เน้ือหาสาระ และกระบวนการ หรือขั้นตอนในการด า เนินการ 
 4. ความรู้เสริมหรือแบบฝึกปฏิบติั เพื่อช่วยผูอ่้านในการฝึกฝน 
 5. ปัญหาและค า แนะน า เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 6. แหล่งขอ้มูลและแหล่งอา้งอิง 
 คมัภีร์ สุดแท ้(2553) กล่าววา่ คู่มือ ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ 1) ส่วนท่ี 1 บทน า เป็น
ส่วนท่ีอธิบายถึงความเป็นมาในการจดัท าคู่มือ ความมุ่งหมายความส าคญั และประโยชน์ของคู่มือ 
2) ส่วนท่ี 2 ค า ช้ีแจงการใชคู้่มือ เป็นส่วนเก่ียวกบัวิธีการใชคู้่มือ 3) ส่วนท่ี 3 ส่วนเน้ือห า เป็นส่วน
อธิบายเก่ียวกบัเน้ือหาของคู่มือ 
 พชัรพร สันติวิจิตรกุล (2553) กล่าววา่ ในการจดัท า คู่มือจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคญั คือ วิธีการใชคู้่มือหรือค า แนะน า ในการใชคู้่มือ เน้ือห าส าระ ค า ช้ีแจงเก่ียวกบัการจดัเตรียม
วสัดุ อุปกรณ์การจดักิจกรรม แหล่งขอ้มูลอา้งอิง เพื่ออ า นวยความสะดวกแก่ผูใ้ชคู้่มือใหส้ามารถด า 
เนินงาน ไดบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและแบบฝึกหดั หรือแบบฝึกปฏิบติั เพื่อช่วยใน
การฝึกฝนเพื่อประโยชน์ในการช่วยให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย ทั้งยงั
ช่วยในการ ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลาและบุคลากร ตลอดจนผลงานมีคุณภาพตามเป้าหมาย 
 สุรัสวดี จินดาเนตร (2553) อธิบายองค์ประกอบของการจดัท า คู่มือไว ้8 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี 
 1. ค  า ช้ีแจงในการใชคู้่มือครอบคลุมถึง 
  1.1 วตัถุประสงคข์องคู่มือ 
  1.2 ความรู้พื้นฐานท่ีจ า เป็นในการใชคู้่มือ 
  1.3 วธีิการใช ้
  1.4 ค า แนะน า 
 2. เน้ือหาสาระท่ีจะสอน ปกติมีเน้ือหาสาระท่ีจะสอน โดยมีค าช้ีแจงหรือค าอธิบาย
ประกอบ และอาจมีก ารวเิคราะห์เน้ือห าส าระใหผู้อ่้านเกิดความเขา้ใจท่ีกระจ่าง 
 3. การเตรียมการสอน ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 การเตรียมสถานท่ี วสัดุ ส่ือ อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจ า เป็น 
3.2  การเตรียมวสัดุ เอกสารประกอบการสอน แบบฝึกหัดและแบบปฏิบติั ขอ้สอบ                

ค  าเฉลย 
3.3  การติดต่อประสานงานท่ีจ าเป็น 
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 4. กระบวนการ วธีิการ กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นส่วนท่ีส าคญัของคู่มือ ซ่ึงมีขอ้มูล 
รายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ค า แนะน าเก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิการสอน 
4.2  ค  า แนะน าและตวัอยา่งเก่ียวกบักิจกรรมการสอน ท่ีช่วยใหผู้ส้อนบรรลุผล 
4.3  ค  าถาม ตวัอยา่ง แบบฝึกหดั แบบฝึกปฏิบติั และส่ือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสอน 
4.4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรท า ไม่ควรท าซ่ึงมาจากประสบการณ์ของผูเ้ขียน 

5. การจดัและประเมินผลคู่มือท่ีดีควรจะให้ค  าแนะน าท่ีเก่ียวข้องกับการสอนอย่าง
ครบถ้วนการวดัและประเมินการสอน นับเป็นองค์ประกอบส าคญัของการสอน อีกองค์ประกอบหน่ึง            
ท่ีคู่มือจ าเป็นตอ้งใหร้ายละเอียดต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือวดัผล วธีิวดัผล เกณฑก์ารประเมินผล 

6.  ความรู้เสริมคู่มือท่ีดีจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถคาดคะเนไดว้า่
ผูใ้ช้มกัจะประสบปัญหาในเร่ืองใด และจดัห าหรือจดัท าข้อมูลท่ีจะช่วยส่งเสริมความรู้ของครู                
อนัจะท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มยิง่ข้ึน 

7. ปัญหาและค าแนะน า เก่ียวกบัการป้องกนัและการแก้ปัญหา ผูเ้ขียนคู่มือจะเป็นผูมี้
ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเขียนมากพอสมควร ซ่ึงจะช่วยให้รู้วา่ในการด า เนินการเร่ืองนั้น ๆ มกัจะมี
ปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง และจุดอ่อนในเร่ืองนั้นมีอะไรบา้งการมีประสบการณ์จะช่วยให้ผูใ้ช้และ
ผูอ่้านสามารถกระท าส่ิงนั้น ๆ ไดร้าบร่ืนไม่เกิดปัญหาอุปสรรค ปัญหา นับวา่เป็นจุดเด่นของคู่มือ 
การท าหนา้ท่ีผูเ้ขียนท่ีดีจะตอ้งแนะน า และป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูอ่้านหรือผูใ้ช ้

8.  แหล่งขอ้มูลและแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ หนังสือท่ีดีควรมีแหล่งขอ้มูลและแหล่งอา้งอิง            
จะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
 กนกวรรณ  ศิรินิมิตรกุล (2553) กล่าวถึง องค์ประกอบของคู่มือว่า ควรประกอบด้วย
รายละเอียดท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. ค  าช้ีแจงการใชคู้่มือ โดยครอบคลุมถึง วตัถุประสงคข์องคู่มือ ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น
ในการใชคู้่มือ วธีิการใช ้และค าแนะน า 

2.  เน้ือหาสาระ ปกติจะมีการให้เน้ือห าส าระ โดยมีค าช้ีแจงหรือค าอธิบายประกอบและ
อาจมีการวเิคราะห์เน้ือหาสาระใหผู้อ่้านเกิดความเขา้ใจท่ีกระจ่าง 

3. การเตรียมการ ประกอบดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบัการเตรียมสถานท่ี วสัดุ ส่ือ อุปกรณ์
และเคร่ืองมือท่ีจ า เป็น การเตรียมวสัดุ และการติดต่อประสานงานท่ีจ า เป็น 

4.  กระบวนการ วิธีการ กิจกรรม ส่วนน้ีนบัวา่เป็นส่วนส าคญัของคู่มือ คู่มือจ า เป็นตอ้ง
ให้ขอ้มูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี ค  า แนะน า เก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิด า เนินการ ค าแนะน าและ
ตวัอย่างเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะช่วยให้บรรลุผล ค าถาม ตวัอย่าง แบบฝึกหัด แบบฝึกปฏิบติั และส่ือ
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ต่าง ๆ ท่ีใชแ้ละขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ิงควรท า ไม่ควรท า ซ่ึงมกัจะมาจากประสบการณ์ของผูเ้ขียน 
เป็นตน้ 

5.  การวดัและประเมินผล คู่มือท่ีดีควรจะให้ค  าแนะน า ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น การวดั
และประเมินผล นบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัอีกองคป์ระกอบหน่ึง ท่ีคู่มือจ า เป็นตอ้งให้รายละเอียด
ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือวดัผล วิธีวดัผล และเกณฑ์การประเมินผล คู่มือครูอาจเสนอแนะเกณฑ์ในการ
ประเมินผล หรือใหค้  า แนะน า ในการพฒันาเกณฑเ์พื่อประเมินดว้ย 

6.  ความรู้เสริม คู่มือท่ีดีจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ช้ และสามารถคาดคะเน              
ได้ว่าผูใ้ช้มกัจะประสบปัญหาในเร่ืองใดและจดัห าหรือจดัท า ขอ้มูลท่ีจะช่วยส่งเสริมความรู้อนั            
จะท าใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

7.  ปัญหาและค า แนะน า เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
8.  แหล่งขอ้มูลและแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ 

 วฒันา ฉิมประเสริฐ (2554) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคู่มือท่ีดีนั้นตอ้งเป็นประโยชน์ต่อ
น าไปใชง่้ายต่อการท า ความเขา้ใจ โดยประกอบไปดว้ย ค า ช้ีแจงในการใชคู้่มือ เน้ือหาเหมาะสมกบั
วยัของนักเรียนและครอบคลุมทุกด้าน วิธีน าไปใช้และการแนะน า แหล่งความรู้อ้างอิงต่าง ๆ 
ตลอดจนการเสนอส่ืออุปกรณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือห าหรือกิจกรรม 
 จินตนา สุขสมแดน (2554) องค์ประกอบของคู่มือมี 2 ส่วน คือ (1) ค  าช้ีแจงการใช้
คู่มือ  ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ขอบข่ายเน้ือหาและค าแนะน าการศึกษาคู่มือ (2) เน้ือหา 
 สรุป องค์ประกอบของคู่มือมี 2 ส่วน คือ 1) ค  าน า ค  าช้ีแจงการใช้คู่มือ วตัถุประสงค ์
ขอบข่ายและค าแนะน าการศึกษาคู่มือ และ 2) ส่วนเน้ือหา ท่ีอธิบายถึง ความรู้พื้นฐาน การด าเนินการ 
แนวทางการด าเนินงาน ขั้นตอนการบริหารงาน ขอ้ควรค านึง ขอ้เสนอแนะ 
 3. ข้ันตอนการจัดท าคู่มือ 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัท า คู่มือ มีผูก้ล่าวไว ้ดงัน้ีต่อไปน้ี 
 สเถียร คามีศักด์ิ (2553) กล่าวว่า แนวทางการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานมี 4 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขั้นวเิคราะห์งานท่ีปฏิบติั 
  1.1 น าเอางานท่ีไดรั้บมอบหมายมาพิจารณาดูวา่มีงานอะไรบา้ง แยกออกเป็นงาน ๆ 
งานอะไรเป็นงานหลกั งานอะไรเป็นงานรอง เพื่อใหเ้ห็นภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเป็นรูปธรรม 
  1.2 น าเอางานท่ีแยกไวแ้ล้วตามข้อ 1 มาเขียนเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow 
Chart) ว่าตอ้งมีขั้นตอนอย่างไร ก่ีขั้นตอน ตอ้งผ่านการพิจารณาตดัสินจากใครบา้ง จนถึงการส่ง
มอบงาน 
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  1.3 ปัจจยัท่ีใชใ้นการท างานแต่ละขั้นตอน (Input) พิจารณาดูวา่แต่ละขั้นตอนตอ้งใช้
ปัจจยั การผลิตผลงานอะไร กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั หนังสือเวียน มติ ทั้ งก าหนดจากหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีก าหนดข้ึนภายในหน่วยงานเอง แยกแยะปัจจยัในการผลิตงานแต่ละ
ช้ินงานใหช้ดัเจนท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  

1.3.1 มีหลกัเกณฑก์ าหนดไวอ้ยา่งไร  
1.3.2  มีวธีิการก าหนดไวอ้ยา่งไร  
1.3.3  มีเง่ือนไขอะไรบา้ง  

 2. ขั้นวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุ  
  2.1 วิเคราะห์หาปัญหาในการปฏิบติัมีอะไรบา้ง แลว้น าปัญหามาจดัหมวดหมู่ว่าปัญหา
เหล่าน้ีเกิดจากตรงไหน โดยแยกปัญหาออกเป็นขั้นเป็นตอนด าเนินการ 3 ขั้น ดงัน้ี  

2.1.1 แยกปัญหาออกเป็น 2 ระดับ คือ ปัญหาท่ี เกิดจากระดับคน (ผู ้ปฏิบัติ 
ผูรั้บบริการ ผูมี้อ  านาจ หรือองคค์ณะ) หรือปัญหาท่ีเกิดจากกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หนงัสือเวยีน  

2.1.2 น าปัญหาท่ีแยกออกตามขอ้ 1 มาแยกจดัระดบัของปัญหาออกเป็น 2 ระดบั 
อีก 1 รอบว่าอะไรเป็นปัญหาท่ีมาจากภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้ หรือปัญหาอะไรท่ีเกิดจากภายใน              
ท่ีสามารถบริหารจดัการได ้ 

2.1.3  น าปัญหาท่ีแยกจดัระดบัของปัญหาตามขอ้ 2 มาแยกยอ่ยออกเป็น 4 เง่ือนไข 
เป็นรอบท่ี 3 วา่  

2.1.3.1 อะไรคือปัญหาของขั้นตอน  
2.1.3.2  อะไรคือปัญหาของหลกัเกณฑ ์ 
2.1.3.3 อะไรคือปัญหาของวธีิการ  
2.1.3.4 อะไรคือปัญหาของเง่ือนไข  

3.  ขั้นวเิคราะห์แนวทางแกไ้ข  
 เม่ือรู้ชดัเจนจากการวเิคราะห์แต่ละขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้วา่  

3.1 ปัญหามีอะไร  
3.2  ปัญหาเกิดจากคน หรือกฎ ระเบียบฯ  
3.3  ปัญหามาจากภายนอก หรือภายใน  
3.4  ปัญหาเกิดตรงไหน เป็นอะไร  

3.4.1 ขั้นตอน  
3.4.2  หลกัเกณฑ ์ 
3.4.3  วธีิการ  
3.4.4  เง่ือนไข  
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 การวิเคราะห์เสนอแนวทางแกไ้ขตอ้งเสนอวิธีการแกไ้ขตามหัวขอ้ 3.4 ก่อน แลว้จึงแยก
ออก ถา้เป็นกฎระเบียบฯ ภายในจะแกไ้ขอยา่งไรและถา้เป็นคนภายนอกจะแกไ้ขอยา่งไร ถา้เป็นกฎ 
ระเบียบฯ ภายนอกจะมีวิธีการแกไ้ขอยา่งไร ทั้งน้ีการเสนอวิธีการแกไ้ข ตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่จะใช้
เทคนิควิชาชีพเฉพาะอยา่งไร หรือจะพฒันาคุณภาพของการปฏิบติังานอยา่งไร หรือจะพฒันางาน
ในหน้าท่ีอย่างไร หรือจะพฒันาเชิงระบบอย่างไร หรือจะประยุกต์นวตักรรมมาใช้แก้ไขปัญหา
อยา่งไร หรือจะตอ้งใชว้ิธีการแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอย่างผสมผสานกนั เพื่อแสดง
ความเป็นผูช้  านาญการและผูเ้ช่ียวชาญ  
 4. ขั้นวางแผนก าหนดโครงร่าง (Outline)  
  4.1 จดัท าสารบญัวางโครงร่าง  
  4.2 สอดแทรกเน้ือหาสาระ 7 ประการ  
 พิเศษ ป้ันรัตน์ (2556) กล่าวถึง ขั้นตอนและแนวทางการจดัท าคู่มือมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1. ก าหนดหัวข้อเร่ืองท่ีจะท า คน้ควา้ จดัหา รวบรวมและศึกษารายละเอียดเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2. จดัท ากระบวนงาน/ขั้นตอนงาน Work Flow 
 3. เขียนรายละเอียดในแต่ละกระบวนงาน/ขั้นตอนงาน 
 4. ทดสอบ 
 5. ปรับปรุง เผยแพร่ ใชง้านจริง 
 6. ประเมิน ปรับปรุง พฒันาใหเ้ป็นปัจจุบนัและใชเ้ป็นมาตรฐาน 
 สรรญ จินตภวตั (2557) กล่าวถึงขั้ นตอนการจัดท า คู่ มือปฏิบัติงานประกอบด้วย                   
12 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษารายละเอียดของงานจากเอกสาร 
 2. สังเกตการณ์ปฏิบติังานจริงจากหนา้งาน 
 3. จดัท า ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Work Flow) ขั้นตน้ 
 4. จดัท า รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังานโดยละเอียด 
 5. ตรวจสอบรายละเอียดขั้นตน้ (ท า ความเขา้ใจ) 
 6. ตรวจสอบในประเด็นกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 7. ขอ้อนุมติัการประกาศบงัคบัใชคู้่มือปฏิบติังาน 
 8. บนัทึกเขา้ระบบการควบคุมเอกสาร 
 9. เผยแพร่คู่มือปฏิบติังาน 
 10. ฝึกอบรมและใหค้วามรู้วธีิการใชง้านคู่มือปฏิบติังาน 
 11. ทดสอบความเขา้ใจของผูใ้ชง้าน 
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 สรุป ขั้ นตอนการจัดท าคู่มือ คือ หมายถึง การจัดท าเอกสารท่ีระบุถึงขอบข่าย                    
การปฏิบติังานแนะแนวและแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นความเขา้ใจความแตกต่าง    
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยจดัท าข้ึน              
เพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยมีขั้นตอนการจดัท าดงัน้ี 
 1. ศึกษาและวเิคราะห์งานท่ีปฏิบติั 
 2. วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 3. วเิคราะห์แนวทางแกไ้ข  
 4. วางแผนก าหนดโครงร่าง (Outline)  
 5. หาขอ้สรุปและจดัท าคู่มือ 
 4. ประโยชน์ของคู่มือ 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) กล่าวถึงประโยชน์ของการจดัท า

คู่มือการปฏิบติังาน วา่คู่มือการปฏิบติังานมีประโยชน์อยูห่ลายอยา่งแต่ขอ้ดีหลกั ๆ ในการท าคู่มือ

การปฏิบติังานสรุปไดด้งัน้ี 

1. ช่วยลดการตอบค าถาม บ่อยคร้ังท่ีคู่มือช่วยตอบค าถามท่ีเกิดข้ึนในการท างานเช่น 

“งานน้ีใชแ้บบค าร้องอะไรครับหวัหนา้” หรือ “เอกสารท่ีตอ้งการเซ็นส าเนาก่ีชุดคะ” 

2.  ช่วยลดเวลาในการสอนงาน ในส านกังานหรือหน่วยงานมกัจะมีขา้ราชการยา้ยเขา้ยา้ย

ออกเสนอ และจะต้องมีการสอนงานใหม่เกิดข้ึน เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานของส านักงาน 

ดงันั้นคู่มือการปฏิบติังานจะช่วยประหยดัเวลาในการสอนงานไดม้าก 

3.  ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจในการท างาน ปัญหาในลกัษณะท่ีวา่ผูป้ฏิบติังานไม่แน่ใจ

ในขั้นตอนการท างาน หรือไม่มัน่ใจวา่ท าไปแลว้ถูกระเบียบหรือไม่ การมีคู่มือช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี

และท าใหส้ามารถท างานดว้ยความมัน่ใจยิง่ข้ึน 

4.  ช่วยให้เกิดความสม ่าเสมอในการท างาน หลายคร้ังท่ีไม่สามารถช้ีวดัว่าใครท างาน               

มีประสิทธิภาพมากกวา่ใคร สามารถใชคู้่มือเป็นบรรทดัฐานในการเปรียบเทียบและปรับ ให้การท างาน

มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกนัได ้

5.  ช่วยลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน ค าถามท่ีวา่ “หนา้ท่ีใคร” “ใครรับผิดชอบ” 

“หัวหน้าไม่อยูใ่ครเซ็นแทน” ค าถามในเชิงปัญหาแบบน้ีจะหมดไปถา้มีคู่มือการปฏิบติังานท่ีระบุ 

ไวใ้หช้ดัเจน 
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6. ท าให้การปฏิบติังานเป็นแบบมืออาชีพ เม่ือมีบุคคลภายนอกมาเยี่ยมชม ดูงานหรือมี              

ผูม้าตรวจประเมิน การมีคู่มือการปฏิบัติงานจะแสดงให้เห็นถึงความเป็นแบบมืออาชีพในการ

ปฏิบติังาน และช่วยใหส้ามารถอธิบายกระบวนการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

7.  ช่วยในการปรับปรุงงานและออกแบบกระบวนงานใหม่การลดขั้นตอนและระยะเวลา

อาจเป็นส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การมีคู่มือจะช่วยเป็นฐานท าให้สามารถปรับปรุงงานหรือ

ออกแบบระบบงานใหม่ไดง่้ายข้ึน 

 สรุป ประโยชน์ของคู่มือมีมากมายหลายประการ ดงักล่าวสรุปต่อไปน้ี 

1.  ช่วยประหยดัเวลาในการสอนงานไดม้าก 

2.  ช่วยสร้างความมัน่ใจในการท างาน         

3.  สามารถใช้คู่มือเป็นบรรทดัฐานในการเปรียบเทียบ และปรับให้การท างานมีรูปแบบ

และมาตรฐานเดียวกนัได ้

4.  ช่วยลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน ค าถามท่ีวา่ “หนา้ท่ีใคร” “ใครรับผิดชอบ”  

“หัวหน้าไม่อยูใ่ครเซ็นแทน” ค าถามในเชิงปัญหาแบบน้ีจะหมดไปถา้มีคู่มือการปฏิบติังานท่ีระบุ 

ไวใ้หช้ดัเจน 

5.  การมีคู่มือการปฏิบติังานจะแสดงให้เห็นถึงความเป็นแบบมืออาชีพในการปฏิบติังาน 

และช่วยใหส้ามารถอธิบายกระบวนการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

การบริหารงานแนะแนว 

 ความหมายของการแนะแนว 
 การแนะแนวไดเ้กิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแต่ตน้ปี ค.ศ. 1900 และมีการพฒันา
งานแนะแนวอย่างเป็นระบบจนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัอย่างแพร่หลาย โดยพฒันาวิชาชีพแนะ
แนวข้ึนเป็นวิชาชีพชั้นสูงและไดข้ยายแนวคิดเก่ียวกบัการแนะแนวสู่ประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงการแนะแนว
ในประเทศไทยได้เร่ิมเขา้สู่ระบบสถานศึกษาอย่างจริงจงัเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2496 มีการปรับ
และพัฒนาให้กลมกลืนกับสังคมไทยอย่างต่อเน่ือง ได้รับการยกฐานะให้ เป็นท่ี รู้จักและ                    
มีความส าคญัมากข้ึนในประเทศไทยอย่างกวา้งขวาง (ศุภวดี  บุญญวงศ์, 2558) เน่ืองจากงานแนะแนว
เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการศึกษาในสถานศึกษา และเป็นศาสตร์หน่ึงท่ีมีประโยชน์ในการช่วย
พฒันานักเรียนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รู้จกัและเขา้ใจตนเอง รู้จกัคิดและตดัสินใจแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง รู้จกัตั้งเป้าหมายในชีวิต ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนัได้อย่างรวดเร็วและ
ด าเนินชีวิตไดอ้ย่างปกติสุข การแนะแนวในสถานศึกษาได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนสังคม       
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ให้การยอมรับว่าเป็นวิชาชีพชั้นสูงท่ีมีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือมนุษย์ให้สามารถพฒันา
ตนเองไดเ้ต็มศกัยภาพ และเป็นวิชาชีพท่ีมีความส าคญัต่อสถานศึกษาอย่างมาก ในความเป็นจริง
สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีครูแนะแนวเข้ามาขับเคล่ือนในการพัฒนาให้นักเรียนนั้ นประสบ
ความส าเร็จในการเรียนและการด าเนินชีวิต ความเขา้ใจของคนส่วนใหญ่เม่ือพูดถึงกรแนะแนว 
มกัจะมองว่าเป็นเร่ืองของการศึกษาต่อ เป็นงานเก่ียวกบัการให้ทุน การกูย้ืมเงินการศึกษา จึงท าให้
การแนะแนวดูเหมือนมีความส าคญัในสถานศึกษาเพียงแค่ประเด็นเหล่าน้ี ทั้งท่ีจริงแล้วการแนะ
แนวไม่ใช่เพียงแค่แนะแนวการศึกษาต่อหรือแนะแนวอาชีพเท่านั้ น ยงัเป็นกระบวนการท่ีให้
ความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะหากปัญหาพื้นฐานท่ีเกิดข้ึนไม่ไดรั้บการช่วยเหลือหรือแกไ้ข นกัเรียนจะ
มีโอกาสน้อยมากท่ีจะประสบความส าเร็จทางการศึกษาและท าให้เกิดความล้มเหลวในชีวิตได้
ค่อนข้างสูง (มนตรี  อินตา, สุพัตรา สกุลศรีประเสริฐ, และมนทกานต์ เมฆรา, 2561) ทิศทาง          
การแนะแนวในปัจจุบนักลบัสวนทางกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนในโรงเรียนมาก ในโลก
สังคมท่ีมีปัญหามากข้ึนแต่กลบัมีการสนบัสนุนและการส่งเสริมการแนะแนวในโรงเรียนน้อยมาก
รวมถึงการให้ความส าคญักบัการแนะแนวในโรงเรียนกลบัตกต ่าลง มีการบรรจุอตัราครูแนะแนว
น้อยลง และบางโรงเรียนไม่มีครูแนะแนวเลย จึงให้ครูวิชาอ่ืนเข้ามาสอนหรือท าหน้าท่ีเป็นครู         
แนะแนว และครูเหล่านั้นไม่มีความรู้เก่ียวกบัการแนะแนว เม่ือเผชิญกบัปัญหาของนักเรียนก็ไม่
สามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างถูกวิธี จึงท าให้การแนะแนวไม่ประสบความส าเร็จอย่างแทจ้ริง         
(ศุภวดี  บุญญวงศ์, 2558) “การแนะแนว” (Guidance) มีรากศัพท์มาจากค าว่า Guide โดยมี
นกัวชิาการไดใ้หค้  าจ  ากดัความและอธิบายความหมายของการแนะแนวไว ้ไดแ้ก่  
 นิรนาท แสนสา (2554, 44) กล่าวว่า การแนะแนว (Guidance) เป็นกระบวนการช่วยให้
ผูเ้รียนรู้จกัและเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้เก่ียวกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ 
บุคลิกภาพของตนเองทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั-สังคม รวมทั้งช่วยให้ผูเ้รียน
รู้จกัสภาพแวดล้อมรอบตวัในทุกมิติทั้งระดบัครอบครัว โรงเรียน ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปล่ียนแปลงของประเทศเจา้สู่ประชาคมอาเซียน ทั้งน้ีเพื่อเอ้ือใหผู้เ้รียนมีความสามรถตดัสินใจเลือก
อยา่งชาญฉลาดและสามารถปรับตวัและด ารงตนอยูใ่นประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุขเตม็ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน  
 พรวลยั อริยะรัศมีทรัพย ์(2554, 23) ให้ความหมายของการแนะแนววา่ การแนะแนวเป็น
กระบวนการส่งเสริมและช่วยเหลือบุคคล ให้สามารถช่วยตนเองได้ รู้จกัและเขา้ใจตนเอง เขา้ใจ
สภาพแวดล้อม สามารถเลือกตดัสินใจแก้ปัญหาและปรับตวัได้อย่างเหมาะสม เพื่อการพฒันา
คุณภาพชีวติใหเ้ป็นคนไดโ้ดยสมบูรณ์และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  



20 

 

 สมพร วงศ์วิธนู (2555, 12) กล่าวว่า การแนะแนวเป็นวิธีการ กระบวนการหรือบริการ            
ท่ีโรงเรียนจดัท าข้ึนเพื่อช่วยเหลือให้นักเรียนมีการปรับตัว ทั้ งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม              
และจิตใจ รู้จักเข้าใจตนเองทั้ งในด้านความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและบุคลิกภาพ                     
ทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีตนอยู ่สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางในการด าเนินชีวิตของตนเองอยา่งเต็มท่ี
ในทุกดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม พร้อมทั้งสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
และสถานการณ์รอบตวัเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  
 ปราณี  ตนัติตระกูล (2556, 18) กล่าวว่า การแนะแนวหมายถึง กระบวนการท่ีช่วยเหลือ
ให้บุคคลแต่ละคนให้รู้จักและเข้าใจตนเอง ตระหนักในคุณค่าของตนเอง เรียนรู้ท่ีจะเข้าใจ
สภาพแวดลอ้ม สามารถตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีจะเผชิญกบัปัญหา และการปรับตวัได้ดว้ยตนเอง
อย่างถูกต้องเหมาะสม รวมทั้ งสามารถแสวงหาความรู้และสามารถใช้โอกาส เพื่อให้ เกิด
ความกา้วหนา้ทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ พร้อมทั้งการพฒันาบุคลิกภาพ  
 โพธิพนัธ์ พานิช (2558) ให้ความหมาย การแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยให้
นกัเรียนไดรู้้จกั เขา้ใจและยอมรับตนเอง สามารถท่ีจะเลือกตดัสินใจวางแผนชีวิตไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสมดว้ยตนเอง ตลอดจนรู้จกัสภาพแวดลอ้ม ปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบั  
 เกศรา น้องคนึง (2560, 12) กล่าวว่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการ               
ท่ีจะท าให้บุคคลสามารถเขา้ใจตนเอง สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มได ้
และสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559, 3) ได้ให้
ความหมายของ การแนะแนวว่า เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ี มี เป้ าหมายให้ บุคคลรู้จัก                                
เขา้ใจรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น สามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองอยา่งชาญ
ฉลาด มีเหตุผล รู้จกัป้องกันปัญหา สามารถวางแผนและพฒันาตนเองให้เต็มศกัยภาพ เพื่อการ
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า การแนะแนว เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา ท่ีช่วยให้
บุคคลรู้จกัและเขา้ใจตนเอง รู้จกัส่ิงแวดล้อม รู้จกัการติดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาได้
อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถปรับตวัไปในทางท่ีถูกท่ีควรตามสถานการณ์ท่ีเผชิญ ท าให้
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 ความส าคัญของการแนะแนว 
 โพธิพนัธ์  พานิช (2558) การแนะแนวในสถานศึกษานับว่าเป็นกระบวนการท่ีมีความ
จ าเป็นและส าคญัอยา่งมากต่อการช่วยเหลือนกัเรียนในสภาพการณ์สังคมปัจจุบนั ซ่ึงนกัเรียนมกัจะ
ประสบปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตหลายประการ ได้แก่ 1) สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง             
มีส่ิงมากระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดพฤติกรรมกา้วร้าว โมโห ฉุนเฉียวไดง่้าย 2) สภาพเศรษฐกิจครอบครัว 
พ่อแม่ไม่มีเวลา มีรายไดไ้ม่พอใช้จ่าย ครอบครัวเด่ียว ท าให้นกัเรียนขาดความอบอุ่น ขาดการดูแล
และการอบรมอย่างใกล้ชิด น าไปสู่การถูกชักจูงของเพื่อนหรือผูอ่ื้นได้ง่าย 3) สภาพการท างาน 
นกัเรียนไม่เขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละอาชีพหรือเขา้ใจในลกัษณะอาชีพนั้นผิด ซ่ึงปัจจุบนั          
มีอาชีพใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย เม่ือนกัเรียนไม่เขา้ใจในแต่ละอาชีพ จึงส่งผลให้นกัเรียนไม่สามารถ
ตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเองว่า ตนเองมีความชอบ ความถนดั และอาชีพไหนท่ีเหมาะสมกบัตนเอง จน
น าไปสู่การเลือกเรียนตามค่านิยมและตามกลุ่มเพื่อน 4) สภาพเทคโนโลยี เป็นยุคท่ีเทคโนโลยีมี
บทบาทกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต มีทั้งดา้นบวกและด้านลบ แต่นักเรียนมกัจะขาดการควบคุม
ตนเอง และเสพติดส่ือสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยีมากจนเกินไป เช่น ติดเกม แชท และยูทูป         
จนส่งผลกระทบในทางลบต่อการเรียน และการใช้ชีวิต 5) สภาพเก่ียวกับการเรียน สังคมมีการ
แข่งขนัทางการเรียนค่อนขา้งสูง อีกทั้งให้ความส าคญัและการยอมรับกบันกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 
จนส่งผลให้นักเรียนเกิดความเครียด ความกังวล เพราะถูกคาดหวงัจากครอบครัวและสังคม              
ทั้งน้ีนกัเรียนบางคนยงัเผชิญปัญหาการสอบตก เรียนอ่อน เรียนไม่เขา้ใจ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผล
กระทบต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของนักเรียนอย่างมาก ฉะนั้นโรงเรียนจึงตอ้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนทั้งทางดา้นวิชาการและการแนะแนวควบคู่กนัไป ทางโรงเรียนควรสร้างความตระหนกั
กบับทบาทของครูให้มากข้ึน โดยให้ครูใส่ใจและใกลชิ้ดกบันกัเรียนให้มากข้ึน ให้ความส าคญักบั
ความรู้สึกและความคิดของนกัเรียนและใช้เหตุผลในการพูดคุยกบันกัเรียนมากกว่าการใชอ้ารมณ์ 
จะท าให้ครูสามารถเขา้ถึงความรู้สึกและความตอ้งการของนักเรียนเหล่านั้นได้ นกัเรียนกล้าท่ีจะ
เปิดเผยความรู้สึก ความคิดและความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ียงัส่งผลต่อสัมพนัธภาพในทิศทางท่ีดี
ระหว่างนกัเรียนกบัครูอีกดว้ย ดงันั้นการแนะแนวจึงเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนให้นกัเรียน
ประสบความส าเร็จทางการเรียนและการด าเนินชีวติ  
 Odeleye (2017) เป็นงานบริการจัดให้นักเรียนทุกคนในโรงเรียน ไม่ได้จัดส าหรับ
นักเรียนท่ีประสบปัญหาเท่านั้น ยงัรวมถึงนักเรียนปกติทัว่ไปด้วย เพื่อช่วยพฒันานักเรียนให้มี
พฒันาการเป็นไปตามช่วงวยัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาท่ีดี สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์และใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข  
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 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559, 3) ไดก้ล่าว
ไวว้่า พระราชบญัญติัคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มุ่งสนับสนุนให้เครือข่ายทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับ
ทอ้งถ่ินถึงระดบัชาติ ในการดูแลสภาวะความเป็นอยู่ของเด็กทุกคนในสังคม ให้มีมาตรฐานการ
ด ารงชีวิตท่ีดี และมุ่งเน้นให้ปฏิบติัต่อเด็ก โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญั และ
กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขในการจดัการระบบงานและ
กิจกรรมในการแนะแนว ให้ค  าปรึกษา และฝึกอบรมแก่นกัเรียน นกัศึกษาและผูป้กครอง พ.ศ. 2548 
ขอ้ 2 บญัญติัว่า “ให้โรงเรียนและสถานศึกษา จดัให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ให้
ค  าปรึกษา และฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผู ้ปกครองตามระบบของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา” ขอ้ 3 บญัญติัวา่ “ใหโ้รงเรียนและสถานศึกษา มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (1) พฒันาระบบงาน
แนะแนวท่ีจะช่วยดูแลนกัเรียนและนกัศึกษาเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาท
ในการแนะแนว รู้จกัและเจา้ใจนกัเรียน สามารถคน้พบและจดัการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาศกัยภาพของ
ผูเ้รียนและให้ค  าปรึกษาดา้นการด ารงชีวิต การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการศึกษาต่อและการมีงานท า 
ทั้งน้ี ใหมี้ระบบขอ้มูลตั้งแต่แรกเขา้ เพื่อติดตามดูแลอยา่งต่อเน่ืองจนจบการศึกษา”  
 จากพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงฯ ว่าด้วย ก าหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขในการจดัการระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ให้ค  าปรึกษาและ
ฝึกอบรมแก่นกัเรียน นกัศึกษา และผูป้กครอง พ.ศ. 2548 หมายถึง ให้โรงเรียนพฒันาระบบการแนะแนว 
ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาทในการแนะแนวเบ้ืองตน้ มีระบบขอ้มูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล 
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนและผูป้กครอง 
 นิรนาท  แสนสา (2554, 44) การแนะแนวจึงเป็นกิจกรรมส าคญัท่ีหากมีการด าเนินการ
ให้บริการแก่ผูเ้รียนได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียมและเต็มรูปแบบตามหลักวิชาชีพการแนะแนวจะมี
ประโยชน์ต่อผูเ้รียน โดยสรุป 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 ประการแรก เป็นการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้เขา้ใจตนเอง เห็นคุณค่า รักและพึง
พอใจในความเป็นตวัของตวัเอง รู้จกัเป็นผูใ้ห้-ผูรั้บ สามารถปรับตวั มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
ตลอดจนมีการพฒันาตนเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอยา่งมีคุณภาพ 
 ประการท่ีสอง เป็นการป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท่ีมีความหลายหลายทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา 
วฒันธรรม ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองการถูกล่อลวงการใชแ้รงงานขา้มชาติ การละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล การแพร่ระบาดยาเสพติด การกระท าความรุนแรง ตลอดจนปัญหาเร่ืองการศึกษาต่อ หรือการ
ประกอบอาชีในกลุ่มประชาคมอาเซียน เป็นตน้ ปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าวผูเ้รียนมีโอกาสตกเป็นเหยื่อ
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงการป้องกนัปัญหาจะส าเร็จไดน้ั้นนอกจากปัจจยัภายในตวัผูเ้รียนท่ีจะตอ้ง
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ตระหนกัและรู้เท่าทนัแลว้ พ่อแม่ ผูป้กครอง ครู และบุคลากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งลว้นมีความส าคญั
ต่อการด าเนินการแนะแนวเพื่อช่วยกนัป้องกนัปัญหาใหแ้ก่ผูเ้รียนดว้ย 
 ประการท่ีสาม เป็นการแกไ้ขปัญหาให้กบัผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการเรียน การศึกษาต่อ 
การประกอบอาชีพ การพฒันาบุคลิกภาพ การปรับตวัในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนอาจประสบเม่ือ
ประเทศไทยเขา้ร่วมเป็นหน่ึงเดียวกบัประชาคมอาเซียน ซ่ึงการแนะแนวสามารถจดักิจกรรมทั้ง
แบบรายบุคคล หรือแบบกลุ่มเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนมีความสามารถเผชิญและกา้วพน้ปัญหาอุปสรรค 
สามารถพฒันาตนกา้วสู่ประชาคมอาเซียนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพยิง่ข้ึน 
 สมพร วงศว์ิธูน (2555, 14) สรุปว่าการแนะแนวในสถานศึกษามีความส าคญัและจ าเป็น
ต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งยิง่เพราะจะเป็นการพฒันาคนโดยองคร์วมทั้งทางสติปัญญา อารมณ์ สังคม จิตใจ 
อนัจะเป็นการป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเผชิญกบัปัญหา 
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งผูมี้ปัญญา รู้เท่าทนัโลก เป็นผูคิ้ดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น มีชีวิต
ท่ีมีความสุขทั้งทางกาย ทางจิตใจและสังคม สามารถปรับตนเองให้เขา้กบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ตลอดจนจะเป็นการเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ให้กบัผูเ้รียนตั้งแต่เร่ิมเขา้เรียนในระดบัตน้ ๆ 
ซ่ึงจะมีผลท าให้ผูเ้รียนสามรถพฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ สามารถบูรณาการความคิด ค่านิยม 
ประเพณี วฒันธรรม เทคโนโลยีให้เขา้สู่วิถีชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถเติบโตเป็นบุคลากรท่ีมี
คุณภาพของประเทศชาติ 
 ปราณี ตนัติตระกูล (2556, 21) กล่าววา่ การแนะแนวมีความส าคญัโดยเฉพาะในโรงเรียน
มธัยม เพราะสามารถพฒันาและช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัยอมรับและเขา้ใจตนเอง ตลอดจนรู้จกั              
และเข้าใจผูอ่ื้นและส่ิงแวดล้อมโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล วุฒิภาวะทางอารมณ์ 
ศีลธรรม จริยธรรม ทกัษะการด ารงชีวิต วางแผนการศึกษาต่อและประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัตนเอง เป็นพลเมืองและพลโลกท่ีดี สามารถปรับตวัอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและเป็น
ประโยชน ์
 เกศรา  นอ้งคนึง (2560, 23) กล่าววา่ การแนะแนวมีความส าคญัต่อการพฒันาตวันกัเรียน
ในทุกดา้น เพื่อให้นกัเรียนหรือผูรั้บบริการสามารถท่ีจะเผชิญกบัปัญหาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
สามารถปรับตวัและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 เรียม  ศรีทอง (2559) กล่าวถึงความส าคญัของการแนะแนวไวว้า่  
 1. บริการแนะแนว (Guidance Service) ในสถานศึกษา เป็นภารกิจการบริการทาง
การศึกษาท่ีส าคญั มุ่งช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผูเ้รียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รู้จกัเขา้ใจตน เขา้ใจผูอ่ื้น 
เขา้ใจสภาพแวดลอ้ม สามารถน าตน พึ่งตนเองได ้ใชชี้วติอยา่งมีคุณค่า และมีความพร้อมท่ีจะพฒันา
ศกัยภาพของตนด้านชีวิตส่วนตวัและสังคม การพฒันาทางการศึกษา และการพฒันาทางอาชีพ                                 
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โดยใช้กระบวนการให้บริการบนพื้นฐานของการประยุกต์จิตวิทยาแห่งความเขา้ใจและช่วยเหลือ
มนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัการพฒันาชีวติแต่ละช่วงวยั 
 2. บริการแนะแนวในสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการสนองตอบ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีมุ่งเนน้ให้
จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม ในการด ารงชีวิตอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขโดยเฉพาะ
บริการแนะแนวในสถานศึกษายงัสนับสนุนจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา                    
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
เห็นคุณค่าตนเอง มีความสามารถในการส่ือสารและเทคโนโลยี มีทักษะชีวิต สามารถรักษา
สุขภาพจิต รักการออกก าลงักาย มีจิตส านึกความเป็นพลเมืองของโลก มีจิตสาธารณะ อยูร่่วมกนัใน
สังคมอย่างมีความสุข ทั้งน้ีหลกัสูตรได้ก าหนดให้มีกิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาผูเ้รียน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรดว้ย 
 สรุปความส าคัญของการแนะแนว คือ การพัฒนาบุคคลในทุกด้าน เพื่อให้สามารถ                
ท่ีจะเผชิญกับปัญหาทั้ งในปัจจุบันและอนาคต สามารถปรับตัวและอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมี
ความสุข 
 ปรัชญาพืน้ฐานการแนะแนว 
 ลดัดาวรรณ ณ ระนอง และคนอ่ืน ๆ (2544) การด าเนินงานแนะแนวเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้
มีความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดีต่อการเปิดโลกทัศน์เพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท่ีมีความ
หลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนาและวฒันธรรมนั้น การด าเนินงาน แนะแนวจะตอ้งยึดหลกัปรัชญา
พื้นฐานท่ีใหค้วามส าคญัแก่ผูเ้รียนทุกคน ดงัน้ี 

1. ผูเ้รียนทุกคนลว้นมีคุณค่า จากหลกัคิดดงักล่าวการด าเนินงานแนะแนวตอ้งเสริมสร้าง
ความมีคุณค่าของผูเ้รียนให้พฒันายิ่ง ๆ ข้ึนไปทั้งต่อตนเองต่อครอบครัว ต่อสังคมประเทศชาติ                
ต่อประชาคมอาเซียน รวมทั้งต่อสังคมโลก ในฐานะท่ีจะเป็นผูร่้วมสร้างสรรค์คุณประโยชน์ให้แก่
ทุกฝ่ายไดอ้ยา่งมีคุณค่า 

2. ผูเ้รียนทุกคนลว้นมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นคนการแนะแนวตอ้งด าเนินการบนพื้นฐาน
การยอมรับและให้เกียรติแก่ผูเ้รียนวา่ทุกคนลว้นเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและมุ่งส่งเสริมให้สามรถ
ด ารงตนอยูใ่นประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งทดัเทียมกบัผูอ่ื้น 

3. ผูเ้รียนแต่ละคนล้วนมีความแตกต่าง ดงันั้นในการด าเนินงานแนะแนวตอ้งค านึงถึง
ความแตกต่างและใหก้ารยอมรับในความแตกต่างนั้นทั้งส่วนดีและส่วนดอ้ย 

4. ผูเ้รียนทุกคนควรไดรั้บการส่งเสริมพฒันาในทุกดา้นตามศกัยภาพอยา่งเหมาะสม 
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5. ผูเ้รียนทุกคนควรมีสิทธิและหน้าท่ีในการตดัสินใจเลือกพฒันา และแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ดว้ย ตนเอง 
 นิรนาท แสนสา (2554, 44) จากปรัชญาพื้นฐานของการแนะแนวดงักล่าวการด าเนินงาน
แนะแนวจะต้องยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนล้วนมีคุณค่า มีศักด์ิศรี มีความแตกต่าง ควรได้รับ                        
การส่งเสริมพฒันาในทุกด้านตามศกัยภาพของแต่ละบุคคลอย่างเหมาะสมและมีสิทธิและหน้าท่ี                  
ในการตดัสินใจเลือกพฒันาและแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งของ
ผูเ้รียนส าหรับการฟันฝ่า อุปสรรคต่าง ๆ เม่ือต้องเผชิญในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทั้งทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรมอนัอาจเกิดข้ึนเม่ือทุกประเทศกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคม
อาเซียนอยา่งเตม็รูปแบบ 
 พรวลยั อริยะรัศมีทรัพย ์(2554, 28) ปรัชญา คือ แนวความคิดหรือทศันะความคิดเห็น  
ซ่ึงไดรั้บการพิจารณาไตร่ตรองแลว้ว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์สมควรยึดถือเป็นหลกัในการ
ด าเนินงานและการด าเนินงานแนะแนวจ าเป็นตอ้งมีปรัชญาของการแนะแนวเป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้ 
ซ่ึงปรัชญาของการแนะแนวจะมุ่งส่งเสริมความหมายเก่ียวกลัป์การให้บริการ ส่งเสริมให้เกิดความ
เจริญงอกงามและยดึหลกัการในการใหป้ระโยชน์แก่บุคคลทุก ๆ คน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559, 3) กล่าวว่า 
ปรัชญาของการแนะแนว ซ่ึงเน้นความเช่ืออย่างมีเหตุผล ส าหรับใช้เป็นแนวปฏิบติัต่อนักเรียน                  
มีดงัต่อไปน้ี 

1. มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีศกัยภาพ 
2.  มนุษยมี์ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
3.  มนุษยมี์ศกัด์ิศรีและตอ้งการการยอมรับ 
4.  มนุษยมี์การเปล่ียนแปลงและพฒันาได ้
5.  พฤติกรรมของมนุษยย์อ่มมีสาเหตุ 

 เรียม ศรีทอง (2559) ปรัชญาการแนะแนว มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ทุกคนมีคุณค่า และมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์
2.  ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเสมอกนั 
3.  แต่ละคนมีศกัยภาพในการเรียนรู้และพฒันาตนได ้
4.  บุคคลมีความตอ้งการพื้นฐานโดยรวมเหมือนกนัแต่มีความแตกต่างกนัในรายละเอียด 
5.  พฤติกรรมมีสาเหตุ เม่ือก าหนดเหตุใหม่ไดก้็ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ได ้
6.  มนุษยแ์ต่ละคนประสบปัญหาไดเ้สมอกนั แต่การท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมยอ่มตอ้งการ

ท่ีพึ่งพาอาศยักนั 
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 กล่าวโดยสรุป ปรัชญาการแนะแนว คือ แนวความคิดหรือทศันคติ ซ่ึงไดรั้บการพิจารณา
ไตร่ตรองแลว้ว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์สมควรยึดถือเป็นหลกัในการด าเนินงาน ซ่ึงปรัชญา
ของการแนะแนวจะมุ่งส่งเสริมเก่ียวกับการให้บริการ ส่งเสริมให้เกิดความเจริญงอกงามและ                  
ยดึหลกัการในการใหป้ระโยชน์แก่บุคคลทุก ๆ คน 
 4. มาตรฐานการแนะแนว 
 มาตรฐานการแนะแนวท่ีสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การแนะแนว ระดบัการศึกษา              
ขั้นพื้นฐานในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) เป็น
แนวทางให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้ฒันาคุณภาพการแนะแนวและการประเมิน
งานนะแนวประกอบด้วย 3 ดา้น มี 6 มาตรฐาน 14 ตวับ่งช้ี ดงัต่อไปน้ี (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, 1-2) 
 ดา้นท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน 2 มาตรฐาน 5 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตวัเองและผูอ่ื้น 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเอง และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง หมายถึง ผูเ้รียนสามารถบอกขอ้มูล/เร่ืองราวเก่ียวกบัตนเองได ้มองเห็นคุณลกัษณะเฉพาะ
ของตนยอมรับในความจริงของตนเอง เช่ือว่าตนมีความส าคัญ มีความหมาย เป็นประโยชน์                       
มีความสามารถศรัทธา ภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตนมี/ ส่ิงท่ีตนเป็น/ ส่ิงท่ีตนท าได้/ ช่ืนชมตนเองและ
สามารถพฒันาศกัยภาพท่ีตนมี/ ตนเป็น/ ตนท าได ้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
             ตวับ่งช้ีท่ี 1.2 ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าผูอ่ื้นและปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอย่าง
เหมาะสมหมายถึง ผูเ้รียนสามารถระบุบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์กบัชีวิตตนเห็น คุณลกัษณะ
เฉพาะของแต่ละบุคคล ยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตระหนกัในความส าคญัของผูอ่ื้นวา่
มีความหมาย มีส่วนเก้ือกูลต่อชีวติคน แสดงออกและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งยอมรับและเห็นคุณค่า  
          มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนสามารถวางแผนชีวิตด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัว             
และสังคม 
             ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 ผูเ้รียนสามารถศึกษา วิเคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหาและวางแผนด้าน
การศึกษาหมายถึง ผูเ้รียนสาม ารถศึกษาขอ้มูลด้านการเรียน เช่น หลักสูตร การวดัประเมินผล 
คุณค่าการเรียน คุณค่ารายวิชา ทกัษะและวิธีการเรียนตามลกัษณะวิชา วิเคราะห์คุณลกัษณะด้าน                
การเรียนของตนเอง รวมทั้งจุดแขง็จุดอ่อนในการเรียนตามความเป็นจริง และน าผลมาประกอบการ
ตดัสินใจ วางแผน พฒันา และปรับปรุงตนเองดา้นการศึกษา 
             ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหาและวางแผนดา้นอาชีพ
หมายถึง ผูเ้รียนสามารถศึกษาขอ้มูลดา้นอาชีพ เช่น หลกัสูตรของคณะ/ สาขาท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละอาชีพ 
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ขอ้มูลอาชีพ ความตอ้งการตลาดแรงงาน ค่านิยมทางสังคมท่ีมีต่ออาชีพ คุณธรรมจริยธรรมในอาชีพ
วเิคราะห์คุณลกัษณะของตนเอง น าผลมาประกอบการตดัสินใจ วางแผน พฒันาและปรับปรุงตนเอง
เพื่อเขา้สู่อาชีพในอนาคต 
             ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหาและวางแผนดา้นส่วนตวั
และสังคม หมายถึง ผูเ้รียนไดศึ้กษาขอ้มูลดา้นส่วนตวัและสังคม เช่น ดา้นบุคลิกภาพ การปรับตวั 
การพฒันาเชาวอ์ารมณ์ (EQ) เชาวปั์ญญา (IQ) และความสามารถในการเผชิญปัญหา (AQ) รวมทั้ง
ทักษะการด าเนินชีวิต วิเคราะห์บุคลิกภาพของตนตามความเป็นจริง และน าผลจากการศึกษา
วเิคราะห์มาปรับปรุงดา้นส่วนตวัและสังคมของตนเอง 
 ดา้นท่ี 2 คุณภาพการด าเนินงานแนะแนว 3 มาตรฐาน 5 ตวับ่งช้ี 
          มาตรฐานท่ี 3 ครูแนะแนว/ครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนว ด าเนินงานแนะแนวตามหลกัการ 
ปรัชญา ขอบข่าย เป้าหมาย และจรรยาบรรณทางการแนะแนว 
             ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานแนะแนวตามปรัชญา ขอบข่าย 
เป้าหมายการแนะแนว หมายถึง ครูแนะแนวด าเนินงานแนะแนวโดยค านึงถึงคุณค่าและศกัยภาพ
ของมนุษย์ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความมีศกัด์ิศรี และความต้องการการยอมรับ บุคคล
สามารถพฒันาได้และพฤติกรรมของคนย่อมมีสาเหตุ โดยมีเป้าหมายเพื่อการป้องกนั แกไ้ขและ
พฒันาครอบคลุมดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 
             ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 ปฏิบติัตามจรรยาบรรณการแนะแนว หมายถึง การปฏิบติังานดา้นแนะ
แนว โดยยดึหลกัจรรยาบรรณการแนะแนว 9 ขอ้ ของสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 

3.2.1 ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
3.2.2  ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว และเป็นสมาชิก                

ท่ีดีขององคก์รวชิาชีพ 
3.2.3  เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก าลังใจแก่ผู ้รับบริการด้วยความ

บริสุทธ์ิใจโดยเสมอหนา้ 
3.2.4 มีวิสัยทศัน์ และพฒันาตนเองในดา้นวิชาชีพให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ของโลก 
3.2.5  ปฏิบติังานตามหลกัวชิาชีพ จิตวทิยาการแนะแนว 
3.2.6 รักษามาตรฐานและรับผิดชอบต่อการประกอบวิชาชีพ จิตวิทยาการ

แนะแนว 
3.2.7 ยุติการให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนเองและส่งต่อไปยงั

บุคคลท่ีเหมาะสม 
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3.2.8 รักษาความลับของผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวข้อง เวน้แต่ได้รับความ
ยนิยอมจากผูรั้บบริการ 

3.2.9 เคารพสิทธิและไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ 
          มาตรฐานท่ี 4 สถานศึกษาจดับริการแนะแนวและส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
             ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 จดับริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวอยา่ง
เป็นระบบและต่อเน่ือง หมายถึง สถานศึกษามีครูแนะแนว/ ครูทีท าหน้าท่ีแนะแนวจดับริการแนะ
แนว 5 บริการ ได้แก่ บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้ค  าปรึกษา 
บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและประเมินผล ครอบคลุมดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวั
และสังคม ดว้ยวงจรคุณภาพ PDCA อยา่งต่อเน่ือง , การวางแผน/จดัระบบ (P) ปฏิบติัตามแผน (D) 
ติดตามตรวจสอบ (C) และน าผลมาปรับปรุง (A) 
             ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีครูแนะ
แนว/ครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนวประสานและช่วยเหลือการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน/
ผูเ้รียนของสถานศึกษา 
          มาตรฐานท่ี 5 สถานศึกษาจดักิจกรรมแนะแนวสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา
และครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนว 
             ตัวบ่งช้ี ท่ี  5.1 จัดกิจกรรมแนะแนวสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและ
ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนว หมายถึง สถานศึกษาจัดกิจกรรมแนะแนวท่ีสอดคล้องกับ
หลกัสูตรสถานศึกษา ธรรมชาติ และความตอ้งการของผูเ้รียน ครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ 
ส่วนตวัและสังคม โดยมีส่ือ เคร่ืองมือ และแหล่งเรียนรู้ ท่ีใช้ในการจดักิจกรรมแนะแนว ตลอดจน
การวดัและประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนว 
 ดา้นท่ี 3 คุณภาพการบริหารจดัการแนะแนว 1 มาตรฐาน 4 ตวับ่งช้ี 
          มาตรฐานท่ี 6 สถานศึกษามีการบริหารจดัการแนะแนวอยา่งมีคุณภาพ 
             ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนการด าเนินงานแนะแนว หมายถึง ผูบ้ริหาร
ตระหนักเห็นความส าคัญของการแนะแนว ก าหนดนโยบายให้มีการแนะแนวในสถานศึกษา 
เอ้ืออ านวยใหมี้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 
             ตวับ่งช้ีท่ี 6.2 บริหารจัดการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ หมายถึง สถานศึกษา               
มีโครงสร้างการบริหารจดัการแนะแนว มีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและ
ภารกิจของคณะกรรมการ มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน มีอาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ ส่ือ 
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วสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งมีการนิเทศก ากบัติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว และน าผลการ
ประเมินมาพฒันาการแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็นนวตักรรมทางการแนะแนว 
             ตวับ่งช้ีท่ี 6.3 จดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนว หมายถึง สถานศึกษาจดัให้
มีครูแนะแนว/ครูท่ีท าหน้าท่ีแนะแนวท่ีมีคุณวุฒิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แนะแนว หรือผ่านการอบรมทางจิตวิทยา และการแนะแนวจากสมาคมวิชาชีพหรือสถาบนัท่ีจดั
การศึกษาดา้นจิตวทิยาและการแนะแนว รวมทั้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบังานแนะแนว 
             ตวับ่งช้ีท่ี 6.4 มีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว หมายถึง สถานศึกษามี
การประสานความร่วมมือกบับุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อ
การพฒันาด าเนินงานแนะแนวส าหรับส่งเสริมพฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาส าหรับผูเ้รียนทั้ง
ดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 
 เป้าหมายของการแนะแนว 
         (Dash, 2003, Gibson, 2003, Heyden, 2011) การแนะแนวมุ่งเน้นช่วยตอบสนองความ
ตอ้งการทางสรีรวิทยาขั้นพื้นฐานของนักเรียน การเขา้ใจตนเองและการยอมรับผูอ่ื้น การพฒันา
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน การสร้างความสมดุลระหวา่งความชอบใจของตนเองและการควบคุมตนเอง
เก่ียวกับการเรียน และการสร้างความตระหนักถึงความส าเร็จโดยเป้าหมายของการแนะแนว                      
มีดงัต่อไปน้ี  

1. เพื่อให้นักเรียนเกิดความตระหนักถึงศกัยภาพของตนเอง โดยนกัเรียนสามารถท่ีจะ
ระบุ ประเมินและพฒันาความสามารถ ความสนใจ และความตอ้งการของตนเองได ้

2. เพื่อช่วยให้นักเรียนได้คุ ้นเคยกับแหล่งทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
โรงเรียนและชุมชนซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลและสร้างประสบการณ์ใหก้บัตนเอง 

3. เพื่อช่วยให้นกัเรียนใช้โอกาสและดึงความสามารถของตนเองออกมาให้ไดม้ากท่ีสุด 
และช่วยให้นกัเรียนสามารถก าหนดแนวทางดว้ยความรู้ความสามารถของตนเองออกมาให้ไดม้าก
ท่ีสุด และช่วยให้นักเรียนสามารถก าหนดแนวทางด้วยความรู้ความสามรถของตนเองอย่างชาญ
ฉลาด 

4.  เพื่อช่วยให้นกัเรียนประเมินประสบการณ์ของตนเอง อธิบายเป้าหมายและการรงแผน
ในอนาคตของตนเอง 

5.  เพื่อช่วยประเมินความสามารถและคุณสมบติัเก่ียวกบัทางดา้นอาชีพ การเตรียมความ
พร้อมเพื่อเขา้สู่อาชีพท่ีเลือกและหางานท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 

6.  เพื่อช่วยให้ผู ้บริหารของโรงเรียนและครูสามารถเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคล                  
และส่งเสริมสนบัสนุนสถานการณ์ท่ีนกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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7. เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาของนกัเรียนเก่ียวกบัการปรับตวัทางสังคมของแต่ละบุคคล               
ในโรงเรียนและบา้น 

8.  เพื่อรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคน โดยขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมเหล่านั้นจะน าไปสู่
การวางแผนในการจดักิจกรรมหรือใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้การพฒันาตนเองไดดี้ยิง่ข้ึน 

9.  เพื่อแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีประสบปัญหา ผา่นความร่วมมือจากคณะครู
ในโรงเรียนผูป้กครอง และชุมชน 
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2559) กล่าวว่า                   
การแนะแนว มีเป้าหมายดงัน้ี 

1. การส่งเสริมและพฒันา เพื่อให้นักเรียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 
สามารถตดัสินใจ วางแผนชีวิตด้านการศึกษาด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคมได้รวมทั้ งการ
ปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และปฏิบติัตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

2.  การป้องกนั เพื่อให้นกัเรียนรู้เท่าทนัปัญหา เลือกวิธีการปฏิบติัไดเ้หมาะสม รู้จกัยบัย ั้ง
ชัง่ใจ โดยเนน้การป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดปัญหาข้ึน 

3.  การแกไ้ขปัญหา เพื่อแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน รวมทั้งการประสานความร่วมมือกบั
ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อการช่วยเหลือนกัเรียน 
 ภารกจิการแนะแนวเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการพฒันาผู้เรียน 
         นิรนาท แสนสา (2554, 45) ในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของประเทศเพื่อเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน การด าเนินงานแนะแนวท่ีประสบผลส าเร็จท่ีสามรถช่วยส่งเสริม/พฒันา ป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาให้แก่ผูเ้รียน มีภารกิจหลกัส าคญั 3 ประการ คือ ภารกิจดา้นการบริหาร ดา้นการบริการและ
ดา้นวชิาการ ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัแต่ละดา้นเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

 1. ภารกิจด้านการบริหารงานแนะแนว ปัจจยัส าคัญท่ีสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ี
มุ่งหวงัให้มีการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใหบ้ริการแก่ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์สูงสุด ควรมี
องคป์ระกอบส าคญัในการบริหารงานแนะแนว ดงัน้ี 

1.1 มีหน่วยงานแนะแนวท่ีไดรั้บจดัตั้งข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมในสถานศึกษาหรือใน
องคก์ร 

1.2  มีโครงสร้างการบริหารงานและรูปแบบการส่ือสาร การประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.3  มีส านกังาน อาคารสถานท่ีท่ีชดัเจนท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ใชบ้ริการไดโ้ดยสะดวก 
1.4 มีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแนะแนวท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานในการ

ใหบ้ริการ 
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งานสารสนเทศ 

งานให้

ค าปรึกษา 

งานศึกษารวบรวม

ขอ้มูล 

งานติดตามและ

ประเมินผล 

งานส่งเสริม 

พฒันา 

ช่วยเหลือ 

1.5 มีงบประมาณสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมท่ีส าคญัทางการแนะแนวอย่าง
เพียงพอ 

1.6  มีเครือข่ายของการแนะแนวท่ีให้ความร่วมมือด้านจัดการศึกษา อาชีพและ
ส่วนตวั-สังคม ทั้งในสถานศึกษาและชุมชน หากเป็นไปไดค้วรบริหารจดัการใหมี้เครือข่ายการแนะแนว
กบัสถานศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียน 
         2. ภารกิจดา้นการบริการแนะแนว  
 ภารกิจน้ีเป็นหัวใจหลกัท่ีจะท าให้เกิดผลดีต่อผูเ้รียนท่ีจะไดรั้บการดูแลช่วยเหลือให้เกิด
การพฒันาเต็มตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีเพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอย่าง
สมภาคภูมิ การบริการแนะแนวท่ีตอ้งจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนสามารถแสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 ภารกิจดา้นการบริการแนะแนว 5 บริการ 
ทีม่า : กระทรวงศึกษา 2545, 7 
 

        จากภาพดงักล่าว บริการแนะแนว 5 บริการ มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัในการให้บริการ
แก่ผูเ้รียน ซ่ึงบริการทั้ง 5 บริการมีสาระส าคญัดงัน้ี (นิรนาท  แสนสา, 2554) 

2.1 บริการศึกษาข้อมูลนักเรียนรายบุคคล มีความส าคญัทั้ งต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง 
สถานศึกษา ชุมชนและประเทศชาติ ซ่ึงหากมีการด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้นและจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบ จะท าให้ได้ฐานข้อมูลเพื่อน ามาด าเนินการพัฒนานักเรียนก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน บริการศึกษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล               
ช่วยให้ครูแนะแนวสามารถช่วยให้นักเรียนได้รู้จกัและเขา้ใจตนเองในทุกมิติ น าไปสู่การพฒันา             
จุดแข็ง ขจัดจุดอ่อนและสามารถน าศักยภาพท่ีมีอยู่มาใช้อย่างสร้างสรรค์ทั้ งในด้านการเรียน                
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การประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิตในสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงของประชาคมอาเซียนได้
อยา่งสมดุล 

2.2 บริการสารสนเทศ มีความส าคญัต่อนกัเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์
ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงครูแนะแนวควรมีความรู้ความเข้าใจและจดับริการสนเทศให้
ครอบคลุมขอบข่าย 3 ดา้นเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน ดงัน้ี 
                 2.2.1 การใหบ้ริการสนเทศดา้นการศึกษา 
                 2.2.2 การใหบ้ริการสนเทศดา้นอาชีพ 
                 2.2.3 การใหบ้ริการสนเทศดา้นส่วนตวั-สังคม 

การให้ บ ริการสนเทศเพื่ อการแนะแนวสามารถจัดบ ริ การได้ทั้ งแบบกลุ่ ม                          
และรายบุคคลเพื่อมุ่งช่วยเหลือนักเรียนให้ไดรั้บขอ้มูลสนเทศท่ีมีคุณภาพ ดว้ยบริการท่ีประทบัใจ
และสามารถน าขอ้มูลสนเทศทั้งในดา้นการศึกษา อาชีพ และดา้นส่วนตวั-สังคม ไปใช้ประโยชน์ 
ในการตดัสินใจเลือกอย่างชาญฉลาดและพฒันาตนเองเพื่อก้าวเขา้สู่ประชาคมอาเซียนได้อย่าง
เหมาะสม 

2.3 บริการให้การปรึกษา มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากการเข้าสู่                    
การเป็นประชาคมอาเซียน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้ งด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม                     
อาจส่งผลให้นกัเรียนตอ้งเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคมากมายทั้งเร่ืองการศึกษา อาชีพและการปรับตวั
ในสังคม ซ่ึงหากครูแนะแนวสามารถให้การปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพก็จะช่วยให้นกัเรียนมีแนว
ทางแก้ไขปัญหา สามารถด าเนินชีวิตและศึกษาเล่าเรียนได้เต็มตามศักยภาพอย่างมีความสุข                   
โดยเง่ือนไขความส าเร็จในการให้บริการปรึกษาอบรม และฝึกฝนตนเองจนมีทกัษะความรู้ความ
ช านาญ รวมทั้งตอ้งเตรียมเง่ือนไขต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัการให้บริการปรึกษา เช่น ช่วงเวลา สถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือให้การปรึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถ
ช่วยเหลือนกัเรียน ท่ีมีปัญหา ไม่วา่จะเป็นปัญหาทัว่ไปหรือปัญหาวกิฤตกา้วพน้จากปัญหาเหล่าน้ีได ้    

2.4 บริการจดัวางตวับุคคล เม่ือสถานศึกษารับนักเรียนเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษาแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีครูแนะแนวพึงด าเนินการเก่ียวกบัการจดัวางตวับุคคล (นกัเรียน) ทั้งใน
ระหวา่งการศึกษาจนกระทัง่ถึงวนัส าเร็จการศึกษา มีประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

2.4.1 ช่วยเหลือให้นกัเรียนไดรั้บการศึกษาเรียนรู้และฝึกฝนอบรมในหลกัสูตร
ต่าง ๆ ตรงตามความเหมาะสมของนกัเรียนแต่ละคน 

2.4.2  ช่วยเหลือให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือท างาน                   
ท่ีเหมาะสมตามความสามารถ ความถนดัและความสนใจของนกัเรียน 
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2.4.3  ช่วยเหลือให้นกัเรียนมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษา 
หรือหน่วยงานต่าง ๆ จดัข้ึนตามความถนดั ความสามารถและความสนใจ 

2.4.4 ช่วยเหลือนกัเรียนใหใ้ชเ้วลาวา่งท างานพิเศษหรือท างานตามท่ีตนเองถนดั 
2.4.5  ช่วยให้นักเรียนรู้จักวางแผนการต่าง ๆ ในการเรียน การปฏิบัติงาน                     

ท่ีเหมาะสมกบัตนเองอยา่งชาญฉลาดและสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวซ่ึ้งจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ของชีวติในภายหนา้ 
             2.5 บริการติดตามและประเมินผล เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ครูแนะแนวทราบถึงผล
สะทอ้นกลบัจากการใหบ้ริการแนะแนวและสามารถน ามาพฒันาการใหบ้ริการไดดี้ยิง่ข้ึน 
         3.  ภารกิจดา้นวชิาการงานแนะแนว 
         นิรนาท แสนสา (2554, 51-52) การด าเนินงานด้านวิชาการงานแนะแนวหมายถึง                  
การพฒันาหน่วยงานแนะแนวท่ีอยู่ในสถานศึกษาให้เป็นแหล่งความรู้ดา้นการแนะแนวด้วยการ
สร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ และการน าองคค์วามรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน สถานศึกษา
และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากความหมายการด าเนินงานดา้นวชิาการดงักล่าว สะทอ้งให้เห็น
ถึงภารกิจส าคญั 2 ประการเม่ือตอ้งกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน คือ การสร้างองคค์วามรู้และการน า
องคค์วามรู้ไปใช ้
 การแนะแนวกบัการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
         ส านกัประชาสัมพนัธ์ เขต 6 กรมประชาสัมพนัธ์ (2558) อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations : ASEAN) ประสบความส าเร็จ
เป็นท่ียอมรับในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นบทบาทการสร้างบรรยากาศของสันติภาพและการอยู่
ร่วมกันโดยสันติของประเทศในภูมิภาค ปัจจุบนัน้ีโลกเปล่ียนแปลงไปมากทั้งในด้าน การเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม ท าให้อาเซียนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ และเพื่อให้รับมือกบัส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนให้ได ้ผูน้  าอาเซียนไดร่้วมลงนามในปฏิญญาวา่ดว้ยความร่วมมือ
อาเซียน ท่ีเรียกวา่ “ขอ้ตกลงบาหลี 2” เห็นชอบให้จดัตั้งประชาคมอาเซียน คือการใหอ้าเซียนรวมตวั
เป็นชุมชนหรือประชาคมเดียวกนัให้ส าเร็จภายในปี พ.ศ. 2563 แต่ต่อมาไดต้กลงร่นระยะเวลาจดัตั้ง
ให้เสร็จในปี พ.ศ. 2558 โดยจะเป็นประชาคมท่ีประกอบด้วย 3 เสาหลกัซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
ดงัต่อไปน้ี  

1. ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political and Security 
Community : APSC) มีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสันติภาพและความมัน่คงของ
ภูมิภาค เพื่อให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข และสามารถแก้ไขปัญหาและความ
ขดัแยง้ โดยสันติวิธี อาเซียนจึงได้จดัท าแผนงานการจดัตั้ งประชาคมการเมืองและความมัน่คง
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อาเซียน (ASEAN Political-Security Community Blueprint) โดยเน้นใน 3 ประการ คือ 1) การมี
กฎเกณฑ์และค่านิยมร่วมกนั ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะร่วมกนัท าเพื่อสร้างความเขา้ใจใน
ระบบสังคมวฒันธรรม และประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่างของประเทศสมาชิก ส่งเสริมพฒันาการทาง
การเมืองไปในทิศทางเดียวกนั เช่น หลกัการประชาธิปไตย การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน 
การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม การต่อตา้นการทจริต การส่งเสริมหลกันิติธรรม
และธรรมาภิบาล เป็นตน้ 2) ส่งเสริมความสงบสุขและรับผิดชอบร่วมกนัในการรักษาความมัน่คง
ส าหรับประชาชนท่ีครอบคลุมในทุกดา้นครอบคลุมความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในรูป
แบบเดิม มาตรการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจและการระงบัขอ้พิพาท โดยสันติเพื่อป้องกนัสงคราม
และให้ประเทศสมาชิกอาเซียนอยูด่ว้ยกนั โดยสงบสุขและไม่มีความหวาดระแวง และขยายความ
ร่วมมือเพื่อต่อตา้นภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น การต่อตา้นการก่อการร้าย อาชญากรรมขา้มชาติ            
ต่าง ๆ เช่น ยาเสพติด การคา้มนุษย ์ตลอดจนการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกนัและจดัการภยัพิบติั              
และภยัธรรมชาติ 3) การมีพลวตัและปฏิสัมพนัธ์กับโลกภายนอก เพื่อเสริมสร้างบทบาทของ
อาเซียนในความร่วมมือระดบัภูมิภาค เช่น กรอบอาเซียน+3 กบัจีน ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลี
ใต)้ และการประชุมสุดยอดเอเชียตะวนัออก ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แข็งกบัมิตรประเทศและ
องคก์ารระหวา่งประเทศ เช่น สหประชาชาติ 

2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Political-Security Community : AEC)                   
มีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกันและมีการเคล่ือนยา้ยสินค้า   
บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี อาเซียนไดจ้ดัท าแผนงาน การจดัตั้งประชาคม
เศรษฐ กิ จอา เซี ยน  (ASEAN Economic Community Blueprint) ซ่ึ ง เป็ นแผน งาน บู รณ าการ                  
การด าเนินงานในด้านเศรษฐกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 4 ด้าน คือ 1) การเป็นตลาดและฐาน              
การผลิตเดียว (Single Market And Production Base) โดยจะมีการเค ล่ือนย้ายสินค้า บ ริการ                     
การลงทุนและแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี และการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอย่างเสรีมากข้ึน 2) การสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยให้ความส าคญักับประเด็นนโยบาย                 
ท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบายการแข่งขัน การคุ้มครองผูบ้ริโภค                    
สิทธิ ในทรัพยสิ์นทางปัญญา นโยบายภาษี และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (การเงิน การขนส่ง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และพลังงาน) 3) การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ให้มีการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และการเสริมสร้างขีดความสามารถผ่านโครงการต่าง ๆ                     
4) การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับ
ประเทศภายนอกภูมิภาคเพื่อใหอ้าเซียนมีท่าทีร่วมกนัอยา่งชดัเจน 
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3. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community : 
ASCC) อาเซียนไดต้ั้งเป้าเป็นประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 โดยมุ่งหวงั
เป็นประชาคมท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีสังคมท่ีเอ้ืออาทรและแบ่งปัน ประชากรอาเซียน                    
มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและมีการพฒันาในทุกดา้นเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน รวมทั้ งส่งเสริมอัตลักษณ์อาเซียน (ASEAN Identity)  
เพื่อรองรับการเป็นประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน โดยได้จัดท าแผนงานการจัดตั้ ง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint) ซ่ึ ง
ประกอบดว้ยความร่วมมือใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2) การคุม้ครองและสวสัดิการ
สังคม 3) สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม 4) ความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 5) การสร้างอตัลกัษณ์
อาเซียน 6) การลดช่องวา่งทางการพฒันา 

4.  สาระส าคัญของปฏิญญาชะอ า-หัวหิน ว่าด้วยการเสริมสร้างความร่วมมือ                  
ด้านการศึกษาเพื่อบรรลุประชาคมอาเซียนท่ีเอ้ืออาทรและแบ่งปันปฏิญญาชะอ า-หัวหินว่าด้วย              
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการศึกษาเพื่อบรรลุประชาคมอาเซียนท่ีเอ้ืออาทรและแบ่งปัน                 
เนน้ย  ้าถึงบทบาทของการศึกษาในการสร้างประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 อนัประกอบดว้ย                     
3 เสาหลกั ดงัน้ี 

4.1 บทบาทของภาคการศึกษาในเสาการเมืองและความมัน่คงสนับสนุนความ
เขา้ใจและความตระหนกัรับรู้เร่ืองกฎบตัรอาเซียนให้มากข้ึนโดยผา่นหลกัสูตรอาเซียน ในโรงเรียน
และเผยแพร่กฎบตัรอาเซียนท่ีแปลเป็นภาษาต่าง ๆ ของชาติ ในอาเซียนให้เน้นในหลกัการแห่ง
ประชาธิปไตยให้มากข้ึน เคารพในสิทธิมนุษยชนและค่านิยมในเร่ืองแนวทางท่ีสันติภาพใน
หลักสูตรของโรงเรียนสนับสนุน ความเข้าใจและความตระหนักรับรู้ใน  ความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ประเพณีและความเช่ือในภูมิภาคในหมู่อาจารยผ์่านการฝึกอบรม โครงการแลกเปล่ียน 
และการจดัตั้งขอ้มูลพื้นฐานออนไลน์เก่ียวกบัเร่ืองน้ีจดัใหมี้การประชุมผูน้ าโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ
ในฐานะท่ีเป็นพื้นฐานส าหรับการแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นในภูมิภาคอาเซียน                       
ท่ีหลากหลาย การสร้างศกัยภาพและเครือข่าย รวมทั้งยอมรับการด ารงอยู่ของเวทีโรงเรียน เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(Southeast Asia School Principals’ Forum : SEA-SPF) 

4.2 บทบาทของภาคการศึกษาในเสาเศรษฐกิจ พฒันากรอบทกัษะภายในประเทศ
ของแต่ละประเทศสมาชิกเพื่อช่วยสนับสนุนการมุ่งไปสู่การจดัท าการยอมรับทกัษะในอาเซียน
สนบัสนุนการขบัเคล่ือนของนกัเรียนนกัศึกษาใหดี้ข้ึนโดยการพฒันาบญัชีรายการระดบัภูมิภาคของ
อุปกรณ์สารนิเทศดา้นการศึกษาท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนจดัหาไดส้นบัสนุนการเคล่ือนยา้ยแรงงาน
มีฝีมือในภูมิภาคอาเซียน โดยผ่านกลไกความร่วมมือในระดับภูมิภาคระหว่างประเทศสมาชิก
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อาเซียนซ่ึงจะตอ้งด าเนินควบคู่ไปกบัความพยายามในการปกป้องและปรับปรุงมาตรฐานทางดา้น
การศึกษาและวิชาชีพพฒันามาตรฐานดา้นอาชีพบนพื้นฐานของความสามารถในภูมิภาคอาเซียน
โดยมุ่งไปท่ีการสนบัสนุนการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้สามารถแข่งขนัไดท้ั้งในระดบัภูมิภาค
และระดับโลก และเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรมโดยประสานกับ
กระบวนการกรอบการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนดา้นแรงงาน 

4.3 บทบาทของภาคการศึกษาในเสาสังคมและวฒันธรรม พฒันาเน้ือหาสาระ
ร่วมในเร่ืองอาเซียนส าหรับโรงเรียนเพื่อใชเ้ป็นตวัอา้งอิงส าหรับการฝึกอบรมและการสอนของครู
อาจารยเ์สนอให้มีหลกัสูตรปริญญาด้านศิลปวฒันธรรมอาเซียนในมหาวิทยาลยัเสนอให้มีภาษา
ประจ าชาติอาเซียน ให้เป็นภาษาต่างประเทศวิชาเลือกในโรงเรียนสนบัสนุนโครงการระดบัภูมิภาค
ท่ีมุ่งเนน้ท่ีการส่งเสริมการตระหนกัรับรู้เก่ียวกบัอาเซียนให้แก่เยาวชนรับรองการมีอยูข่องโครงการ
อ่ืน ๆ เช่น การน าเท่ียวโรงเรียนอาเซียน โครงการแลกเปล่ียนนกัเรียนนกัศึกษาอาเซียน การประชุม
เยาวชนอาเซียนด้านวฒันธรรม การประชุมสุดยอดเยาวชนนักศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัอาเซียน               
การประชุมเครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียนและการประกวดสุนทรพจน์ระดบัเยาวชน สนับสนุน  
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียนโดยการสนบัสนุนการศึกษาส าหรับทุกคนจดัให้มี
การประชุมวิจยัทางด้านการศึกษาอาเซียน เพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางการวิจยัและพฒันาใน
ภูมิภาคให้เป็นเวทีส าหรับนกัวิจยัจากประเทศสมาชิกเพื่อแลกเปล่ียนมุมมองในประเด็นและเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งของภูมิภาคสนับสนุนความเขา้ใจและการตระหนักรับรู้ในประเด็นและเร่ืองราวต่าง ๆ 
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในภูมิภาคอาเซียนโดยการบูรณาการให้อยู่ในหลกัสูตรในโรงเรียน และการ
มอบรางวลั โรงเรียนสีเขียวอาเซียนเฉลิมฉลองวนัอาเซียน (วนัท่ี 8 สิงหาคม) ในโรงเรียนโดยเฉพาะ
ในเดือนสิงหาคมผา่นกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การร้องเพลงชาติอาเซียน การจดัการแข่งขนัเร่ือง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมอาเซียนการจดัแสดงเคร่ืองหมาย และสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ของอาเซียน 
การจดัค่ายเยาวชนอาเซียน เทศกาลเยาวชนอาเซียนและวนัเด็กอาเซียนเห็นชอบท่ีจะเสนอในรัฐ
สมาชิกอาเซียน แบ่งปันทรัพยากรแก่กนั และพิจารณาการจดัตั้งกองทุนพฒันาดา้นการศึกษาของ
ภูมิภาคเพื่อให้มัน่ใจว่าจะไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินอย่างเพียงพอในการปฏิบติัการต่าง ๆได้
ตามท่ีได้รับการเสนอแนะมามอบหมายให้ องค์กรระดบัรัฐมนตรีรายสาขาของอาเซียนเก่ียวขอ้ง
และเลขาธิการอาเซียนด าเนินการปฏิบติัตามปฏิญญาน้ีโดยการให้แนวทางและสนบัสนุนแผน 5 ปี
ของอาเซียนว่าดว้ยเร่ืองการศึกษา รวมทั้งขอ้ตกลงในการควบคุมดูแลท่ีได้รับการสนับสนุนโดย
คณะกรรมการผูแ้ทนถาวรและรายงานต่อท่ีประชุม สุดยอดอาเซียนเป็นประจ าผ่านคณะมนตรี
ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียนทราบผลการคืบหน้าของการด าเนินการปฏิญาณว่าความ
มุ่งมั่นและข้อผูกพนัของผูน้ าอาเซียนในการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการศึกษาเพื่อให้เกิด
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ประชาคมอาเซียนท่ีมีการเคล่ือนไหวประชาคมท่ีมีความเช่ือมโยงกนัและประชาคมของประชาชน
อาเซียนและเพื่อประชาชนอาเซียน 
             5. นโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการด าเนินการดา้นการศึกษาตามปฏิญญาชะอ า-
หัวหิน ว่าด้วยการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการศึกษาเพื่อบรรลุประชาคมอาเซียนท่ีเอ้ืออาทร 
และแบ่งปันจากการประชุมคณะกรรมการระดบัชาติเพื่อขบัเคล่ือนการศึกษาในอาเซียนสู่การบรรลุ
เป้ าหมายการจัดตั้ งประชาคมอาเซียนในปี  พ .ศ. 2558 เม่ือว ันจันทร์ท่ี  23 สิ งหาคม 2553                                    
ณ กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธานและผูเ้ข้าร่วม
ประชุมประกอบด้วย ผูแ้ทนองค์กรหลักของกระทรวงศึกษาธิการ ผูแ้ทนส านักงานเลขาธิการ                  
คุรุสภา ผู ้อ  านวยการเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนและผู ้แทนกรมอาเซียน กระทรวงการ
ต่างประเทศ  ท่ีประชุมไดใ้ห้ความเห็นชอบร่างนโยบายเพื่อด าเนินงานตามปฏิญญาชะอ า-หัวหิน
ดา้นการศึกษา จ านวน 5 นโยบาย ดงัน้ี 

5.1  นโยบายท่ี 1 การเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารและเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียน 
เพื่อสร้างความตระหนกัและเตรียมความพร้อมของครูคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน 
นกัศึกษาและประชาชน เพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ภายในปี พ.ศ. 2558 

5.2  นโยบายท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพของนักเรียน นักศึกษาและประชาชนให้มี
ทกัษะท่ีเหมาะสมเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวประชาคมอาเซียน เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ 
ภาษาเพื่อนบ้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะและความช านาญการท่ีสอดคล้องกบัการปรับตวั               
และเปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรม และการเพิ่มโอกาสในการหางานท าของประชาชน รวมทั้ง              
การพิจารณาแผนผลิตก าลงัคน 

5.3  นโยบายท่ี 3 การพฒันามาตรฐานการศึกษาเพื่อส่งเสริมการหมุนเวียนของ
นกัศึกษาและครูอาจารยใ์นอาเซียน รวมทั้งเพื่อให้มีการยอมรับในคุณสมบติัทางวิชาการร่วมกนั              
ในอาเซียน การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ และการแลกเปล่ียนเยาวชน 
การพฒันาระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงช่วยสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวติ การส่งเสริมและปรับปรุง
การศึกษาด้านอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมทางอาชีพ ทั้ งในขั้นต้นและขั้นต่อเน่ือง ตลอดจน
ส่งเสริมและเพิ่มพูนความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาของประเทศสมาชิกของอาเซียน 

5.4  นโยบายท่ี  4 การเตรียมความพร้อมเพื่อ เปิดเส รีการศึกษาในอาเซียน                    
เพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบด้วย การจัดท าความตกลงยอมรับ                  
ด้านการศึกษา การพฒันาความสามารถ ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพส าคญัต่าง ๆ เพื่อรองรับ                
การเปิดเสรีการศึกษาควบคู่กบัการเปิดเสรีดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 
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5.5  นโยบายท่ี 5 การพฒันาเยาวชนเพื่อเป็นทรัพยากรส าคญัในการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน  
 กล่าวโดยสรุป การบริหารงานแนะแนว หมายถึง กระบวนการด าเนินงานแนะแนว                    
ท่ีระบบ โดยมีการจดัการแนะแนว มีคณะกรรมการรับผิดชอบ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและภารกิจ
อยา่งชดัเจน มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการประเมินมาพฒันาการแนะแนว
อยา่งต่อเน่ืองโดยด าเนินการครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ สังคมและส่วนตวัของผูรั้บบริการ  
มีเป้าหมายเพื่อให้สามารถคิด วิเคราะห์และตดัสินใจแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์                
ท่ีก าลงัเผชิญ และสามารถด าเนินชีวติ และปรับตวัเขา้กบัสังคมปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
แนวคิดเกีย่วกบัวฒันธรรม 
         ความหมายและความส าคัญของวฒันธรรม 
              ส.ศิวลกัษณ์ (อา้งถึงใน จุฑาพนัธ์ ผดุงชีวิต, 2550, 5) กล่าววา่ วฒันธรรมหมายถึง ชีวิต
ทั้งหมด ซ่ึงกลุ่มชนหน่ึงใดได้ประพฤติปฏิบติักันมาจนเป็นวิวฒันาการสืบต่อกนัไปเป็นชั่วคน             
และหัวใจของวฒันธรรมคือภาษาอันเป็นพาหะท่ีส าคัญทางวฒันธรรม  บางคร้ังภาษาได้รับ                    
การยอมรับว่าเป็นภาษาศกัด์ิสิทธิทั้งท่ีคนในสังคมนั้นอาจมีความรู้เก่ียวกบัภาษานั้น ๆ น้อยมาก  
เช่น ภาษาบาลีซ่ึงเป็นภาษาท่ีใชใ้นการบนัทึกพระไตรปิฎก สะทอ้นให้เห็นความจริง บางประการ 
เช่น ระบบความคิด ความเช่ือต่าง ๆ ของผูค้นในสังคมนั้น ๆ  
         ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2531, 15 - 16) กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นวิถี
การด าเนินชีวิตของสังคม เป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบติัและการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิด
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในสังคมเดียวกนัสามารถเขา้ใจและซาบซ้ึงร่วมกนั  
         ไพบูลย ์ช่างเรียน (2532, 39) กล่าวว่า วฒันธรรม คือวิถีชีวิตท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงถือ
ปฏิบติั วฒันธรรมจึงประกอบดว้ย นิสัยหรือความเคยชิน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วธีิการประพฤติ
ปฏิบติั ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้งภาษาและวตัถุส่ิงของต่าง ๆ วฒันธรรมของสังคมจะ ซึมซาบเขา้ไป
ในตวับุคคลนั้นตั้งแต่ออกจากทอ้งมารดา จนกระทัง่ตายไปจากสังคม วฒันธรรม ทาให้คนรวมตวั
เป็นสังคม มีการอยูร่่วมกนัอย่างมีระเบียบ การเรียนรู้เร่ืองของวฒันธรรมจึงช่วยให้เกิดความเขา้ใจ
พฤติกรรมของบุคคลหรือมนุษยซ่ึ์งถือว่าเป็นสัตวส์ังคม คือมีวฒันธรรมนั้น หาไดมี้อิสระรอดพน้
ไปจากค่านิยม ปทสัถาน และการลงโทษทางสังคมในส่วนรวมไปได้ไม่ และออกมาในรูปของ
พฤติกรรมตลอดจนการประพฤติปฏิบติัทั้งในสังคมและองคก์าร 
         ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของวฒันธรรมไวว้่า “วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีท า
ความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมพื้นบา้น วฒันธรรมชาวเขา ค าว่า "วฒันธรรม"  
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ในภาษาไทยตามความหมายน้ีใกล้เคียงกบัค าว่า "อารยธรรม" วฒันธรรมในเชิงของอารยธรรม    
ส่วนค าวา่ "Culture" ในภาษาองักฤษ ท่ีแปลวา่วฒันธรรมนั้น มาจากภาษาละติน ค าวา่ "Culture" ซ่ึง
แยกมาจาก ค า "Colure" ท่ีแปลว่า การเพาะปลูก ส่วนความหมายทัว่ไปในสากล หมายถึงรูปแบบ
ของกิจกรรม มนุษยแ์ละโครงสร้างเชิงสัญลกัษณ์ท่ีท าให้กิจกรรมนั้นเด่นชัดและมีความส าคญั” 
พระราชบญัญติั วฒันธรรม พุทธศกัราช 2485 ให้ความหมายไวว้า่ “วฒันธรรม หมายถึง ลกัษณะท่ี
แสดงถึงความเจริญ งอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียวก้าวหน้าของชาติ                  
และศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
         วมิล จิโรจพนัธ์ุ และคณะ (2548) สรุป วฒันธรรม หมายถึง วถีิชีวติร่วมกนัของมนุษยใ์น
แต่ละสังคมท่ีสอดคลอ้ง ผสมผสาน สัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม สามารถปรับตวั ยอมรับ ถ่ายทอดและ
ใชป้ฏิบติัร่วมกนัได ้
         นิยพรรณ วรรณศิริ (2550, 45) กล่าววา่ วฒันธรรมคือ พฤติกรรมของมนุษยท่ี์ไดรั้บการ
จดัสรรข้ึนมาดว้ยความจงใจ ความหมายของวฒันธรรมมี 2 ความหมายคือความหมายในเชิงมนุษยศาสตร์ 
วฒันธรรม หมายถึง ความดีงามไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของคน สัตว ์ส่ิงของ จะตอ้งแสดงออกถึง
ความดีงามจึงจะเป็นวฒันธรรม และความหมายในเชิงสังคมศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ความหมาย คือ 
การให้ความหมายในเชิงสังคมวิทยา (Sociology) นกัสังคมวทิยาให้ความหมายวา่ เป็นกระบวนการ
อบรม ปลูกฝังสั่งสอน เรียนรู้ถึงการดารงชีวิตท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนั แลว้เก็บไวเ้ป็นมรดกตกทอด
ส่งต่อให้สมาชิกรุ่นใหม่ของสังคมต่อไป และการให้ความหมายในเชิงมานุษยวิทยา (Antropology) 
วา่วฒันธรรมเป็นพฤติกรรมท่ีกลัน่กรองมาจากความคิดท่ีจะหาวิธีการมาตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษย ์อนัไดแ้ก่ การตอบสนองความจ าเป็นท่ีมนุษยจ์ะยนืหยดัในการอยูร่อดเป็นคนได้
ในสังคม เช่น การหาอาหารและการกินอาหารเพื่อให้ร่างกายคงอยูแ่ละเจริญเติบโตตามวยั การจดั
กลุ่มอยู่ร่วมกันของมนุษย์ การเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ การส่ือสารความคิดต่อกัน การมีจิตใจท่ีดี                    
ท่ีมัน่คง ไม่หว ัน่ไหว หวาดกลวัอนัตรายและการขบัถ่ายทางเพศ ท่ีจะไม่เกิดโทษต่อตนเองและผูอ่ื้น  
         อคิน รพีพฒัน์ (2551, 72) ใหค้วามหมายของ วฒันธรรม คือ องคร์วมท่ีซบัซอ้นซ่ึงรวมถึง
ความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ศิลปกรรม กฎหมาย ประเพณี ความสามารถและลกัษณะนิสัยอ่ืน ๆ ท่ีคน
ไดรั้บมาในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 
         สะกดช่ือภาษาไทย (Tylor  อา้งถึงใน ฐิติศกัด์ิ  เวชกามา, 2553, 19) เป็นนกัมานุษยวิทยา
และเป็นบิดาสาขามานุษยวทิยาวฒันธรรม ไดก้ล่าวถึง วฒันธรรมหรืออารยธรรมวา่มีความแตกต่าง
กนัในแต่ละพื้นท่ี “วฒันธรรม” คือ ผลรวมของบรรดาส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความสลบัซับซ้อนท่ีประกอบดว้ย
ความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม กฎระเบียบและความสามารถต่าง ๆ ของมนุษย์
ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม  
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         จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต (2551) กล่าววา่ วฒันธรรมเปรียบเสมือนวถีิทางหลกัท่ีมนุษยป์รับให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และยงัให้ความหมายส าหรับชีวิตดว้ย วฒันธรรมสามารถตอบสนอง
ความต้องการขั้นพื้นฐาน ท่ีท าให้มนุษย์สามารถสร้างสานึกเก่ียวกับส่ิงท่ีอยู่รอบตวั เน่ืองจาก
วฒันธรรมสร้างสรรค์ทุกส่ิงในชีวิตมนุษย์ให้ง่ายข้ึนโดยท่ีมีเหตุผลหลัก 2 ประการ กล่าวคือ 
วฒันธรรมให้ความหมายต่อเหตุการณ์ วตัถุต่าง ๆ และผูค้น ท าให้โลกกลายเป็นสถานท่ีลึกลับ
น้อยลง ประการท่ีสอง ท าให้ชีวิตสับสนน้อยลง และท าให้ปัจเจกชนสามารถปรับตวั เขา้กบัโลก
และกระแสโลกไดดี้ยิง่ข้ึน 
         ทรงคุณ จนัทจร (2553, 4) กล่าวถึง วฒันธรรม คือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ก าหนดข้ึน มิใช่
ส่ิงท่ีมนุษยท์  าตามสัญชาตญาณ อาจเป็นการประดิษฐ์วตัถุส่ิงของข้ึนใช้ หรืออาจเป็นการก าหนด 
พฤติกรรมและความคิด ตลอดจนวิธีการหรือระบบการท างาน ฉะนั้ น วฒันธรรมก็คือระบบ                    
ในสังคมมนุษย ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน มิใช่ระบบท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติตามสัญชาตญาณ 
            ปวีณ์กร คลังข้อง (2556) วฒันธรรม มีความส าคญัต่อการดารงชีวิตของมนุษยเ์พราะ
วฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีท าให้สังคมมีระเบียบ มีขอ้บงัคบั มีกฎหมาย วฒันธรรม เป็นส่ิงก าหนดหน้าท่ี 
บทบาท และพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ช่วยควบคุมและสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้แก่
สังคม เป็นส่ิงผนึกกาลงัเขา้ดว้ยกนัของมนุษย ์นอกจากนั้น วฒันธรรม ยงัก่อให้เกิดการสร้างหรือ
วฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนท่ีมองเห็นได้แก่ รูปแบบการแสดงออกของพฤติกรรม 
ปทสัถาน บทบาท รวมทั้งวตัถุหรือเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต
และส่วนท่ีมองไม่เห็นไดแ้ก่ ความคิด ความเช่ือ เจตคติ ค่านิยม และความรู้สึกต่าง ๆ 
         ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2560) จากความหมายของวฒันธรรมท่ีกล่าวเบ้ืองต้น
วเิคราะห์ไดว้า่ วฒันธรรมมีหลายส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบ บางองคป์ระกอบเราสามารถสัมผสัไดจ้าก
ภาษาท่ีใช้ส่ือสาร อาหารท่ีรับประทาน การแต่งกาย การนบัถือศาสนารูปแบบพิธีกรรมหรือจารีต
ประเพณีท่ีปฏิบติัร่วมกนัของคนในสังคมนั้น 
         สุณัฐวีย์ น้อยโสภา (2561) วฒันธรรมเปรียบเสมือนมรดกท่ีถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ                   
สู่ลูกหลาน ท่ีอยูร่่วมกนัเป็นสังคมและประเทศชาติ เป็นสาเหตุท่ีท าให้บุคคลในสังคมหรือทอ้งถ่ิน            
ต่าง ๆ มีรูปแบบการคิดการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ส่งต่อสืบสานกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น 
         สรุป วฒันธรรม หมายถึง การกระท าของนักเรียนในโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อยท่ีมี
คุณค่า มีความหลากหลาย ได้แก่ ภาษา ศาสนา ความเช่ือ ทศันคติ ขนบธรรมเนียมประเพณีและ               
วถีิชีวติ (การแต่งกาย อาหารการกิน การอยูอ่าศยั) 
 ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
          มีผูอ้ธิบายถึง ความหลากหลายทางวฒันธรรมในสังคมไทยไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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         ฐิติมดี  อาพทัธนานนท์ (2556) ความหลากหลายทางวฒันธรรม หมายถึง ความหลากหลาย
ทางเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม หรือเรียกความหลากหลายทางวฒันธรรมได้อีกอย่างหน่ึงว่า 
“พหุวฒันธรรม” 
 วุทธิศกัด์ิ  โภชนุกูล (2551) พหุวฒันธรรม คือ การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ การศึกษาและประวติศาสตร์โดยใชโ้ครงสร้างของกลุ่มชน เช้ือชาติ สถานะของครอบครัว 
เพศ ความสามารถพิเศษ ภาษา ศาสนา บทบาททางเพศ และพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ 
         กล่าวโดยสรุปวา่ ความหลากหลายทางวฒันธรรมหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่  “พหุวฒันธรรม”  
หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคล ในลกัษณะความเขา้อกเขา้ใจ การยอมรับและ
เช่ือถือในคุณค่าทางวฒันธรรม เข้าใจและยอมรับในความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุ ภาษา ศาสนา 
ขนบประเพณีและวิถีชีวิต พร้อมท่ีจะด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมได ้
ดงัน้ี 
 ดา้นชาติพนัธ์ุ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลในลกัษณะความเขา้อก
เขา้ใจ ยอมรับในคุณค่าของบุคคลท่ีมีความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุ สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมการอยู่
อาศยั การเรียน การท างาน การใชบ้ริการกบับุคคลต่างชาติพนัธ์ุโดยปราศจากอคติ และการแบ่งแยก 
 ดา้นภาษา หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลในลกัษณะของความเขา้อก
เขา้ใจ ยอมรับในคุณค่าของภาษาพูด ภาษาเขียนท่ีมีความแตกต่างจากตน และพร้อมท่ีจะเรียนรู้และ
ท าความเขา้ใจภาษานั้น ๆ โดยปราศจากอคติ 
 ดา้นศาสนา หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลในลกัษณะของความเขา้อก
เขา้ใจ ยอมรับในคุณค่าของศาสนาท่ีแตกต่างจากตน เคารพต่อความเช่ือและการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนานั้นๆ โดยปราศจากอคติ 
 ด้านขนบประเพณี หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลในลักษณะของ
ความเขา้อกเขา้ใจ ยอมรับในคุณค่าของขนบประเพณีท่ีมีความแตกต่างจากตน เคารพต่อความเช่ือ 
และประเพณีปฏิบติัของบุคคล ไดแ้ก่ เทศกาลงานบุญ งานร่ืนเริง การละเล่น การแสดง และศิลปะ
โดยปราศจากอคติ 
 ดา้นวถีิชีวติ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลในลกัษณะของความเขา้อก
เขา้ใจ ยอมรับในคุณค่าของวิถีชีวิตท่ีมีความแตกต่างจากตน เคารพต่อความเช่ือและการปฏิบติัของ
บุคคล ไดแ้ก่ การแต่งกาย การกิน การอยูอ่าศยัโดยปราศจากอคติ 
         สรุป ความหลากหลายทางวฒันธรรม หรือในความหมายเดียวกนัว่า “พหุวฒันธรรม”  
หมายถึง  ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกของบุคคล ในลกัษณะความเขา้อกเขา้ใจ การยอมรับ และ
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เช่ือถือในคุณค่าทางวฒันธรรม เข้าใจและยอมรับในความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุ ภาษา ศาสนา 
ขนบประเพณี และวถีิชีวติ พร้อมท่ีจะด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมได ้
 ทกัษะสังคมพหุวฒันธรรม 
            ความหมายของสังคมพหุวฒันธรรม  
            สังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง ประชากร กลุ่มคนหลากหลายชาติพนัธ์ุมาอยูร่วมกนัใน
สังคมหน่ึง ซ่ึงมีความแตกต่างทางดา้น ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษา วฒันธรรม ศาสนา ความ
เช่ือ รวมถึงวถีิชีวติความเป็นอยู ่ของผูค้น วธีิการคิด การมีปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสาร รวมถึงบุคคลท่ีมา
จากพื้นฐานหรืออตัลักษณ์เดียวกัน (ศูนย์มุสลิมศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา 2549, 135 ; บัญญัติ                 
ยงยว่น 2551, 93-94; ดุสิต  หวนัเหล็ม, 2552, 68 ; เอกรินทร์  สังขท์อง, 2552, 4) 
         สังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างด้านวฒันธรรม วิถีชีวิตความ
เป็นอยู ่ทั้งขนบธรรมเนียมประเพณี ชาติพนัธ์ ศาสนกิจพิธีการต่าง ๆ ภาษา การแต่งการวิธีการคิด 
การมีปฏิสัมพนัธ์ ร่วมถึงการการส่ือสาร มาอยู่ร่วมกนัในบริเวณร่วมดินแดนเดียวกนั การรวมกนั
ของกลุ่ม หมู่เหล่าหรือต่างชาติพนัธ์ุจึงน าไปสู่การมีกฎ กติกา มารยาท การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 
การเคารพบนพื้นฐานของความเขา้ใจร่วมกนั ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดเป็นสังคมพหุวฒันธรรม 
(กีฟละห์  มาโซ, 2554 , 49) 
         สังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทั้งเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ วิถี ชีวิต 
ความเช่ือ ศาสนา และประเพณีปฏิบัติท่ีมีความแตกต่างกัน เน่ืองมาจากกระบวนการคิดและ 
สัญลกัษณ์ท่ีเกิดจากการสร้างของวฒันธรรม ปัจจยัทางศาสนา เช้ือชาติ อายุ เพศ ชนชั้นทางสังคม 
และการศึกษาซ่ึงเป็นตวัก าหนดให้บุคคลมีความคิดความเช่ือ ความรู้สึก และการกระท าในลกัษณะ
ท่ี แตกต่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโอกาสท่ีประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่การร่วมมือกนัในประชาคม
ของ ประเทศอาเซียน ท่ีจะมีการปฏิสัมพนัธ์กนัในระหวา่งประเทศสมาชิกมากข้ึน จึงมีความจ าเป็น
ท่ี สมาชิกในสังคมตอ้งเรียนรู้ถึงระเบียบแบบแผนท่ีควรประพฤติปฏิบติัหรือควรละเวน้ตามมารยาท
ของ กันและกันในแต่ละสังคม เพื่อหลีกเล่ียงความขัดแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนและน ามาซ่ึงความสงบ
เรียบร้อยของ การอยูร่่วมกนั (นิติไทย  นมัคณิสรณ์, 2559, 1-2) 
         “พหุว ัฒนธรรม: โอกาสและความท้าทาย” จึงเป็นโอกาสและความท้าทายท่ี เน้น                  
การยอมรับความแตกต่างทางภาษา ขนบประเพณี ความเช่ือ ศาสนาและวิถีชีวติ บนพื้นฐานของการ
ยอมรับสิทธิเสรีภาพ และหน้าท่ีของแต่ละบุคคล โดยให้โอกาสชนกลุ่มน้อย ซ่ึงมีความเป็นอยู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดรั้บการพฒันาทุกดา้นเพื่อน าไปสู่ความเท่าเทียมกนัของทุกคนในสังคม ซ่ึงในทา้ยสุด
การศึกษาพหุวฒันธรรมจะเป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยน าไปสู่ความเป็นสังคมท่ีมีความสมบูรณ์ มีคุณค่า
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และความสวยงามบนความแตกต่าง หลากหลาย มีศกัยภาพ และสามารถน าความแตกต่างมาสร้าง
ความเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (ดาริกา ลทัธพิพฒัน์, 2559, 3) 
         กล่าวโดยสรุปคือ สังคมพหุวฒันธรรม คือ กลุ่มคนหลากหลายชาติพนัธ์ุ มาอยูร่่วมกนัใน
สังคมหน่ึง ท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นวฒันธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู ่ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศาสนา ภาษา การแต่งกาย วิธีการคิด ทศันคติ การมีปฏิสัมพนัธ์ รวมถึงการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 
ดงันั้นสมาชิกในสังคมตอ้งเรียนรู้ถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมนั้น ๆ ของกนัและกนัในแต่ละ
สังคม เพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน และน ามาซ่ึงความสงบเรียบร้อยของการอยูร่่วมกนั 
 ความส าคญัของทกัษะทางสังคมพหุวฒันธรรม  
            จากค ากล่าวท่ีว่ามนุษย์เป็นสัตวส์ังคมจ าเป็นต้องอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดงันั้ นในแต่ละ 
สังคมจึงตอ้งก าหนดให้มีระเบียบแบบแผนในการประพฤติและปฏิบติัเพื่อให้สามารถอยูร่่วมกนัได ้
อย่างสงบเรียบร้อยและสวยงาม เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน ปลูกฝังและถ่ายทอดจากรุ่นหน่ึงไปสู่            
อีกรุ่นหน่ึง จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มคนในแต่ละสังคม ดังนั้ นทักษะทางสังคมจึงมี
ความส าคญั ดงัน้ี  

1. เป็นการถ่ายทอดทางภูมิปัญญาขั้นสูงของคนในแต่ละสังคม การแสดงออกทาง
มารยาทสังคมในประเทศอาเซียนเป็นสังคมท่ีมีการใหเ้กียรติกนัตามล าดบัอาวโุสซ่ึงจ าแนกออกเป็น
ลกัษณะต่าง ๆ เช่นเปรียบเทียบความมากนอ้ยกวา่กนั โดยอายุเรียกวา่วยัวุฒิ เปรียบเทียบความมาก
นอ้ยกวา่กนัทางระดบัชั้นของการศึกษา เรียกวา่ คุณวุฒิ และเปรียบเทียบกนัทางชาติก าเนิด เช่นเป็น
สามญัชนหรือ มีฐานนัดรศกัด์ิเป็นเช้ือพระวงศช์ั้นต่าง ๆ ท่ี ก าหนดไวต้ามแบบแผนของแต่ละสังคม
เรียกว่า ชาติวุฒิ ดงันั้น ในการแสดงกิริยาอาการต่าง ๆ เช่น การเดิน การยืน การนั่งและการนอน 
รวมถึง การท าความเคารพ การแต่งกาย การพูด เป็นตน้ จึงมีขอ้ปฏิบติัท่ีบ่งช้ีไวช้ดัเจน แสดงถึงภูมิ
ปัญญาท่ีลึกซ้ึงของบรรพชนของแต่ละชาติท่ีควรแก่การเรียนรู้  

2. เป็นการรักษาจารีตและประเพณี การปฏิบติัตนในทกัษะสังคมด้านต่าง ๆ เป็นการ
เรียนรู้และถ่ายทอดจาก คนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง ปฏิบติัสืบต่อกนัมาจนกลายเป็นวฒันธรรม
ทางสังคม การปฏิบติัตนตาม วถีิทางสังคมจึงถือไดว้า่เป็นการร่วมกนัธ ารงไวซ่ึ้งจารีตและประเพณี
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชาติซ่ึงบรรพ ชนไดมี้การสืบทอดต่อกนัมาใหค้งอยูต่่อไป  

3.  เป็นเคร่ืองแสดงออกถึงความเป็นผูมี้วฒันธรรม การเรียนรู้เร่ืองทกัษะทางสังคมพหุ
วฒันธรรมและสามารถน าไปใช้ใน สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เป็นการแสดงออกถึง               
การเป็นผูท่ี้ได้รับการอบรมสั่งสอนมาเป็น อย่างดี ถือได้ว่าเป็นผูท่ี้มีมารยาท ยามท่ีต้องสมาคม                
กบัผูอ่ื้น ก็มีความมัน่ใจ แสดงออกไดอ้ย่างไม่เคอะเขิน หรืออบัอาย ดงัส านวนไทยท่ีว่า “ส าเนียง              
ส่อภาษา กิริยาส่อสกุล” 
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 แนวทางการจัดการศึกษาตามแนวคิดพหุวฒันธรรม 
        สถานศึกษาถือว่าเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างบุคคลให้เกิดความรัก สามคัคีปรองดอง 
สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข โดยการจดัการศึกษาในแหล่งชุมชนท่ีมีความหลากหลายทาง
ชาติพนัธ์ุตอ้งให้ความส าคญักบัความแตกต่างทั้งในดา้นภาษา ความเช่ือ จารีตประเพณี วฒันธรรม 
วถีิชีวติท่ีมีความเป็นอยูท่ี่ต่างกนัตามแนวคิดของ  
 จิรภรณ์ มัน่เศรษฐวิทย ์(2546) กล่าวว่า แนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยน าแนวคิดพหุ
วฒันธรรมมาใช้ คือ 1) การจดัการเรียนการสอนควบคู่ไปกบัวิถีชีวิตท่ีเด็กเรียนรู้ 2) ให้สิทธิความ
เสมอภาคกบัทุกคน 3) ส่งเสริมใหย้อมรับในคุณค่าของวฒันธรรมตนเองและผูอ่ื้น 4) จดับรรยากาศ
การเรียนรู้ท่ีลดการแบ่งแยก 5) ใช้หลกัสูตรท่ีเรียนรู้เก่ียวกบัทุกกลุ่มชน  6) ตอบสนองความสนใจ 
ความต้องการของเด็กทุกคน 7) ตระหนักตลอกเวลาว่าการจดัการศึกษามีเป้าหมายเพื่อพฒันา               
ทุกกลุ่มชน  
  ซูรียาตี อศัศอลีฮีน (2553) กล่าวว่า ความส าคญัและเป้าหมายของการจดัการศึกษาตาม
แนวทางพหุวฒันธรรมเป็นแนวคิดร่ิเร่ิมจากการให้ความส าคัญต่อผูเ้รียนทุกคน โดยต้องจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะของความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา ให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
ตนเองไปในแนวทางท่ีดีท่ีสุด องคป์ระกอบส าคญัท่ีจะน าสถานศึกษาให้เปล่ียนแปลงไปสู่การจดั
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีแสดงถึงความเท่าเทียมกัน ไม่ได้มุ่งไปท่ีตัวแปรตัวใดตัวหน่ึง                      
แต่สถานศึกษาตอ้งมีการปฏิรูปในลกัษณะองคร์วม มีการเปล่ียนแปลงตลอดทั้งหลกัสูตร อีกทั้งเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองโดยมีเป้าหมายของความเป็นเลิศ คือ ความเท่าเทียมกันทางการศึกษา                     
ขจดัการแบ่งแยก และส่งผลถึงความเป็นสังคมแห่งพหุวฒันธรรม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั  
 วทุธิศกัด์ิ โภชนุกูล (2551) กล่าววา่ สังคมไทยมีกลุ่มคนท่ีหลากหลายทั้งวฒันธรรม ภาษา
หรือการแต่งกาย ส่ิงส าคญัท่ีสังคมไทยตอ้งตระหนักให้มากนั่นคือ ความเขา้ใจและยอมรับความ
หลากหลายจึงจะท าใหส้ังคมไทยอยูร่่วมกนัได ้และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือการจดัการศึกษาท่ีดี ซ่ึงจะตอ้ง
อยู่บนฐานของความหลากหลายทั้งภาษา วฒันธรรม หลกัสูตรเน้ือหา วิธีการสอน หรือแมแ้ต่ตวั
ครูผูส้อนเอง เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีนั้น ๆ ดงันั้นแลว้การจดัการศึกษาตามแนวทาง
พหุวฒันธรรมจึงมีหลักส าคญัท่ีจะต้องท าการศึกษาอย่างน้อย 3 ประการ นั่นก็คือ แนวคิดหรือ                  
มโนทศัน์ (Idea Or Concept) แนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา (Educational Reform Movement) 
และกระบวนการทางการจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรม (Process) 

1. แนวคิดทางพหุวฒันธรรมจะตอ้งเพื่อผูเ้รียนทุกคน โดยไม่แบ่งแยก เพศ ชนชั้นทาง
สังคม กลุ่มชน เช้ือชาติ หรือลกัษณะทางวฒันธรรม จะตอ้งมีความเท่าเทียมกนัในโอกาสท่ีจะไดรั้บ
การเรียนรู้ในสถานศึกษา และมุ่งใหผู้เ้รียนไดรั้บการเปล่ียนแปลงท่ีดีท่ีสุดในสถานศึกษา 
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2.  การจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรมเป็นแนวทางในการปฏิรูปทางการศึกษา 
ซ่ึงเป็นเร่ืองยากมากในการท่ีจะเปล่ียนแปลงสถาบนัการศึกษาซ่ึงมีผูเ้รียนจ านวนมาก หลากหลาย
ชนชั้น มีความแตกต่างทางเพศ เช้ือชาติและวฒันธรรม ให้มีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทางการศึกษา 
ดงันั้นการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางการศึกษาพหุวฒันธรรมจะตอ้งเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
ทางการศึกษาของสถานศึกษาในลกัษณะองค์รวม ไม่ได้จ  ากดัเฉพาะการเปล่ียนแปลงหลักสูตร
เท่านั้น 
         3. การจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรมเป็นกระบวนการ มีเป้าหมายเก่ียวกบัการ
จดัการศึกษาท่ีมีเสรีภาพและความยุติธรรม จะตอ้งมีการขจดัความคิดท่ีเป็นอคติและการแบ่งแยก
ของกลุ่มต่าง ๆ ในผูเ้รียนใหห้มดไป โดยกระบวนการท่ีจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความเท่า
เทียมกนัทางการศึกษาแก่ผูเ้รียนทุกคน 
         กีฟละห์ มาโซ (2554, 52) การจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรม คือ แนวคิดท่ีเร่ิม
จากการให้ความส าคญัต่อนกัเรียนทุกคน โดยตอ้งจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะของความ
เท่าเทียมกนัทางการศึกษา ให้นักเรียนสามารถพฒันาตนเองไปในแนวทางท่ีดีท่ีสุด องค์ประกอบ
ส าคญัท่ีจะน าสถานศึกษาให้เปล่ียนแปลงไปสู่การจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีแสดงถึงความ
เท่าเทียมกนั ไม่ไดมุ้่งไปท่ีตวัแปรตวัใดตวัหน่ึง แต่สถานศึกษาตอ้งมีการปฏิรูปในลกัษณะองคร์วม 
มีการเปล่ียนแปลงตลอดทั้งหลกัสูตร อีกทั้งเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายของความ
เป็นเลิศ คือ ความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา ขจดัการแบ่งแยก และส่งผลถึงความเป็นสังคมแห่งพหุ
วฒันธรรม 
 พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 25342 ก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาในพหุวฒันธรรม
ไวห้ลายมาตรา ดงัน้ี มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูปฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับ               
การปกครองในระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขรู้จกัรักษาและส่งเสริม
สิทธิ หน้าท่ีท เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริม
ศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากล 
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพรู้จกั
พึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง มาตรา 10 การจดัการ
ศึกษาตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสอง
ปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมี
ความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หือมีร่างกาย
ทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัให้บุคคล
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ดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ และมาตรา 60 จดัสรรงบประมาณ
และทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนเป็นพิเศษให้เหมาะสม และสอดคล้องกบัความจ าเป็นในการจดั
การศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการเป็นพิเศษแต่ละกลุ่ม ตามมาตรา 10 โดยค านึงถึงความ
เสมอภาค โอกาสทางการศึกษาและความเป็นธรรม 
 
บริบทของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย 
 โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย ตั้งอยูท่ี่ ต  าบลแม่กุ อ  าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ปัจจุบนัเปิด
ท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล 1 – ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 มีนกัเรียนทั้งส้ิน จ านวน 
170 คน โดยแบ่งนักเรียนตามสัญชาติออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ไทย เมียนมาร์ และกะเหร่ียง แสดงดงั
ตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1 จ านวนนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย ประจ าปีการศึกษา 2561 
 

ระดบัชั้น 
จ านวนนกัเรียน 

รวม 
ไทย เมียนมาร์ กะเหร่ียง 

อนุบาล 1 2 21 0 23 
อนุบาล 2 8 25 0 33 
อนุบาล 3 7 13 0 20 
รวมอนุบาล 17 59 0 76 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 14 10 0 24 
ประถมศึกษาปีท่ี 2 8 10 1 19 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 4 4 1 9 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 14 2 0 16 
ประถมศึกษาปีท่ี 5 10 4 0 14 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 10 2 0 12 
รวมประถมศึกษา 60 32 2 94 
รวมทั้งหมด 77 91 2 170 

 
มีผู ้บริหาร ข้าราชการครู และบุคลากร จ านวนทั้ งส้ิน 16 คน โรงเรียนชุมชนบ้าน               

แม่กุน้อย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีพื้นท่ีบริการทางการศึกษา
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ครอบคลุม 5 อ าเภอชายแดนฝ่ังตะวนัตกของจงัหวดัตาก คือ อ าเภอแม่สอด อ าเภอแม่ระมาด อ าเภอ                            
ท่าสองยาง อ าเภอพบพระ และอ าเภออุม้ผาง ซ่ึงมีพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงและมีแนวเขตติดต่อกบั
สาธารณรัฐแห่ง-สหภาพเมียนมาร์ (Republic of the Union of Myanmar) ระยะทางประมาณ 580 
กิโลเมตร นกัเรียนท่ีเขา้มาเรียน ในสถานศึกษาเป็นกลุ่มเด็กไทยและกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ เช่น เมียนมาร์ 
กะเหร่ียง มง้ มอญ ลาหู่ ลีซู เป็นตน้ รวมทั้งนกัเรียนต่างดา้วท่ีเป็นสัญชาติเมียนมาร์หรือไม่มีสัญชาติ
เขา้มาเรียนเป็นจ านวนมาก (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2561, 69)  
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 คณิศร์ จบัจิตต์ (2559) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทั้ง 5 ดา้น 
ผลการวิจัยพบว่า 1) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 มีการด าเนินงานแนะแนวในทุกโรงเรียน โดยรายการท่ีมีการ
ด าเนินงานมากท่ีสุดคือ โครงการเยี่ยมบา้นนกัเรียนเพื่อรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู่
ของนกัเรียน 2) ในส่วนแนวทางการส่งเสริมงานแนะแนวประกอบดว้ยรายการปฏิบติัจ านวนทั้งส้ิน 
25 รายการ ซ่ึงจ าแนกตามประเภทของงานแนะแนวทั้ง 5 ดา้น คือ 

1.  ดา้นการวางแผนในการปฏิบติังานแนะแนว โดยรายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ 
จดัท าโครงการแผนงานในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเพื่อระบุปัญหาการแนะแนวในโรงเรียน 

2.  ดา้นการจดัองค์การงานแนะแนว รายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ โรงเรียนจดัท า
แบบส ารวจความสนใจของนกัเรียนต่อกิจกรรมแนะแนวของโรงเรียน 

3.  ดา้นการจดัเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานแนะแนว โดยรายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด
คือ สถานศึกษาส่งครูและบุคลากรไปฝึกอบรมดา้นจิตวทิยาการแนะแนวตามสถานท่ีต่าง ๆ  

4.  ดา้นการอ านวยการในการบริหารงานแนะแนว รายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ 
การจดัอบรมในดา้นการส่งเสริมความตระหนกัถึงความส าคญัของงานแนะแนว 

5.  ด้านการติดตามผลและประเมินผล รายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ จัดท า
สถานศึกษา แต่งตั้ งคณะท างานในการติดตามผลและประเมินผลท่ีชัดเจนเป็นลายลักษณ์อกัษร               
โดยทุกรายการมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
         เกศรา น้องคนึง และดนิตา ดวงวิไล (2560, 131) ศึกษา 1) องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของ
การบริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 2) ศึกษา
สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 และ 3) พฒันาแนวทางการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 ผลการวจิยัพบวา่  

1. องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น 
26 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  
             1.1 ดา้นการส ารวจขอ้มูล มี 8 ตวัช้ีวดั 
             1.2 ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ มี 3 ตวัช้ีวดั 
             1.3 ดา้นการใหค้  าปรึกษา มี 3 ตวัช้ีวดั 
             1.4 ดา้นการจดัวางตวับุคคล มี 8 ตวัช้ีวดั 
             1.5 ดา้นการติดตามและประเมินผล มี 4 ตวัช้ีวดั 

2.  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน 
2.1 สภาพปัจจุบนัการบริหารงานแนะแนว โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 1) ดา้นการ
จดัวางตัวบุคคล 2) ด้านการให้ค  าปรึกษา 3) ด้านการส ารวจข้อมูลและด้านข้อมูลสารสนเทศ                 
และ 4) ดา้นการติดตามและประเมินผล  

2.2 สภาพพึงประสงค์การบริหารงานแนะแนว โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมาไปน้อยดังน้ี                 
1) ด้านการส ารวจขอ้มูล 2) ด้านการให้ค  าปรึกษา 3) ด้านขอ้มูลสารสนเทศ 4) ด้านการจดัวางตวั
บุคคล และ 5) ดา้นการติดตามและประเมินผล  

3. ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 ทั้ ง 5 ด้าน 61 แนวทาง พบว่าโดยรวมมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
         เรณู เหมือนจนัทร์เชย (2560) ศึกษาการจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม, กรณีศึกษา
วฒันธรรมการท างานของแรงงานพม่าในบริษัทไทยในประเทศไทย กล่าวโดยสรุปเก่ียวกับ                
การจดัการเรียนรู้ความหลากหลายทางวฒันธรรมว่า เป็นการจดัการเรียนรู้ความหลากหลายทาง
วฒันธรรมเพื่อความเป็นเพื่อนกบัแรงงาน ขา้มชาติชาวพม่า จากผลการศึกษาพบวา่ แรงงานขา้มชาติ
ส่วนใหญ่เป็นชาวมอญ รองลงมาเป็น ชาวพม่าและชาวกะเหร่ียงตามล าดบั ส่วนกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืน ๆ 
มีอยูไ่ม่มาก ส่วนใหญ่นบัถือ ศาสนาพุทธ รองลงมานบัถือศาสนาคริสตแ์ละอิสลาม ภาษาและการ
ส่ือสารส่วนใหญ่ใช้ภาษา พม่าส่ือสารเป็นภาษากลางระหวา่งแรงงานขา้มชาติชาวพม่าแต่ต่างกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุนอกนั้นใช ้ภาษาในกลุ่มตนเอง เป็นตน้ ท่ีเป็นลกัษณะทางวฒันธรรมของแรงงานขา้มชาติ
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ท่ีปรากฏอยูใ่นพื้นท่ีศึกษานั้น เม่ือพิจารณาตามแนวคิดท่ีน ามาศึกษาแลว้ สะทอ้นให้เห็นวา่ โอกาส
หลายประการท่ี สังคมไทยในพื้นท่ีสูญเสียไป เร่ิมจากความแตกหัก ขาดตอนทางวฒันธรรมท่ี
เกิดข้ึนในสังคม พม่าตามกระแสโลกาภิวตัน์ไดน้ าพาแรงงานชาวพม่าสู่สังคมไทย ท าใหเ้กิดโอกาส
แก่คนไทย ในการเรียนรู้ตามหลักกระบวนการเรียนรู้เป็นต้นว่า เรียนรู้ด้านภาษา วฒันธรรม                
ภูมิปัญญา เป็นตน้ ท่ีจะท าใหเ้กิดการรู้เขา - รู้เราและเขา้ใจคนพม่า ท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเพื่อนทั้งใน
ฐานะความเป็นมนุษยค์วามเป็นเพื่อนบา้นและนบัถือศาสนาเดียวกนั เช่นเดียวกบั  
 นิภาพรรณ  เจนสันติกุล (2558) กล่าวว่า เน่ืองจากมีความหลากหลายและการด ารงอยู่
ของชาติพนัธ์ุในบริบทของประชาคมอาเซียน จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะตอ้งเรียนรู้ภูมิหลงั ความเป็นมา 
วฒันธรรมและความ แตกต่างทางประเพณีต่าง ๆ ของชาติพนัธ์ุ โดยเกิดข้ึนจาก ความร่วมมือของ
ทุกฝ่ายและทุกระดับของประเทศ เพื่อให้  ประชาชนได้ตระหนักถึงความส าคญั และเป็นการ
ส่งเสริม สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งกนั ดว้ยการเรียนรู้และแลกเปล่ียนภายใตป้รัชญาความยุติธรรม
ทางสังคมท่ีมีความเช่ือร่วมกนัวา่ ความเป็นหน่ึงเดียวจะเกิดข้ึนจากการเขา้ใจและความ สามารถใน
การอธิบายถึงความหลากหลายของชาติพนัธ์ุและการปรับตวัของชาติพนัธ์ุท่ีเป็นสมาชิกในประเทศ
ในบริบท ของประชาคมอาเซียน ท่ีค านึงถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง สังคมของกลุ่มชาติพนัธ์ุ  
การอพยพเคล่ือนยา้ยแรงงาน วิถี  การด ารงชีวิตและการเปล่ียนแปลงด้านการเมืองการปกครอง
ระดบัภูมิภาค ดงันั้น ประเทศสมาชกอาเซียนควรสร้างทศันคติและกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการเรียนรู้ร่วมกนัมากกว่าการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรในกฎบตัรอาเซียนเพียง
อยา่งเดียว แต่ควรให้การศึกษาเร่ืองกฎหมาย และการตระหนกถึงสิทธิมนุษยชนของกลุ่มชาติพนัธ์ุ
หรือการสร้างกลไกท่ีสนับสนุนให้กลุ่มชาติพนัธ์ุสามารถอาศยัอยู่ร่วมกันได้ ทั้ งน้ีรัฐบาลควร
ก าหนดทิศทางการท างานและนโยบายท่ีชัดเจน เช่น การจดัตั้ง “คณะท างานชนเผ่าพื้นเมืองเพื่อ 
อาเซียน” ข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อเข้าร่วมและรับประโยชน์ จากประชาคมอาเซียน ตลอดจน
ประเทศไทยควรพิจารณา นโยบายรับรองสิทธิความเป็นพลเมืองของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า 
ตลอดจนนโยบายคุ้มครองวิถีชีวิตชาวเลและชาวกะเหร่ียงตามมติคณะรัฐมนตรีให้ครอบคลุม           
ทุกกลุ่ม ชาติพนัธ์ุและชนเผา่ เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีและแสดงถึงความเขา้ใจความแตกต่าง
ของชาติพนัธ์ุ ในส่วนของ  
 บรรจง  ฟ้ารุ่งสราง และคนอ่ืน ๆ (2554) งานวิจยัเร่ืองการปฏิรูปการศึกษาจงัหวดัชายแดนใต ้
ได้กล่าวสรุปไวว้่า การปฏิรูปการศึกษาในพื้นท่ีควรค านึงถึงความหลากหลายวฒันธรรมหรือ             
พหุลักษณ์ซ่ึงเป็นการให้โอกาสเยาวชนในพื้นท่ีได้เรียนรู้ตลอดชีวิต อย่างมีคุณภาพตามความ
ตอ้งการของชุมชน ควรมีการก าหนดเป้าหมาย ของการปฏิรูปการเรียนรูปของประชาชนอยา่งเป็น
ระบบ คือ การพฒันา คุณภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการ
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วิเคราะห์ สามารถส่ือสาร ริเร่ิมสร้างสรรค์ อย่างมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ส่งเสริมการเพิ่ม
โอกาสให้ผูเ้รียนมีคุณลักษระท่ีดี การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมตามระบอบ
ประชาธิปไตยในการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีชายแดนภาคใต้กรอบแนวทางส าหรับการปฏิรูป
การศึกษา ควรส่งเสริม การปฏิรูปการศึกษา แนวทางการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เช่น การพฒันา
คุณภาพครู และผูบ้ริหารให้เป็นผูท่ี้มีสมรรถนะทางวิชาชีพชั้นสูง มีปริมาณเพียงพอ สามารถจดั  
การเรียนการสอนอยู่มีคุณภาพ การพฒันาหลักสัตรู การพัฒนาการบริหารจดัการทางการศึกษา 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจการจดัการศึกษาในพื้นท่ีชายแดนภาคใต้ด้านการ
พฒันาการวิจัย เพื่อน าไปสู่การ แสวงหาองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการศึกษาในพื้นท่ี
ชายแดนภาคใต ้ควรมีการวิจยัส าหรับอนาคตเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบใหม่การบริหาร เขตพื้นท่ี
การศึกษาส าหรับการบริหารการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีใน จงัหวดัชายแดนภาคใตก้ารวจิยัพฒันา
โรงเรียนท่ี เป็นตน้แบบของการศึกษา ในพื้นท่ี จงัหวะชายแดนภาคใตแ้ละการวจิยัดา้นหลกัสูตรท่ีมี 
ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพในทอ้งถ่ินในอนาคต  
 ฐิติมดี อาพัทธนานนท์ (2556) ศึกษาบทเรียนเน้ือหาความเป็นพหุวฒันธรรมในแบบ                   
เรียนไทย ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ ส่ิงท่ีปรากฏในแบบเรียนสะทอ้นท่าทีของรัฐในการสถาปนาวฒันธรรม
ต่าง ๆ (Institutionalized) แลว้ท าให้เป็นมาตรฐาน (Standardized) โดยเฉพาะวฒันธรรมท่ีเป็นวตัถุ
หรือวฒันธรรมท่ีมองเห็น เช่น ถ้ากล่าวถึงชาวเขาจะนึกถึงเคร่ืองแต่งกาย การท าไร่เล่ือนลอย 
กล่าวถึงมุสลิมก็จะนึกถึงอาหาร การแต่งกาย เพราะฉะนั้นการตระหนักในความหลากหลายทาง
วฒันธรรมของรัฐท่ีแสดงออกมาผ่านทางเน้ือหาในแบบเรียนจึงไม่ไดห้มายถึง การปลดปล่อยทาง
วฒันธรรม หรือการให้อิสระทางวฒันธรรมเสมอไป แต่หมายถึงการจดัประเภทวฒันธรรม การท า
ให้มาตรฐานและการจัดการกับความหลากหลายทางวฒันธรรม (Management of Diversity) 
รูปแบบหน่ึงนัน่เอง 
   



 

 

 
บทที่ 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
รูปแบบกำรวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันาการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง               
ทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก คร้ังน้ีเพื่อให้
การด าเนินการบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีวางไว ้ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น           
4 ขั้นตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้าน            
แม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

ตอนท่ี 3 การสร้างคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

ตอนท่ี 4 การตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัญหำกำรบริหำรงำนแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้ำนแม่กุน้อย อ ำเภอ 
แม่สอด จังหวดัตำก 
 กลุ่มประชำกร 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในขั้นตอนน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของโรงเรียน
ชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 จ านวนทั้งส้ินรวม 16 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth-Interview Form) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบในการสัมภาษณ์
สภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 



52 
 

 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
1. ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสารมาตรฐานการแนะแนวของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
2. ขั้นท่ี 2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 1 มาเป็นกรอบแนวคิดและสร้างขอ้ค าถาม 
3.  ขั้นท่ี 3 น าข้อค าถามท่ีได้จากขั้นท่ี 2 เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อการ

ปรับปรุงแกไ้ข  
 4.  จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัสมบูรณ์ 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท าหนงัสือถึง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก              
เขต 2 อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร โดยการสัมภาษณ์กลุ่มประชากร จ านวน 16 คน 
3.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ 

 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์หาค่าความถ่ีและร้อยละเน้ือหา
จดัหมวดหมู่ตามกรอบมาตรฐานการแนะแนวของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการและเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 
ตอนที ่2 กำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรงำนแนะแนวทีมุ่่งเน้นทกัษะควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงทำง
วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้ำนแม่กุน้อย อ ำเภอแม่สอด จังหวดัตำก  
 กลุ่มประชำกร 
 การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียน มีผูใ้ห้ขอ้มูล คือโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน คือ 1) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และ 2) ครูแนะแนว รวมทั้งส้ิน 6 คน  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth-Interview Form) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบในการสัมภาษณ์ 
จากกรณีศึกษาโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความ              
เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน จ านวน 3 โรงเรียน ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชน
บา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

1. ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสารมาตรฐานการแนะแนวของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.  ขั้นท่ี 2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 1 มาเป็นกรอบแนวคิดและสร้างขอ้ค าถาม 
3.  ขั้นท่ี 3 น าข้อค าถามท่ีได้จากขั้นท่ี 2 เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อการ

ปรับปรุงแกไ้ข  
4. จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัสมบูรณ์ 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. เลือกโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ จ านวน 3 โรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 และตอ้งมีคุณสมบติัอย่างน้อย 1 ขอ้ โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก
ดงัต่อไปน้ี  

1.1 เป็นโรงเรียนแกนน าการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียน และเป็นแหล่งศึกษาดูงานของโรงเรียนอ่ืน 

1.2 เป็นโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ในการด าเนินงานพฒันาเด็กและเยาวชนท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

1.3 เป็นโรงเรียนดีประจ าต าบลและเป็นต้นแบบของการบริหารบนพื้นฐานความ
หลากหลายทางวฒันธรรมใหแ้ก่เยาวชน 

2. ขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท าหนงัสือถึง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร โดยการสัมภาษณ์กลุ่มประชากร
จ านวน 6 คน คือผูบ้ริหารสถานศึกษาแห่งละ 1 คน จ านวน 3 คน และครูผูรั้บผิดชอบงานแนะแนว
ของโรงเรียนแห่งละ 1 คน จ านวน 3 คน 

4.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

1. น าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้ง 3 โรงเรียน มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
เน้ือหา โดยการจดัหมวดหมู่ตามกรอบมาตรฐานการแนะแนวของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการและเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
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2. น าข้อมูลท่ีวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดหมวดหมู่แล้ว มาสรุปและร่างเป็นแนวทาง                               
การบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม ส าหรับโรงเรียน
ชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
 

ตอนที่ 3 กำรสร้ำงคู่มือกำรบริหำรงำนแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงทำง
วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้ำนแม่กุน้อย อ ำเภอแม่สอด จังหวดัตำก  
 กลุ่มประชำกร 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในขั้นตอนน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของโรงเรียน
ชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 จ านวนทั้งส้ินรวม 16 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบในการประชุมเชิง
ปฏิบติัการ 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

1.  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสร้างคู่มือ เพื่อก าหนด
องค์ประกอบของคู่มือให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยมีองค์ประกอบดงัน้ี 1) ค าน า 2) สารบญั 3) ค  าแนะน าการใช้คู่มือ              
4) บทน า 5) ส่วนเน้ือหาประกอบดว้ยความรู้พื้นฐานดา้นการแนะแนว ความคาดหวงั แนวทางการ
บริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียน
ชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย แนวทางการด าเนินงานแนะแนว และขอ้ควรค านึงในการปฏิบติังาน 

2.  ขั้นตอนท่ี 2 น าร่างแนวทางการบริหารการแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนส าหรับโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก
ในขั้นตอนท่ี 1 มาร่างเป็นคู่มือตามองคป์ระกอบของการสร้างคู่มือท่ีก าหนด 

3.  ขั้นตอนท่ี 3 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการผูบ้ริหาร คณะครู และบุคลากรโรงเรียนชุมชน
บา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เพื่อพิจารณาและหาขอ้สรุปร่วมกนัของแต่ละองค์ประกอบ
จากขั้นตอนท่ี 2 ในการสร้างคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาและบริบทของโรงเรียน เพื่อน าไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใชแ้บบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบติัการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน ามาจดัหมวดหมู่และหาขอ้สรุปของขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 
 

ตอนที่ 4 กำรตรวจสอบคู่มือกำรบริหำรงำนแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงทำง
วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้ำนแม่กุน้อย อ ำเภอแม่สอด จังหวดัตำก  
 กลุ่มประชำกร 
 การตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 แบบตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

1. ขั้นตอนท่ี 1 สร้างแบบตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุงเน้นทักษะความ                      
เข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด                   
จงัหวดัตาก ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความถูกตอ้ง ความเหมาะสมความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของคู่มือ 

2.  ขั้ นตอนท่ี  2 น าแบบตรวจสอบคู่ มื อการบริหารงานแนะแนวท่ี มุ งเน้ นทักษะ                             
ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ วดัไดต้รงตามส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัเน้ือหาหรือวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี  
   ใหค้ะแนน  +1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้นั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค/์เน้ือหา 
   ใหค้ะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค/์เน้ือหา 
   ใหค้ะแนน  -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้นั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค/์เน้ือหา 
 3. ขั้นตอนท่ี 3 น าข้อมูลท่ีได้จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้ขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence: IOC)  
 

   
N
R

=IOC
Σ  
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 เม่ือ  IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
              R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N    หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ผูว้ิจยัจึงใช้ข้อ
ค าถามทุกขอ้ 

4.  ขั้นตอนท่ี 4 แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อความถูกต้องและสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน  

5. ขั้นตอนท่ี 5 น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง  
6.  ขั้นตอนท่ี 6 จดัพิมพแ์บบตรวจสอบคู่มือฉบบัสมบูรณ์ 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ใช้แบบประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสมความเป็นไปได้  และความเป็น           
ประโยชน์การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุงเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรม ของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 คน ซ่ึงมีเกณฑก์ารเลือกผูท้รงคุณวฒิุดงัต่อไปน้ี  

1.1 อาจารยท่ี์ส าเร็จการศึกษาดา้นการแนะแนวหรือมีประสบการณ์ดา้นการแนะแนว
จ านวน 1 คน 

1.2  ผูบ้ริหารหรือมีผูป้ระสบการณ์ในดา้นการบริหาร จ านวน 1 คน 
1.3  ศึกษานิเทศก์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2  จ  านวน 1 คน

 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้น           

น าผลท่ีไดม้าแปลผลตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 43) 
  ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์มาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง  มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์นอ้ย 
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  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายถึง มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 

2. ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการบริหารงาน
แนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชน                  
บา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ท่ีเหมาะสมควรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด
เท่านั้น 
 

 



 

 

 
บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
         การพฒันาคู่มือการบริหารการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ี โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
         ตอนท่ี  1 สภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอ
แม่สอด จงัหวดัตาก 
         ตอนท่ี  2   แนวทางการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอ                 
แม่สอด จงัหวดัตาก 
         ตอนท่ี  3   การสร้างคู่ มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
         ตอนท่ี  4   การตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
 
ตอนที่ 1 สภาพปัญหา การบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด 
จังหวดัตาก 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากร จ านวน 16 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะ
ครู และบุคลากรโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ข้อมูลเบื้องต้น จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

5 
11 

31.25 
68.75 

รวม 16 100.00 
2. ต าแหน่งในการท างาน 
     ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
     ครู 
     บุคลากรทางการศึกษา 

1 
12 
3 

6.25 
75.00 
18.75 

รวม 16 100.00 
3. วฒิุการศึกษา 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 
12 
3 

6.25 
75 

18.75 

รวม 16 100.00 
4. ประสบการณ์ท างาน 
     ต ่ากวา่ 10 ปี 
     5 – 10 ปี 
     10 ปีข้ึนไป 

 
5 
6 
5 

 
31.25 
37.50 
31.25 

รวม 16 100.00 
5. ความรู้ดา้นการแนะแนว 
     จบการศึกษาหรือผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว 
     ไม่จบการศึกษาหรือไม่ผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว 

 
0 

16 

 
0.00 

100.00 
รวม 16 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลสภาพปัญหา การบริหารงานแนะแนวของ
โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อยอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีต าแหน่งในการ
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ท างานเป็นครู มีวุฒิทางการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี และไม่มีความรู้
ดา้นการแนะแนว 
 ข้อมูลสภาพปัญหา การบริหารงานแนะแนวและแนวทางการบริหารงานแนะแนว                     
ท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย                         
มีรายละเอียดดงัน้ี  
         1. ด้านผู้เรียน จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พบวา่ มีรายละเอียดดงัน้ี 
             1.1 จากการสัมภาษณ์ผู ้บ ริหารสถานศึกษา ให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหา                         
การบริหารงานแนะแนวและแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ยวา่    

  “นักเรียนกลุ่ มชาติพันธ์ุ ส่วนมากไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได้                   
จึงเป็นอุปสรรคต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของคณะครู และส่งผล
กระทบต่อผลการเรียน ท่ีต ่ากว่าเกณฑ์ของโรงเรียนท่ีก าหนดไว้ อีกท้ัง
ปรับตัวเข้ากับกลุ่มเพ่ือนได้ยาก มักมีการทะเลาะ ชกต่อย หรือล้อเลียนกัน  
และเม่ือโตพอท างานได้ ผู้ปกครองก็จะให้ออกจากการเรียนเพ่ือไปท างาน 
ช่วยหารายได้มาจุนเจือครอบครัว เพราะว่าสมาชิกครอบครัวของเขามีกัน
หลายคน บางรายกอ็อกไปมีครอบครัว และบางรายเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้ว 
กจ็ะไม่ศึกษาต่อในระดับต่อไป”  

    (ผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย, สัมภาษณ์,  15 พฤษภาคม 2562) 
             1.2 จากการสัมภาษณ์คณะครู และบุคลากร ให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหา การ
บริหารงานแนะแนว และแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย วา่ 

     “นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาช้ันปีท่ี 1 มนีักเรียนท่ีมีสัญชาติเมยีน
มาร์อยู่ประมาณ 10 คน ซ่ึงยังไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได้  จึงท าให้                
การจัดการเรียนการสอนเป็นไปค่อนข้างล าบาก นอกจากนีย้ังมีปัจจัยอ่ืนอีก                
คือ วัฒนธรรม ศาสนา วิธีคิด การปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิดการทะเลาะ 
ชกต่อยกัน การพูดล้อเลียนกันเกิดขึน้” 
(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1, สัมภาษณ์, วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2562) 

  “นักเรียนบางคนไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได้ เน่ืองจากทาง
ผู้ปกครองเวลาอยู่ ท่ีบ้านก็จะพูดคุยกันด้วยภาษาของตนเอง จึงท าให้เกิด
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ปัญหาด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีโรงเรียนก าหนดไว้ 
เน่ืองจากการส่ือสารคนละภาษาท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจบทเรียน และ
ในบางคร้ังท่ีต้องท างานกลุ่มมักจะไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม เม่ือ
มีกิจกรรมให้ออกไปพูดหน้าช้ันเรียนก็ไม่กล้าพูด อายท่ีจะพูดเพราะกลัว
เพ่ือนล้อ และเม่ือทะเลาะกับเพ่ือนร่วมห้องมักจะใช้ก าลังในการตัดสิน
ปัญหา”  

        (ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2, สัมภาษณ์, วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2562) 
  “ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน ในระดับช้ัน 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 นั้นค่อนข้างมปัีญหามาก เพราะนักเรียนต้องเตรียมพร้อม
ส าหรับการสอบวัดผลระดับชาติ (NT) แต่นักเรียนมักขาดเรียนบ่อย เม่ือ
สอบถามก็พบว่า สาเหตุท่ีลาเพราะต้องช่วยผู้ปกครองเลีย้งน้อง ผู้ปกครอง
ต้องออกไปท างาน จึงท าให้ต้องขาดเรียนบ่อยคร้ังและอีกหลาย ๆ คน                    
ก็เช่นกัน เน่ืองจากปัญหาทางครอบครัว ครอบครัวยากจน มีสมาชิก
ครอบครัวจ านวนมาก และในบางคนเม่ืออายุมาก กจ็ะลาออกไปท างานช่วย
พ่อแม่ ซ่ึงปัญหาเหล่านี ้แก้ไขยาก มีมาตลอด ทางโรงเรียนก็จะช่วยหา
ทุนการศึกษาให้ได้ในบางส่วนเท่านั้น ” 

        (ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3, สัมภาษณ์,วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2562) 
  “นักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุ เม่ือเรียนมาถึงในระดับสูง ๆ ขึน้จะสามารถ
ส่ือสารภาษาไทยได้เข้าใจแล้ว แต่ในบางคนท่ีโตพอท างานได้แล้ว 
ผู้ปกครองจะพาข้ามกลับไปฝ่ังพม่าเพ่ือไปท างานและออกจากการเรียนไป”  
(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2562) 
  “นักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุ จะขาดเรียนบ่อยและบางคร้ังหายไปนานเป็น
เดือน ๆ และเม่ือกลับมาเรียนท าให้เรียนไม่ทัน ผลการเรียนจึงต า่ และมักไม่
ค่อยให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจัดขึ้น  เม่ือมี
กิจกรรมนักเรียนกจ็ะไม่มาเรียนในวนันั้น”  

        (ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2562) 
  “นักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุ จะขาดเรียนบ่อย บางคร้ังหายไปเป็นเดือน                     
พอสอบถามก็บอกว่ากลับพม่ากับผู้ปกครอง ท าให้เรียนไม่ทันเพ่ือน และ
สุดท้ายกเ็ลิกเรียนไปในท่ีสุด ท าให้ไม่จบการศึกษา และนักเรียนในกลุ่มนีย้ัง
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ประสบปัญหาทางบ้านยากจน ท าให้ต้องออกจากการเรียนไปช่วยผู้ปกครอง
ท างาน จึงไม่ได้เรียนต่อ”  
(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2562) 
  “นักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุไม่ค่อยสนใจกิจกรรมการเรียนการสอน ไม่เห็น
ความส าคัญของการท ากิจกรรมกลุ่ม อีกท้ังส่ือสารกับเพ่ือนไม่ได้ และเม่ือ
พยายามท่ีจะส่ือสารก็มักจะถูกเพ่ือน ๆ ล้อเลียนว่าพูดไม่ชัดและเม่ือให้
ท างานกลุ่มกไ็ม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม”  
(ครูปฏิบติัการคอมพิวเตอร์, สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2562) 

 2. ด้านการด าเนินงานแนะแนว 
             2.1 จากการสัมภาษณ์ผู ้บ ริหารสถานศึกษา ให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหา                        
การบริหารงานแนะแนว และแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย วา่    

  “ทางโรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดับอนุบาลและระดับ
ประถมศึกษา จึงไม่มีครูแนะแนวโดยตรง ทางโรงเรียนได้จัดให้ครูประจ า
ช้ันท าหน้าท่ีในการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนของตนเอง และมี
หน่วยงานจากภายนอกเข้ามาแนะแนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียนท่ีใกล้
ส าเร็จการศึกษาในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6”  

    (ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย, สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2562) 
   2.2 จากการสัมภาษณ์คณะครู และบุคลากร ให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหา การ
บริหารงานแนะแนว และแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย วา่ 

  “ในส่วนของงานแนะแนวของโรงเรียน ยังไม่มีการจัดการอย่างเป็น
รูปธรรม อีกท้ัง ทางโรงเรียนยังไม่มีการเรียกบรรจุครูแนะแนว จึงไม่มีใครท่ี
สามารถเป็นแกนน าทางด้านแนะแนวได้ และการจัดกิจกรรมแนะแนวตาม
หลักสูตรสถานศึกษากถ็กูปล่อยปะละเลย ไม่มีการจัดกิจกรรมอย่างจริงจัง ท า
ให้ครูไม่มีความใกล้ชิดกับนักเรียน จึงไม่ทราบข้อเท็จจริง/รายละเอียด
เกี่ยวกับตัวนักเรียนมากนัก มี เพียงการแนะแนวการศึกษาต่อจากทาง
หน่วยงานอ่ืนท่ีติดต่อขอเข้ามาแนะแนวให้กับนักเรียน ” 
(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2562)  
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  “โรงเรียนไม่มีครูท่ีจบแนะแนวมาโดยตรงเลย ทางผู้อ านวยการจะ
มอบหมายให้ครูเป็นคนรับผิดชอบ ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ี
จะเข้ามาแนะแนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียนในระดับช้ัน ป.6 เท่านั้น ในส่วน
ของกิจกรรมแนะแนวทางโรงเรียนไม่ได้จัดให้กับนักเรียน ครูประจ าช้ันจะ
คอยดูแลเท่านั้น แต่ทางโรงเรียนจะมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
นโยบายของ สพฐ. ครูประจ าช้ันจะด าเนินการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน
ในทุกปีการศึกษา แต่ปัญหาก็คือ จะไม่พบผู้ปกครองเวลาออกเยี่ยมบ้าน 
เน่ืองจากว่า เขาออกไปท างาน และให้นักเรียนอยู่กับปู่ย่า ตายาย และท่ีส าคัญ
คือ เขาส่ือสารภาษาไทยไม่ได้ นอกจากนีท้างโรงเรียนได้จัดกิจกรรมทางด้าน
อาชีพโดยการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนในรายวิชาการงานอาชีพ 
และเข้าร่วมโครงการเศรษฐกิจพอเพียงตามนโยบายของส านักงานเขตพืน้ท่ี”  

         (ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2562)  
  “ทางโรงเรียนมีการจัดแนะแนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียนโดยในแต่ละ
ปีการศึกษาจะมีหน่วยงานสถานศึกษาจากภายในอ าเภอแม่สอดและต่างจังหวัด 
เข้ามานิเทศการศึกษาต่อให้กับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6” 

         (ครูอตัราจา้ง, สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2562)  
  “การแนะแนวของโรงเรียน จะมีหน่วยงานจากสังกัดอ่ืน ๆ เข้ามาติดต่อ
ขอแนะแนว เช่น หน่วยงานอัคคีภัย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล  
และสถานศึกษาต่าง ๆ เข้ามาแนะแนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียน” 

 (ผูใ้หข้อ้มูล: ครูอตัราจา้งในโครงการครูขาดแคลนขั้นวกิฤต, 14 พฤษภาคม 2562) 
 3. ด้านการบริหารจัดการแนะแนว 
             3.1 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษา ให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาการ
บริหารงานแนะแนว และแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย วา่    

  “ในการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียน ทางโรงเรียนไม่ได้รับอัตรา
บรรจุของครูแนะแนวโดยตรง ทางโรงเรียนจึงก าหนดให้ครูประจ าช้ันเป็นผู้ดูแล
และรับผิดชอบด าเนินกิจกรรมแนะแนว และครูประจ าช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
เป็นผู้ รับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานท่ีจะเข้ามาแนะแนวการศึกษา
ต่อให้กับนักเรียน” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย, สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2562)  
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             3.2 จากการสัมภาษณ์คณะครู และบุคลากรให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหา การ
บริหารงานแนะแนว และแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย วา่ 

  “การบริหารงานแนะแนวของโรงเรียน ทางโรงเรียนได้บรรจุ
กิจกรรมแนะแนวลงไปในหลักสูตรสถานศึกษา โดยให้ครูประจ าช้ันแต่ละ
ช้ันเป็นผู้คิด วางแผนและด าเนินกิจกรรมเอง” 
(ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2562)  
  “การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา ของเราไม่เห็นเป็น
รูปธรรมท่ีชัดเจน จะมีการด าเนินการบ้างในบางคร้ังหากมีหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เข้ามาขอแนะแนว” 

          (ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2562) 
  “ในการบริหารงานแนะแนวของทางโรงเรียน ไม่ได้มีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของครูให้ชัดเจน ไม่มีการประชุมชีแ้จงรายละเอียดหรือสร้าง
ข้อตกลงในการด าเนินงาน ครูไม่มีแนวทางในการด าเนินงานเน่ืองจากไม่มี
ความรู้เกี่ ยวกับงานแนะแนว จะมีก็แต่การแนะแนวการศึกษาต่อจาก
หน่วยงานอ่ืนให้กับนักเรียนเท่านั้น” 

  (ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2562)  
 วิเคราะห์ไดว้่าปัญหาเน่ืองมาจากการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย 
ดังน้ี ผู ้เรียนขาดความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืน ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับผู ้อ่ืนได ้            
ท  าให้เกิดการทะเลาะววิาท และชกต่อยกนับ่อยคร้ัง ผูเ้รียนไม่ให้ความส าคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ของทางโรงเรียนหรือกิจกรรมจิตอาสากบัหน่วยงานอ่ืน ผลการเรียนต ่ากวา่เกณฑ์ อีกทั้งยงั
ขาดความรู้เร่ืองสุขภาพและอนามัย การดูแลตนเอง รวมไปถึงการออกจากการเรียนกลางคัน                   
ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร คณะครูและบุคลากรโรงเรียนชุมบ้านแม่กุน้อย ให้ข้อมูล                   
ท่ีสอดคล้องไปในแนวเดียวกันว่า ทางโรงเรียนมีนักเรียนท่ีเป็นชาวเมียนมาร์ เข้ามาเรียนเป็น    
จ  านวนมาก ทั้งในระดบัอนุบาล และระดบัประถมศึกษา นกัเรียนท่ีเป็นชาวเมียนมาร์ ส่วนมากยงัไม่
สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้นบัวา่เป็นอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบให้การจดัการเรียนการสอนด าเนิน
ไปค่อนขา้งล าบาก ตลอดจนนกัเรียนยงัขาดทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอีกดว้ย 
นอกจากน้ี เม่ือเรียนในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน นกัเรียนกลุ่มน้ีจะมีจ านวนลดลงเร่ือย ๆ เน่ืองจากว่าเม่ือ
ผูเ้รียนกลุ่มน้ีมีอายุมากข้ึน ผูป้กครองจะให้ออกจากการเรียนไปประกอบอาชีพ เพื่อหารายไดม้าจุน
เจือครอบครัวและนอกจากน้ีในการบริหารงานแนะแนวของทางโรงเรียนยงัไม่มีแบบแผนท่ีชดัเจน 
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ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญในการด าเนินงานแนะแนวอยา่งเป็น
ระบบ 
         สรุปไดว้่าสภาพปัญหา การบริหารงานแนะแนว และแนวทางการบริหารงานแนะแนว               
ท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย  มีดงัน้ี 

1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน กล่าวคือ ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตวัเองและผูอ่ื้น 
สามารถบอกขอ้มูล และเร่ืองราวเก่ียวกบัตนเองและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได้  มองเห็นความสามารถ
ของตนเอง ยอมรับความจริงของตนเอง และยอมรับความแตกต่างระหว่างตนเองและผูอ่ื้น เช่ือว่า
ตนเองส าคญัและตระหนกัถึงความส าคญัของผูอ่ื้น มีความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตนมี และท าตนเองให้
เป็นประโยชน์ มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งยอมรับและเห็นคุณค่า ผูเ้รียนสามารถวเิคราะห์ ตดัสินใจ
แก้ปัญหา และวางแผนชีวิตทั้ งด้านการเรียน ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคมได้อย่าง
เหมาะสม ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ กลุ่มนักเรียนชาติพนัธ์ุ โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุ ไม่สามารถส่ือสาร
ภาษาไทยได้ ไม่มีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น อีกทั้งยงัไม่เขา้ร่วมกิจกรรมทั้ งภายในชั้นเรียนและนอก
ห้องเรียน ไม่กลา้แสดงออก ยงัพบอีกวา่ แนวโนม้ของนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุ ท่ีเรียนในระดบัชั้นท่ี
สูงข้ึนมีจ านวนลดลง และมีการเลิกเรียนกลางคนั เพราะเด็กเหล่าน้ีต้องกลับไปช่วยผูป้กครอง
ประกอบอาชีพ ท ามาหาเล้ียงครอบครัว เพราะทางบา้นยากจน และมีสมาชิกในครอบครัวหลายคน 
ดงัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

2.  ดา้นคุณภาพการด าเนินงานแนะแนว คือ ครูมีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน
แนะแนวตามปรัชญา ขอบข่าย เป้าหมายการแนะแนว มีการจดับริการแนะแนวทั้ง 5 บริการอย่าง
เป็นระบบ และมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูลผูบ้ริหารและคณะครูโรงเรียน
ชุมชนบ้านแม่กุน้อย ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ท างานอยูใ่นระหวา่ง 5 – 10 และไม่มีความรู้ดา้นหรือผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว
เลย 

3. ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการแนะแนว กล่าวคือ ผูบ้ริหารเห็นถึงความส าคญัของการ
แนะแนว ก าหนดนโยบายให้มีการแนะแนวในสถานศึกษา เอ้ืออ านวยให้มีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา บริหารงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ มีการจดัโครงสร้าง
การบริหารจดัการแนะแนว มีคณะกรรมการรับผิดชอบ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนจดัหา
งบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงาน มีการนิเทศก ากบัติดตามงานและประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง และมีการจดัครูแนะแนว/ครูท่ีท าหน้าท่ีแนะแนวหรือส่งเสริมให้ครูไดรั้บการอบรม 
เพิ่มความรู้ในการแนะแนว และมีการประสานงานเครือข่าย ความร่วมมือจากกลุ่มบุคคล                     
หรือองค์กรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สรุปดงัน้ี ทางโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อยขาด
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บุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญในการแนะแนว ประกอบกบันักเรียนส่วนมากของโรงเรียนเป็น
นกัเรียนชาติพนัธ์ุ การด าเนินการแนะแนวจึงเป็นเร่ืองค่อนขา้งยุง่ยาก เน่ืองจากครูไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินของนกัเรียนชาติพนัธ์ุเหล่านั้น และครูคือผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ให้กบันักเรียน อีกทั้งทางโรงเรียนยงัไม่มีการส่ือสารเพื่อท าความเขา้ใจและสร้าง
ขอ้ตกลงในการเขา้มาอยูร่่วมกนัในโรงเรียน ดงัขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์ 
 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แนวทางการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย 
อ าเภอแม่สอด จังหวดัตาก  
 จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนักเรียนจากโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ี เป็นเลิศ (Best Practices) เก่ียวกับการ
บริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียน ในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 โรงเรียน ซ่ึงจะตอ้งมีคุณสมบติั 
อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นโรงเรียนแกนน าการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนกัเรียน และเป็นแหล่งศึกษาดูงานของโรงเรียนอ่ืน 

2.  เป็นโรงเรียนท่ีมีวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ในการด าเนินงานพฒันาเด็กและเยาวชนท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

3.  เป็นโรงเรียนดีประจ าต าบลและเป็นต้นแบบของการบริหารบนพื้นฐานความ
หลากหลายทางวฒันธรรมใหแ้ก่เยาวชน 

 โดยโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) เก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวท่ี
มุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 โรงเรียน ท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว คือ 1) โรงเรียนอนุกูลวิทยา 
(วดัดอนแกว้) 2) โรงเรียนบา้นแม่ระมาดนอ้ย 3) โรงเรียนห้วยน ้ านกัวิทยา ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า              
มีรายละเอียดดงัน้ี 
         โรงเรียนอนุกูลวทิยา (วดัดอนแกว้)  
 พบว่ามีแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียน ดงัน้ี 
 โรงเรียนอนุกูลวิทยา (วดัดอนแก้ว) เป็นโรงเรียนท่ีแนวปฏิบัติท่ีดีด้วยหลักวิถีพุทธ 
ในการด าเนินงานพฒันาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกนัดารโรงเรียน ตามโครงการพระราชด าริสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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โรงเรียนการกุศลของวดัในพระพุทธศาสนา โรงเรียนเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นโรงเรียนตน้แบบดา้นการจดัการศึกษา
ส าหรับเด็กชนเผ่าในเขตพื้นท่ี 5 อ าเภอชายแดน นักเรียนท่ีรับเขา้มาเรียนมีความหลากหลายทาง              
ชนเผ่า มีทั้ง ชนเผ่าเมียนมาร์ กะเหร่ียง มง้ และปกาเกอะญอ นกัเรียนท่ีมาเรียนมีทั้งแบบไป-กลบั
และแบบพกันอน จากการสัมภาษณ์ตามกรอบมาตรฐานการแนะแนว มีรายละเอียดดงัน้ี 

  “ดิฉัน นางขวัญเรือน  สุวรรณจันทร์ มีประสบการณ์ท างานรับ
ข้าราชการครู 33 ปี และมปีระสบการณ์บริหารงานโรงเรียนมาแล้วเป็นเวลา 
12 ปี ในการบริหารงานโรงเรียนอนุกูลวิทยา (วัดดอนแก้ว) ได้ใช้หลัก
คุณธรรมจริยธรรมเข้ามาเป็นหลักในการบริหารจัดการ เน่ืองจากว่า 
โรงเรียนอนุกูลวิทยา (วัดดอนแก้ว) เป็นโรงเรียนกาลกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา และมีนักเรียนท่ีมีความหลากหลายทางชนเผ่า มีท้ัง พม่า 
กะเหร่ียง ม้ง ปกาเกอะญอ ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งกันเกิดขึน้ มีการ
ทะเลาะ ชกต่อยกันเป็นประจ าในช่วงแรก ๆ ท่ีเข้ามาเรียน เน่ืองจากยัง
ปรับตัวเข้าหากันไม่ได้ เพราะภาษา ศาสนา ประเพณี และการด าเนินชีวิตท่ี
ต่างกัน ดังนั้นฝ่ายบริหาร ผอ.และผู้ รับใบอนุญาตจึงเลง็เห็นว่า ทางโรงเรียน
ควรมีแนวทางในการบริหารงานเพ่ือให้นักเรียนเกิดความรัก สามัคคี
ปรองดอง หลอมรวมกันเป็นหน่ึง จึงด าเนินการประชุมก าหนดนโยบายเพ่ือ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยมีการก าหนดโครงการเข้าค่ายคุณธรรมเพ่ือปรับ
ทัศนคติและละลายพฤติกรรมของนักเรียนให้ไปในแนวเดียวกัน สร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการอยู่ ร่วมกันในสังคม เพ่ือการอยู่ ร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข โดยมีการด าเนินการต่อเน่ืองทุกในปีการศึกษา และมีโครงการเข้า
ค่ายลูกเสือ-เนตรนารี เพ่ือให้นักเรียนได้ใช้ชีวิตร่วมกัน ท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกัน ท าให้เกิดความรักและสามัคคีเกิดขึน้ และนอกจากนีย้ังมีกิจกรรม
ให้นักเรียนได้แสดงออกผ่านโครงการ “ราตรีศรีอนุกูล” โดยมีเป้าหมายให้
นักเรียนแต่ละชนเผ่าได้น าเสนอขนบประเพณี วัฒนธรรม การแสดง ภาษา 
ของแต่ละชนเผ่า เพ่ือให้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน อีกท้ังทาง
โรงเรียนยังมีเครือข่ายของผู้ปกครองนักเรียน ศิษย์เก่า และตัวแทนองค์กร
ต่าง ๆ ท่ีมส่ีวนเกี่ยวข้องเข้ามามส่ีวนร่วมในการจัดกิจกรรมอีกด้วย”  

        (ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุกูลวทิยา (วดัดอนแกว้), สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2562) 
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  “นางนิสรา  เกิดถมยา หัวหน้างานฝ่ายวิชาการโรงเรียนอนุกูลวิทยา
(วัดดอนแก้ว) ประสบการณ์ท างาน 10 ปี ในการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ได้จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และได้บรรจุภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้าไปใน
หลักสูตรสถานศึกษา โดยจัดให้มกีารส่งเสริมทักษะอาชีพตามความชอบ และ
ความถนัดของนักเรียน ในรายวิชาการงานอาชีพ และกิจกรรมชุมนุม 
นอกจากนีย้ังมีโครงการเกษตรเพ่ืออาหารกลางวัน มีการเลีย้งไก่พันธ์ุไข่ ท า
แปลงเกษตร การทอผ้า เป็นต้น ในการสร้างความตระหนักให้เห็นคุณค่าใน
ตัวเองนั้นทางโรงเรียนได้จัดกิจกรรมแนะแนวในทุกห้องเรียน มีการเก็บ
ข้อมูลรายบุคคลเพ่ือเป็นฐานข้อมลูของนักเรียน ทางโรงเรียนยงัจัดหาช่องทาง
ให้นักเรียนท่ียากจนได้มรีายได้เสริม จากการจ าหน่ายงานฝีมืออีกด้วย” 

          (หวัหนา้งานวชิาการโรงเรียนอนุกูลวทิยา (วดัดอนแกว้), สัมภาษณ์,  
           พฤษภาคม 2562) 
 

ตารางที่ 4.2  ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนอนุกูลวิทยา (วัดดอนแก้ว) อ าเภอ                 
แม่สอด จังหวดัตาก 

 

การบริหารงานแนะแนว วธีิการด าเนินงาน 
1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 1. มีการจดักิจกรรมแนะแนวใหก้บันกัเรียนทุกสัปดาห์ 

2. มีการจดังานประจ าปี “งานราตรีศรีอนุกูล” เพื่อใหน้กัเรียน
ไดแ้สดงออกตามความชอบและความถนดัของนกัเรียน 
3. มีกิจกรรมแต่งกายประจ าชนเผา่ทุกวนัองัคาร 
4. มีการจดันิทรรศการงานสัปดาห์วิชาการเพื่อแสดงผลงาน
นกัเรียน 
5. ส่งนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะวชิาการ 
6. มีร้านคา้สหกรณ์ให้นกัเรียนเป็นสมาชิกและเป็นเจา้หนา้ท่ี
ในการด าเนินงาน 
7. ครูจดัหาทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนท่ีมีปัญหา 
8. ครูแนะน าอาชีพท่ีสร้างรายไดร้ะหวา่งเรียนใหก้บันกัเรียน 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

การบริหารงานแนะแนว วธีิการด าเนินงาน 
2. ดา้นการด าเนินงานแนะแนว 1. มีการจดัเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ทราบ

ขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนและครอบครัว 
2. ครูส ารวจข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพและบุคลิกภาพของ
นกัเรียน 
3. ให้ค  าแนะน าในด้านต่างๆ ทั้งด้านส่วนตวั การเรียน การ
ท างานและครอบครัว 
4. ครูให้ค  าปรึกษาในดา้นการวางแผนการศึกษาต่อและการ
ท างานในอนาคต 
5. มีแบบประเมิน (SDQ) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในติดตามการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
6. ครูและผูบ้ริหารใหข้อ้มูลดา้นต่างๆ ของโรงเรียนเพื่อใชใ้น
การปรับตวัอยูใ่นโรงเรียนได ้
7. ผูบ้ริหารส่งเสริมกิจกรรมให้ค  าปรึกษาและส่งครูเข้ารับ
การอบรมด้านการจิตวิทยาการแนะแนว และการให้
ค  าปรึกษา 

3. ดา้นการบริหารจดัการแนะแนว 1. ผู ้บ ริหารเปิดโอกาสให้นัก เรียนได้เข้า ร่วมกิจกรรมกับ
หน่วยงานอ่ืน 
2. โรงเรียนมีการประสานกบัหน่วยงานอ่ืน เพ่ือฝึกอาชีพให้กบั
นกัเรียน 
3. ครูติดตามขอ้มูลศิษยเ์ก่าในดา้นการศึกษาต่อและการประกอบ
อาชีพ 
4. มีการจัดประชุมผู ้ปกครองนัก เรียน  ชุมชน  กรรมการ
สถานศึกษาเพ่ือสร้างขอ้ตกลงในการอยูร่่วมกนั 

  

 จากตารางท่ี 4.2 สรุปไดว้า่ การบริหารงานแนะแนวท่ีครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ 
 1. ดา้นคุณภาพนกัเรียน โรงเรียนอนุกูลวทิยา (วดัดอนแกว้) ไดมี้การจดักิจกรรมการแนะ
แนวตามหลกัสูตรสถานศึกษาโดยมีการจดักิจกรรมการแนะแนวทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง เพื่อ
สร้างความคุน้เคยระหวา่งครูกบันกัเรียน และเก็บขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนรายบุคคลและยงัมีการ
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จดักิจกรรมท่ีหลากหลายเช่น กิจกรรมแนะน าอาชีพ นิทรรศการงานวชิาการ งานประจ าปีในช่ืองาน 
“ราตรีศรีอนุกูล” เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงออกตามความถนัด และยงัมีร้านคา้สหกรณ์ให้
นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะอาชีพ และจดัใหมี้การแต่งกายประจ าชนเผา่ของนกัเรียนเพื่อให้เกิดความภูมิใจ
ในตนเองและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้นอีกดว้ย 
 2. ดา้นการด าเนินงานแนะแนว โรงเรียนไดมี้การส่งเสริมให้ครูไดเ้ขา้รับการอบรม ทั้ง
ด้านจิตวิทยา การแนะแนว และแนวทางการให้ค  าปรึกษา เพื่อน ามาปรับใช้กับนักเรียนได้อย่าง
เหมาะสม และยงัจดัวางระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตลอดจนมีการจดักิจกรรมต่างๆ ให้สอดคลอ้ง
กบับริบทของสถานศึกษา 
 3. ดา้นการบริหารจดัการแนะแนว ผูบ้ริหารมีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
เขา้มาให้ความรู้กบันกัเรียน และเปิดโอกาสให้นกัเรียนเขา้ร่วมท ากิจกรรมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้
นกัเรียนสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้และมีการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียน ชุมชน กรรมการ
สถานศึกษา และคณะครูเพื่อสร้างความเขา้ใจและขอ้ตกลงในการมาอยูร่่วมกนัของนกัเรียนหลาย
ชนเผา่ สร้างกฎ ระเบียบ ขอ้ตกลงร่วมกนั เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาตามมาในภายหลงั 
 โรงเรียนบา้นแม่ระมาดนอ้ย   
 พบว่ามีแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียน ดงัน้ี 
 โรงเรียนบา้นแม่ระมาดน้อย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 163 หมู่ 8 ต าบลขะเนจ้ือ อ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก เปิดท าการสอนในระดบัชั้นปฐมวยัถึง
ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้น ได้จดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีสูงและชายแดน มีเขตพื้นท่ีบริการ                      
3 หมู่บ้าน ได้แก่  หมู่ ท่ี  4 บ้านแพะ ต าบลขะเนจ้ือ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก, หมู่ ท่ี  5 บ้าน                           
หว้ยปูลิง ต าบลขะเนจ้ือ อ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก, และหมู่ท่ี 8 บา้นแม่ระมาดนอ้ย ต าบลขะเนจ้ือ 
อ าเภอแม่ระมาด จังหวดัตาก โรงเรียนแม่ระมาดน้อย เป็นโรงเรียนท่ีได้รับคัดเลือกให้เป็น
สถานศึกษาพอเพียง และยงัไดรั้บคดัเลือกจากกระทรวงศึกษาธิการให้เป็นโรงเรียนดีประจ าต าบล
และจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการบริหารแนะแนว ไดข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 

  “โรงเรียนของเรามีนักเรียนส่วนมากเป็นชนเผ่า หลากหลายเชื้อ
ชาติ จึงมวีัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีแตกต่างกัน โรงเรียน
จึงได้ให้ครูเข้าไปศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนและด าเนินการปรับ
พฤติกรรมนักเรียนเพ่ือให้สามารถอยู่ ร่วมกันได้ โดยให้นักเรียนท ากิจกรรม
ต่างๆ ร่วมกัน เช่น การ าอาหาร เล่นดนตรี ปลูกผัก เลีย้งสัตว์ ส่งผลให้
นักเรียนมีการปรับตัวซ่ึงกันและกัน จนสามารถอยู่ ร่วมกันได้ มีการออกกฎ 



71 
 

 

กติกา ของการอยู่ ร่วมกัน นอกจากนีท้างด้านการเรียนทางโรงเรียนยังมีการ
ประเมินผลการอ่านเขียน ค านวณเป็นประจ า และได้มีการสอนเสริมให้กับ
นักเรียนท่ีผลการเรียนต า่ และจัดโครงการคลินิกภาษาไทย และโครงการ
เดก็เรียนดีพี่สอนน้อง และยังมีการส่งเสริมอาชีพเน่ืองจากนักเรียนส่วนมาก
มีฐานะยากจน ไม่สามารถส่งนักเรียนเรียนต่อทางโรงเรียนจึงได้จั ด
หลักสูตรการสอนอาชีพให้กับนักเรียนเพ่ือเป็นพื้นฐานในการประกอบ
อาชีพผ่านโครงการสถานศึกษาพอเพียง และส าหรับนักเรียนท่ีอยากเรียน
ต่อทางโรงเรียนกจั็ดการแนะแนวการศึกษาต่อโดยการติดต่อประสานงาน
กับสถานศึกษาต่างๆ ให้เข้ามาแนะแนว คือ 1. โรงเรียนไฮเทคเทคโนโลย ี
จังหวดัตาก ซ่ึงจัดการศึกษาแบบทวิภาคีร่วมกับเซเว่น อีเลฟเว่น ให้นักเรียน
ได้ฝึกงานในเครือ CP All  2. วิทยาลัยการอาชีพเนินขาม จังหวัดชัยนาท  3. 
วิทยาลัยการเกษตร จังหวัดอุทัยธานี  4. กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทอง
หลวง  5. วิทยาลัยหัตถกรรม กรุงเทพมหานคร และ 6. วิทยาลัยนอร์ท ฝาง 
” และยังมีการท าข้อตกลง MOU กับ กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง 
และ วิทยาลัยหัตถกรรม กรุงเทพมหานคร และมีการนิเทศติดตามดูแลอย่าง
ใกล้ชิด  คือเข้าไปดูแลการอยู่หอพัก และการเดินทางการขึ้นรถเพ่ือไป
วิทยาลัยในช่วงแรก รวมถึงติดตามผลการเรียนของนักเรียนอีกด้วย” 

        (ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นแม่ระมาดนอ้ย, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2562) 
  “โรงเรียนบ้านแม่ระมาดน้อย มีนักเรียนท่ีรับเข้ามาเรียนส่วนมาก
เป็นกลุ่มชนเผ่า มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ จึงมีวัฒนธรรม ประเพณี 
ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีแตกต่างกัน ทางโรงเรียนได้ให้ครูเข้าไปศึกษา
พฤติกรรมของนักเรียนและด าเนินการปรับพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือให้
สามารถอยู่ ร่วมกันได้ โดยให้นักเรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น การ า
อาหาร เล่นดนตรี ปลูกผัก เลีย้งสัตว์ ส่งผลให้นักเรียนมีการปรับตัวซ่ึงกัน
และกัน จนสามารถอยู่ ร่วมกันได้ และยังมีการจัดกิจกรรมสอนเสริมให้กับ
นักเรียนท่ีเรียนอ่อน นอกจากนีย้ังมีการส่งเสริมให้กับนักเรียนท่ีมีความ
ต้องการเรียนต่อในระดับสูงขึ้นไป ทางโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ี
หลากหลายเพ่ือให้นักเรียนสามารถน าไปปรับใช้หลังจากเรียนจบออกไป 
สามารถน าความรู้ท่ีได้จากโรงเรียนไปประกอบอาชีพได้” 
(ครูแนะแนวโรงเรียนบา้นแม่ระมาดนอ้ย, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2562) 
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ตารางที่ 4.3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนบ้านแม่ระมาดน้อย อ าเภอแม่ระมาด 
จังหวดัตาก 

 

การบริหารงานแนะแนว วธีิการด าเนินงาน 
1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 1. โรงเรียนมีนโยบายการแนะแนวเพื่อการศึกษาต่อให้กับ

นกัเรียน 
2. มีการแนะน าการใชชี้วติในสังคมท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 
3. มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพใหก้บันกัเรียน 
4. จดัโครงการคลินิกภาษาไทย 
5. จดัโครงการเด็กเรียนดีพี่สอนนอ้ง 
6. มีโครงการสถานศึกษาพอเพียง 
7. มีหอพกัส าหรับนกัเรียนบา้นไกล 

2. ดา้นการด าเนินงานแนะแนว 1. ให้ครูศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละชนเผ่าและ
ร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรมเพื่ อปรับทัศนคติของ
นกัเรียน 
2. จดัใหมี้ครูหอพกันอนเพื่อดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 
3. ครูให้ค  าแนะน าในด้านต่างๆ ทั้ งด้านส่วนตัว การเรียน 
การท างานและครอบครัว 
4. ครูให้ค  าปรึกษาในด้านการวางแผนการศึกษาต่อและ               
การท างานในอนาคต 
5. จัดให้ มีครูติดตามดูแลนักเรียนและให้ค  าแนะน าแก่
ผูป้กครองนกัเรียนในดา้นการศึกษาต่อ และดา้นอาชีพ 
6. ครูและผูบ้ริหารให้ขอ้มูลดา้นต่างๆ ของโรงเรียนเพื่อใช้
ในการปรับตวัอยูใ่นโรงเรียนได ้
7. ผูบ้ริหารส่งเสริมกิจกรรมให้ค  าปรึกษาและส่งครูเขา้รับ
การอบรมด้านการจิตวิทยาการแนะแนว และการให้
ค  าปรึกษา 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

การบริหารงานแนะแนว วธีิการด าเนินงาน 
3. ดา้นการบริหารจดัการแนะแนว 1. มีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเขา้มาช่วยใน

การจดัหาทุนสร้างหอพกั เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
ใหก้บันกัเรียน 
2. มีการจดัให้มีสถานศึกษาเขา้มาแนะแนวการศึกษาต่อเพื่อ
สร้างความรู้และความเขา้ใจใหก้บันกัเรียน 
3.  มีการลงนามท าขอ้ตกลง (MOU) กบักาญจนาภิเษกวทิยา
ลยัช่างทองหลวงและวทิยาลยัศิลปหตัถกรรม
กรุงเทพมหานคร ในการส่งนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

 
 จากตารางท่ี 4.3 สรุปไดว้า่ การบริหารงานแนะแนวท่ีครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ 
 1. ดา้นคุณภาพนกัเรียน โรงเรียนบา้นแม่ระมาดนอ้ยมีนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนชน
เผ่า มีฐานะยากจน และอยูห่่างไกลจากโรงเรียนมากทางโรงเรียนจึงจดัหอพกัส าหรับนกัเรียนบา้น
ไกล และมีบริการรับ-ส่งนกัเรียนกลบับา้นในช่วงวนัหยุด จดัให้ครูเขา้ไปแนะแนวการด าเนินชีวิต
ในดา้นสุขอนามยัดา้นร่างกาย เคร่ืองแต่งกาย ให้รู้จกัรักษาความสะอาด และมีการจดักิจกรรมเพื่อ
สร้างความสามคัคีให้กบันกัเรียนชนเผ่าโดยการจดักิจกรรมการท าอาหาร เล่นดนตรี ปลูกผกั เล่น
กีฬา เพื่อให้นกัเรียนปรับตวัเขา้หากนั และมีการออกกฎ กติกาการอยูร่่วมกนั มีการส่งเสริมให้เล่น
กีฬาเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี จดัให้มีโครงการคลินิกภาษาไทยและโครงการเด็ก
เรียนดีพี่สอนนอ้ง ส่งเสริมความรู้ดา้นอาชีพผา่นโครงการสถานศึกษาพอเพียง และมีการจดัการแนะ
แนวการศึกษาต่อใหก้บันกัเรียนอีกดว้ย 
 2. ด้านการด าเนินงานแนะแนว เน่ืองจากนักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนชนเผ่าหลาย              
เช้ือชาติ  จึงมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือและทศันคติท่ีตากกนั จึงให้ครูเขา้
ไปศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน และวางแผนปรับทศันคติให้กบันักเรียน จดัให้ครูเขา้เยี่ยมบา้น
นกัเรียนเพื่อเก็บขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อติดตามและดูแลช่วยเหลือในล าดบัต่อไป 
 3. ดา้นการบริหารจดัการแนะแนว ทางโรงเรียนไดมี้การด าเนินงาน โดยการจดัประชุม
ผูป้กครอง เครือข่ายชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาสร้างความรู้และความเขา้ใจใหเ้ป็นไปในแนว
เดียวกัน มีการจดัการแนะแนวอย่างครอบคลุมทั้ ง 3 ด้าน คือด้านการศึกษา มีการการแนะแนว
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การศึกษาต่อให้กบันกัเรียน ดา้นอาชีพ ไดด้ าเนินการจดัหลกัสูตรการสอนอาชีพให้กบันกัเรียนอีก
ทั้งไดเ้ชิญปราชญช์าวบา้นเขา้มาให้ความรู้กบันกัเรียนในแต่ละอาชีพ และดา้นส่วนและสังคม ก็ได้
จดัครูเขา้แนะแนวการใชชี้วติในสังคม การอยูร่่วมกนัของคนหมู่มากใหส้ามารถอยูร่่วมกนัได ้
 โรงเรียนหว้ยน ้านกัวทิยา 
 โรงเรียนห้วยน ้ านกัวิทยา เป็นโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 149  หมู่ 4  ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก  ปัจจุบนัโรงเรียนห้วย
น ้ านักวิทยา เปิดสอนตั้งแต่ระดบัปฐมวยัถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนห้วยน ้ านักวิทยาได้รับ
คดัเลือกให้เป็นโรงเรียนเครือข่ายแกนน าการแนะแนวส าหรับนกัเรียนชนเผา่ ในเขตอ าเภอพบพระ 
จากการสัมภาษณ์การบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
นกัเรียน ไดข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 

  “โรงเรียนห้วยน า้นักวิทยาของเราเป็นโรงเรียนขยายโอกาสเปิดสอน
ตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น นักเรียนของท่ีนี่ เป็น
นักเรียนชนเผ่า 100% เอกลักษณ์ของโรงเรียนห้วยน า้นักวิทยาคือ “วิถีไทยใน
วฒันธรรมชนเผ่า” เน้นการสอนภาษาไทยควบคู่ไปกับภาษาพม่า มีการบรรจุ
วิชาภาษาพม่า เข้าไปในหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือให้นักเรียนสามารถส่ือกัน
ได้เข้าใจมากขึน้ สามารถส่ือสารเข้าใจท้ังภาษาพม่าและภาษาไทย และทาง
โรงเรียนยังมีการส่งเสริมทักษะอาชีพให้กับนักเรียน โดยการเลีย้งไก่พันธ์ุไข่
และการปลูกผัก เพาะเห็ด ฯลฯ เพราะประชากรในชุมชนส่วนใหญ่ท าอาชีพ
เกษตรกร ทางโรงเรียนจึงเสริมสร้างความรู้ให้กับนักเรียนเพ่ือน าไปปรับใช้
ในชีวิตประจ าวัน โรงเรียนยงัมีการจัดกิจกรรมสืบทอดวัฒนธรรมชนเผ่า โดย
ให้นักเรียนแต่งกายด้วยชุดชนเผ่ามาเรียนทุกวันศุกร์ และมีการละเล่นท่ี
สอดแทรกการด าเนินชีวิตของชาวชนเผ่าท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยให้มีการ
ยอมรับความแตกต่างซ่ึงกันและกันเพ่ือให้สามารถอยู่ ร่วมกันได้ การละเล่นนี ้
มช่ืีอว่า “ระบ าเกรียวเชือก” โดยใช้เชือกส าหรับทอผ้าเป็นตัวเดินเร่ือง คือจะมี
เชือกยาว 3 สี คือ แดง ขาว และน า้เงิน เป็นตัวแทนของธงชาติไทย มีผู้ เล่นท้ัง
หญิงและชายฝ่ังละ 9 คน จับเชือกแผ่ออกเป็นวงกลม และเต้นเดินหน้าตาม
จังหวะของเสียงเพลง เชือกแต่ละเส้นจะเป็นเกรียวอยู่ ด้านบน และรวบเป็น
เส้นใหญ่แบ่งออกเป็น 2 เส้นใหญ่ และแบ่งจาก 2 สายใหญ่เป็น 6 เกรียวเชือก
ย่อยท่ีส่ือความหมายถึงความหลากหลายของชนเผ่าท่ีเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
แผ่นดินไทยแต่มีความรักความสามัคคีกัน โดยทุกคนจะต้องท าตามกติกา  
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โดยไม่เดินล า้เส้นกัน ไม่ก้าวแซงกัน ไม่เช่นนั้นเกรียวเชือกท่ีม้วนมันจะพัน
เข้าหากันมันจะติดขัดกัน ซ่ึงเป็นการสอนในเร่ืองความสามัคคี ท่ี ผ่าน
การละเล่นของวฒันธรรมท้องถ่ิน” 

          (ผูอ้  านวยการโรงเรียนหว้ยน ้านกัวทิยา, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2562) 
  “โรงเรียนห้วยน า้นักวิทยา เป็นโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในชุมชนของชนเผ่าปะกา
เกอะญอ ทางโรงเรียนจึงมีเอกลักษณ์ของโรงเรียนห้วยน า้นักวิทยาคือ “วิถีไทย
ในวัฒนธรรมชนเผ่า” ในการด าเนินงานด้านการมุ่ งเน้นทักษะด้านความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม โรงเรียนได้มีการเข้าร่วมกับชุมชนในกิจกรรมต่างๆ ท่ี
ชุมชนจัดขึน้ และมกีารเชิญชวนให้ผู้มคีวามรู้ในชุมชนเข้ามาเป็นวิทยากรให้กับ
โรงเรียน เช่น การทอผ้า ทางโรงเรียนได้เชิญคนในชุมชนเข้ามาเป็นวิทยากร
สอนให้กับนักเรียนเพ่ือเป็นพืน้ฐาน เม่ือจบการศึกษาออกไปแล้วสามารถน าไป
ประกอบอาชีพได้ นอกจากนีย้ังมีท่ีแปลงเกษตร ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 
และยังมีกิจกรรมการละเล่นประจ าปีของชาวชนเผ่าท่ีสอดแทรกการอยู่ ร่วมกัน
ในสังคมด้วย ส่วนในเร่ืองภาษาถือว่าเป็นอุปสรรคส าหรับการจัดกิจกรรมแต่
ทางโรงเรียนก็ได้ด าเนินการ สอน เน้น ย  า้ ซ ้า ทวน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี 
และสามารถส่ือสารกันได้เข้าใจมากขึน้ ในการติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ทางโรงเรียนจะเน้นให้ครูทุกคนได้ศึกษาและท าความเข้าใจกับวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างนี ้เพ่ือให้ครู นักเรียน และคนในชุมชนอยู่ ร่วมกันได้ โดยไม่เกิดความ
ขัดแย้ง ทางโรงเรียนยังส่งเสริมให้นักเรียนแต่งกายด้วยชุดชนเผ่าของตนมา
โรงเรียนเพ่ือสร้างความภาคภูมิใจในวฒันธรรมของตนเอง” 

        (ครูแนะแนวโรงเรียนห้วยน ้านกัวทิยา, สัมภาษณ์, พฤษภาคม 2562) 
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ตารางที่ 4.4    ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนห้วยน ้านักวิทยา อ าเภอพบพระ 
จังหวดัตาก 

 

การบริหารงานแนะแนว วธีิการด าเนินงาน 
1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 1. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมแนะแนวการศึกษา อาชีพ และการ

ด าเนินชีวติ 
2. มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาพม่าเพิ่มเติมใน
หลกัสูตรสถานศึกษา 
3.  สืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน “ระบ าเกรียวเชือก” ของชนเผ่า
กะเหร่ียง ปกาเกอะญอ 
4. มีการน าเสนอภาษาถ่ินประจ าวนัหนา้เสาธง 
5. จดัใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมชนเผา่ 
6. จดัหาทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนยากจน 
7. ส่งนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัศิลปหตัถกรรมนกัเรียนทุกปี 
8. ส่งนกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนักีฬา 
9. ส่งเสริมทกัษะอาชีพ โดยการเล้ียงไก่พนัธ์ุไข่  
10. จดักิจกรรมออกค่ายจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน 
11. จดักิจกรรมตลาดนดัอาชีพใหก้บันกัเรียน 

2. ดา้นการด าเนินงานแนะแนว 1. มีกระบวนการพฒันาครูตามกระบวนการ PLC 
2. จดัอบรมให้ความรู้แก่ครูเป็นการภายในทุกปีการศึกษาและ
ส่งครูเขา้รับการอบรมใหค้รบทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ 
3. จดัใหทุ้กหอ้งเรียนมีกิจกรรมโฮมรูมก่อนเขา้เรียน 15 นาที 
4. จดัคลินิกรับฟังปัญหา และใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
5. มีระบบการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 

3. ด้านการบริหารจดัการแนะ
แนว 

1. ทางโรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการภาคี 4 ฝ่าย เครือข่าย
ผูป้กครองและคณะกรรมการสถานศึกษา 
2. มีการจดัประชุมวางแผนการด าเนินงานแนะแนวอยา่งชดัเจน 
3. มีแผนปฏิบติังานแนะแนวเพื่อเป็นแนวทางใหก้บัครู 
4. จดัโครงสร้างการบริหารงานแนะแนว และแต่งตั้ง 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

การบริหารงานแนะแนว วธีิการด าเนินงาน 
 4 . จัด โครงส ร้างการบ ริห ารงานแนะแนวและแ ต่งตั้ ง

คณะกรรมการด าเนินงาน ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและภารงาน
อยา่งชดัเจน 
5. มีการประชุมติดตามงานอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 

  
 จากตารางท่ี 4.4 สรุปไดว้า่ การบริหารงานแนะแนวท่ีครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ 
 1. ดา้นคุณภาพนกัเรียน โรงเรียนห้วยน ้ านกัวิทยาไดมี้การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เป็น
การแนะแนวนกัเรียนให้เกิดทกัษะในดา้นการเรียน การปรับตวัเขา้สังคม และทกัษะอาชีพ โดยทาง
โรงเรียนมีการจดักิจกรรมมากมายดงัน้ี กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมแนะแนว การสืบสานวฒันธรรม
การละเล่นของชนเผา่ การแต่งกายดว้ยชุดชนเผา่ กิจกรรมพฒันาอาชีพ จดัหลกัสูตรภาษาถ่ิน    
 2. ดา้นการด าเนินงานแนะแนว โรงเรียนห้วยน ้ านกัวิทยามีการจดัอบรมเพิ่มความรู้ให้กบั
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการแนะน าการใชชี้วติในสังคมให้กบันกัเรียน มีการพฒันาครูดว้ย
กระบวนการ PLC และมีการจดักิจกรรมโฮมรูมเพื่อใหค้รูพบปะพูดคุยกบันกัเรียนและยงัมีโครงการ
คลินิกใหค้  าปรึกษานกัเรียนรายบุคคล นอกจากน้ียงัมีระบบติดตามช่วยเหลือนกัเรียนอีกดว้ย 
 3. ด้านการบริหารจดัการแนะแนว ทางโรงเรียนได้ด าเนินงาน จดัตั้ งเครือข่ายในการ
ช่วยเหลือและติดตามนักเรียน มีการวางแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน มีการจัดโครงสร้างการ
ด าเนินงานแนะแนว ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีครูในการปฏิบติังาน และมีการติดตามผลการด าเนินงาน 
และสรุปผลการด าเนินงานในทุกปีการศึกษาเพื่อท าการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะ
ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีดีเยี่ยม (Best Practice) จ านวน 
3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนอนุกูลวิทยา (วดัดอนแกว้) โรงเรียนบา้นแม่ระมาดน้อย และโรงเรียน
ห้วยน ้ านกัวิทยา จากนั้นผูว้ิจยัน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามกรอบมาตรฐานการแนะแนว 3 ดา้นคือ 
1) ด้านคุณภาพผูเ้รียน 2) ด้านคุณภาพการด าเนินงานแนะแนว และ 3) ด้านคุณภาพการบริการ
จดัการแนะแนว มาจดัร่างเป็นแนวทางการการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย ดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน  
     1.1 ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตวัเองและผูอ่ื้น 
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         1.1.1 จดักิจกรรมพี่รับน้อง เพื่อสร้างความคุน้เคยให้กบันักเรียน และเป็นการ
สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนกัเรียนท่ีมาจากต่างเช้ือชาติ ต่างภาษา ใหเ้กิดความรัก และสามคัคีกนั 
         1.1.2 จดักิจกรรมแต่งกายประจ าชนเผ่าทุกวนัองัคารเพื่อให้นักเรียนเกิดความ
ภูมิใจในตนเอง  
         1.1.3 จดังานนิทรรศการสืบสานวฒันธรรมชนเผา่ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั  
         1.1.4 จดัสัปดาห์วิชาการ ให้นักเรียนได้แสดงผลงานตามความชอบและความ
ถนดัของนกัเรียน 
         1.1.5 ส่งนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะวชิาการ 
         1.1.6 จดัการเรียนการสอนรายวชิาภาษาพม่าเพิ่มเติมในหลกัสูตรสถานศึกษา 
         1.1.7 มีโครงการเสนอภาษาถ่ินประจ าวนัหนา้เสาธง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
         1.1.8 จดัโครงการคลินิกภาษาไทย 
         1.1.9 จดัโครงการเด็กเรียนดีพี่สอนนอ้ง 
         1.1.10 จดักิจกรรมออกค่ายจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน 
  1.2 ผูเ้รียนสามารถวางแผนชีวติดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม 
   1.2.1 จดัหาขอ้มูลและโครงการแนะแนวทางการศึกษาต่อ 
   1.2.2 จดัตั้ งร้านค้าสหกรณ์ให้นักเรียนเป็นสมาชิกและเป็นเจ้าหน้าท่ีในการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นการฝึกทกัษะอาชีพ 
   1.2.3 จดักิจกรรมการแนะน าการใช้ชีวิตในสังคมท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 
   1.2.4 จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้กบันกัเรียน เพื่อสร้างความตระหนกัในการ
ดูแลสุขภาพร่างการใหส้มบูรณ์แขง็แรง 
         1.2.5 จดักิจกรรมตลาดนัดอาชีพให้กบันักเรียน เป็นการดึงชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วม และแนะน าอาชีพ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 2. ดา้นคุณภาพการด าเนินงานแนะแนว 
  2.1 ครูแนะแนว/ครูท่ีท าหน้าท่ีแนะแนวด าเนินงานแนะแนวตามหลกัการ ปรัชญา 
ขอบข่าย เป้าหมาย และจรรณยาบรรณทางการแนะแนว 
   2.1.1 จดัอบรมความรู้แก่ครูและบุคลากรเป็นการภายในทุกปีการศึกษา 
   2.1.2 ส่งครูเขา้รับการอบรมดา้นจิตวิทยา การแนะแนว การให้ค  าปรึกษา ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการแนะแนวใหก้บันกัเรียนกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
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   2.1.3 ครูมีการพฒันา ตามกระบวนการ PLC 
   2.1.4 ครูจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อการพฒันา ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับ
นกัเรียนครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม 
   2.1.5 ครูศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละชนเผ่าและร่วมกนัวางแผนการจดั
กิจกรรมเพื่อปรับทศันคติของนกัเรียนใหส้ามารถอยูร่่วมกนัได ้
   2.1.6 จดัคลินิกรับฟังปัญหา และใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
  2.2 สถานศึกษาจดับริการแนะแนวและส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   2.2.1 จัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ทราบข้อมูลส่วนตัวของ
นกัเรียนและครอบครัว 
   2.2.2 ครูส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพและบุคลิกภาพของนกัเรียน 
         2.2.3 ครูและผูบ้ริหารให้ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนเพื่อใชใ้นการปรับตวัอยู่
ในโรงเรียนได ้
         2.2.4 ผูบ้ริหารและครูติดต่อประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถ 
และมีความช านาญในการจดักิจกรรมท่ีสนองความถนัด ความสนใจและความสามารถแก่ผูเ้รียน              
ทุกคน 
         2.2.5  มีแบบประเมิน (SDQ) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในติดตามการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ทั้งนกัเรียนท่ีก าลงัเรียนอยู ่และนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้ 
         2.2.6  จดัหาทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนยากจน 
  2.3 สถานศึกษาจดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
         2.3.1 สถานศึกษาแต่งตั้ งครูรับผิดชอบด าเนินการกิจกรรมแนะแนวตาม
หลกัสูตรสถานศึกษา ครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม 
   2.3.2  จดัให้มีครูติดตามดูแลนักเรียนและให้ค  าแนะน าแก่ผูป้กครองนักเรียน              
ในดา้นการศึกษาต่อและดา้นอาชีพ 
 3. ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการแนะแนว 
  3.1  ก าหนดนโยบายใหมี้การจดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
     3.2  จดัโครงสร้างการบริหารจดัการแนะแนว 
     3.3  แต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนา้บทบาทหนา้ท่ี และภารกิจท่ีชดัเจน 
     3.4  จดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว 
     3.5  จดัใหค้รูเขา้รับการอบรมทางจิตวทิยา และการแนะแนวกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     3.6  จดัครูและบุคลากรใหเ้พียงพอกบัการด าเนินงานแนะแนว 
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     3.7 ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานมีความรู้ความสามารถ และมีความช านาญใน
การจดักิจกรรมท่ีสนองความถนดั ความสนใจ และความสามารถแก่ผูเ้รียนทุกคน 
     3.8 นิเทศ ก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการประเมินมาใช้
ในการปรับปรุงและพฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 
 
ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างคู่มือการบริหารงานแนะแนวที่ มุ่งเน้นทักษะความ                   
เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแนวทางการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนท่ีมีวิธี
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) เก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
จ านวน 3 โรงเรียน มีขอ้สรุปดงัน้ี  
 1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
     1.1 ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตวัเองและผูอ่ื้น 
         1.1.1 จดักิจกรรมพี่รับน้อง เพื่อสร้างความคุน้เคยให้กบันักเรียน และเป็นการ
สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนกัเรียนท่ีมาจากต่างเช้ือชาติ ต่างภาษา ใหเ้กิดความรัก และสามคัคีกนั 
         1.1.2  จดักิจกรรมแต่งกายประจ าชนเผ่าทุกวนัองัคารเพื่อให้นักเรียนเกิดความ
ภูมิใจในตนเอง 
         1.1.3  จดังานนิทรรศการสืบสานวฒันธรรมชนเผ่า เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  
         1.1.4  จดัสัปดาห์วิชาการ ให้นักเรียนไดแ้สดงผลงานตามความชอบและความ
ถนดัของนกัเรียน 
         1.1.5  ส่งนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะวชิาการ 
         1.1.6  จดัการเรียนการสอนรายวชิาภาษาพม่าเพิ่มเติมในหลกัสูตรสถานศึกษา 
         1.1.7  มีโครงการเสนอภาษาถ่ินประจ าวนัหนา้เสาธง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
         1.1.8  จดัโครงการคลินิกภาษาไทย 
         1.1.9  จดัโครงการเด็กเรียนดีพี่สอนนอ้ง 
         1.1.10 จดักิจกรรมออกค่ายจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน 
     1.2  ผูเ้รียนสามารถวางแผนชีวิตด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตวัและ
สังคม 
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         1.2.1 จดัหาขอ้มูล และโครงการแนะแนวทางการศึกษาต่อ 
         1.2.2 จดัตั้ งร้านค้าสหกรณ์ให้นักเรียนเป็นสมาชิกและเป็นเจ้าหน้าท่ีในการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นการฝึกทกัษะอาชีพ 
         1.2.3 จดักิจกรรมการแนะน าการใช้ชีวิตในสังคมท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 
         1.2.4 จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้กบันกัเรียน เพื่อสร้างความตระหนกัในการ
ดูแลสุขภาพร่างการใหส้มบูรณ์แขง็แรง 
         1.2.5 จดักิจกรรมตลาดนัดอาชีพให้กบันักเรียน เป็นการดึงชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วม และแนะน าอาชีพ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 2. ดา้นคุณภาพการด าเนินงานแนะแนว 
  2.1 ครูแนะแนว/ครูท่ีท าหน้าท่ีแนะแนวด าเนินงานแนะแนวตามหลกัการ ปรัชญา 
ขอบข่าย เป้าหมาย และจรรณยาบรรณทางการแนะแนว 
         2.1.1 จดัอบรมความรู้แก่ครูและบุคลากรเป็นการภายในทุกปีการศึกษา 
         2.1.2 ส่งครูเขา้รับการอบรมดา้นจิตวิทยา การแนะแนว การให้ค  าปรึกษา ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการแนะแนวใหก้บันกัเรียนกบัหน่วยงานต่างๆ 
         2.1.3 ครูมีการพฒันา ตามกระบวนการ PLC 
         2.1.4 ครูจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อการพฒันา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้กับ
นกัเรียนครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม 
         2.1.5 ครูศึกษาพฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละชนเผ่า และร่วมกนัวางแผนการจดั
กิจกรรมเพื่อปรับทศันคติของนกัเรียนใหส้ามารถอยูร่่วมกนัได ้
         2.1.6 จดัคลินิกรับฟังปัญหา และใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
  2.2 สถานศึกษาจดับริการแนะแนวและส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
         2.2.1 จัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ทราบข้อมูลส่วนตัวของ
นกัเรียนและครอบครัว 
         2.2.2 ครูส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพและบุคลิกภาพของนกัเรียน 
         2.2.3 ครูและผูบ้ริหารให้ขอ้มูลดา้นต่างๆ ของโรงเรียนเพื่อใช้ในการปรับตวัอยู่
ในโรงเรียนได ้
         2 .2 .4  ผู ้บ ริห ารและค รูติด ต่อประสานกับห น่วยงาน ต่างๆ  ท่ี มี ความ รู้
ความสามารถและมีความช านาญในการจดักิจกรรมท่ีสนองความถนดั ความสนใจ และความสามารถ
แก่ผูเ้รียนทุกคน 
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         2.2.5 มีแบบประเมิน (SDQ) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในติดตามการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ทั้งนกัเรียนท่ีก าลงัเรียนอยู ่และนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้ 
         2.2.6 จดัหาทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนยากจน 
  2.3 สถานศึกษาจดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
         2.3.1 สถานศึกษาแต่งตั้ งครูรับผิดชอบด าเนินการกิจกรรมแนะแนวตาม
หลกัสูตรสถานศึกษา ครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม 
         2.3.2 จดัให้มีครูติดตามดูแลนกัเรียน และให้ค  าแนะน าแก่ผูป้กครองนกัเรียนใน
ดา้นการศึกษาต่อ และดา้นอาชีพ 
 3. ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการแนะแนว 
  3.1 ก าหนดนโยบายใหมี้การจดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
     3.2 จดัโครงสร้างการบริหารจดัการแนะแนว 
     3.3 แต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนา้บทบาทหนา้ท่ี และภารกิจท่ีชดัเจน 
     3.4 จดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว 
     3.5 จดัใหค้รูเขา้รับการอบรมทางจิตวทิยา และการแนะแนวกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     3.6 จดัครูและบุคลากรใหเ้พียงพอกบัการด าเนินงานแนะแนว 
     3.7 ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานมีความรู้ความสามารถและมีความช านาญใน
การจดักิจกรรมท่ีสนองความถนดั ความสนใจ และความสามารถแก่ผูเ้รียนทุกคน 
     3.8 นิเทศ ก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการประเมินมาใช้
ในการปรับปรุงและพฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ านวน                
16 คน วนัท่ี 2 มิถุนายน 2562) ได้ข้อสรุปการสร้างคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะ
ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 ค  าน า เป็นการอธิบายถึงท่ีมาของคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
 สารบญั เป็นส่วนท่ีบอกรายช่ือเร่ืองในคู่มือ 
 ค  าแนะน าการใชคู้่มือ เป็นส่วนท่ีใหผู้บ้ริหาร คณะครูและบุคลากร ไดศึ้กษา 
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 1. บทน า เป็นส่วนท่ีอธิบายถึงความเป็นมาของการจดัท าคู่มือ ความมุ่งหมาย ความส าคญั
และประโยชน์ของคู่มือ วตัถุประสงค์ของการจดัท าคู่มือ ช้ีแจงให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจและ
สามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมาย 
 2. ความรู้พื้นฐาน อธิบาย โครงสร้างการบริหารงานแนะแนว บทบาทหน้าท่ีของแต่ละ
ต าแหน่งครอบคลุมไปถึงความรับผิดชอบในหน้าท่ี ขอบข่ายของการแนะแนว ลกัษณะของงานท่ี
ตอ้งปฏิบติั 
 3. แนวทางการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
นกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย  อธิบายกรอบของการด าเนินงานทั้ง 3 ดา้น คือ 1) ดา้นผูเ้รียน   
2) ดา้นการด าเนินการแนะแนว และ 3) ดา้นการบริหารจดัการแนะแนว 

 4. แนวทางการด าเนินงาน ประกอบดว้ย กลยุทธ์ การวางแผนการด าเนินงาน กิจกรรม/
โครงการต่างๆ ท่ีตอ้งด าเนินการ รวมไปถึงจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน 
 5. ขอ้ควรค านึง อธิบายถึง ขอ้ควรค านึงในการบริหารงานบริการแนะแนว พฤติกรรม
ของครูเก่ียวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียน (รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ฉ) 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความ              
เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก 
 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความ                   
เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
จากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน โดยใชแ้บบประเมินความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และความเป็นประโยชน์การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเป็นการประเมินโดยภาพรวมและแยกเป็นรายดา้นมี
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.5 – 4.9 
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ตารางที่ 4.5   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการหาประสิทธิภาพของการพัฒนา
คู่มือการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวดัตาก โดยภาพรวม 

 

ที่ ด้าน  S.D. 
ระดับความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไป

ได้/และความเป็นประโยชน์ 
1. ความถูกตอ้ง 4.72 0.13 มากท่ีสุด 
2. ความเหมาะสม 4.80 0.11 มากท่ีสุด 

3. ความเป็นไปได ้ 4.67 0.15 มากท่ีสุด 

4. ความเป็นประโยชน์ 4.59 0.19 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.70 0.15 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการหาประสิทธิภาพของการพฒันาคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ี
มุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด( = 4.70) ส่วนด้านท่ีมีระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นความเหมาะสม (  = 4.80) รองลงมา คือ ดา้นความถูกตอ้ง (  = 4.72) ล าดบัต่อมา คือ 
ดา้นความเป็นไปได ้(  = 4.67) และ ดา้นท่ีมีระดบันอ้ยท่ี สุ ด คือ ดา้นความเป็นประโยชน์  
(  = 4.59) 
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ตารางที่ 4.6  ระดับความถูกต้องของคู่มือการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด 
จังหวดัตาก 

 
ที่ ด้านความถูกต้อง  S.D. ระดับความถูกต้อง 
1. ความเป็นมาของคู่มือน้ีมีความชดัเจน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. วตัถุประสงคข์องคู่มือน้ีมีความชดัเจน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. การก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบมี
ความชดัเจน 

4.67 0.11 มากท่ีสุด 

4. แนวทางการด าเนินงานแต่ละดา้นมีความเหมาะสม
ตามบริบทของสถานศึกษา 

4.33 0.44 มากท่ีสุด 

5. ขั้นตอนการด าเนินงานมีความชดัเจน สามารถน าไป
ปฏิบติัได ้

4.67 0.11 มากท่ีสุด 

6. เน้ือหาของคู่มือมีความครอบคลุมทุกดา้น เขา้ใจง่าย 
ชดัเจน 

4.67 0.11 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.72 0.13 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.6 ดา้นความถูกตอ้งของคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความ  

เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (  = 4.72) ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัสูงสุด คือ ความเป็นมา
ของคู่มือน้ีมีความชัดเจน และวตัถุประสงค์ของคู่มือน้ีมีความชัดเจน (  = 5.00)  รองลงมา คือ                 
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบมีความชดัเจน ขั้นตอนการด าเนินงานมีความชดัเจน 
สามารถน าไปปฏิบติัได ้และเน้ือหาของคู่มือมีความครอบคลุมทุกดา้น เขา้ใจง่าย ชดัเจน (  = 4.67) 
ประเด็นท่ีมีระดบันอ้ยท่ีสุด คือ แนวทางการด าเนินงานแต่ละดา้นมีความเหมาะสมตามบริบทของ
สถานศึกษา (  = 4.33) 
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ตารางที่  4.7   ระดับความเหมาะสมของคู่มือการบริหารงานแนะแนวที่ มุ่งเน้นทักษะความ                     
เข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอ
แม่สอด จังหวดัตาก 

 
ที่ ด้านความเหมาะสม  S.D. ระดับความถูกต้อง 
1. คู่ มือน้ี มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการ

ด าเนินงานในสถานศึกษา 
4.67 0.11 มากท่ีสุด 

2. คู่มือน้ีมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของสถานศึกษา 4.33 0.44 มากท่ีสุด 

3. คู่มือน้ีมีองคป์ระกอบของรูปแบบชดัเจน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. ภารกิจและขอบข่ายงานตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้น
คู่มือน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางปฏิบติัได ้

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5. รูปเล่มของคู่มือน้ีมีความเหมาะสมต่อการใชง้าน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.80 0.11 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.7 ด้านเหมาะสมของคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้

ใจความแตกต่างทางว ัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด                  
จงัหวดัตาก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (  = 4.80) ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัสูงสุดคือ คู่มือน้ี 
มีองคป์ระกอบของรูปแบบชดัเจน ภารกิจและขอบข่ายงานตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นคู่มือน้ีสามารถ
น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้ และรูปเล่มของคู่มือน้ีมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน (  = 5.00) 
รองลงมา คือ คู่มือน้ีมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการด าเนินงานในสถานศึกษา (  = 4.67) 
ประเด็นท่ีมีระดบันอ้ยท่ีสุด คือ คู่มือน้ีมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของสถานศึกษา (  = 4.33) 
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ตารางที ่4.8 ระดับความเป็นไปได้ของคู่มือการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด 
จังหวดัตาก 

 
ที่ ด้านความเป็นไปได้  S.D. ระดับความถูกต้อง 
1. คู่มือน้ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 4.33 0.44 มากท่ีสุด 
2. คู่มือน้ีสามารถยอมรับได ้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. มีความเป็นไปไดท่ี้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะน าคู่มือน้ี
ไปใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

4.67 0.11 มากท่ีสุด 

4. คู่มือน้ีเป็นไปไดท่ี้จะใช้เป็นแนวปฏิบติัให้สามารถ
ท างานไดต้ามขั้นตอน และมีประสิทธิภาพ 

4.67 0.11  
มากท่ีสุด 

5. คู่มือน้ีมีความเป็นไปได้ท่ีสถานศึกษาจะน าไปใช้
อยา่งเหมาะสม เป็นระบบ ระเบียบเรียบร้อย 

4.67 0.11 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.67 0.15 มากทีสุ่ด 
 
  จากตารางท่ี 4.8 ด้านความเป็นไปได้ของคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะ

ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (  = 4.67) ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัสูงสุด คือ คู่มือน้ี
สามารถยอมรับได ้(  = 5.00) รองลงมา คือ มีความเป็นไปไดท่ี้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะน าคู่มือน้ีไป
ใช้เป็นแบบอยา่ง คู่มือน้ีเป็นไปไดท่ี้จะใช้เป็นแนวปฏิบติัให้สามารถท างานไดต้ามขั้นตอน และมี
ประสิทธิภาพ และ คู่มือน้ีมีความเป็นไปได้ท่ีสถานศึกษาจะน าไปใช้อย่างเหมาะสม เป็นระบบ 
ระเบียบเรียบร้อย (  = 4.67) ประเด็นท่ีมีระดับน้อยท่ีสุด คือ คู่มือน้ีสามารถน าไปใช้ได้จริง                   
(  = 4.33) 
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ตารางที่ 4.9   ระดับความเป็นประโยชน์ของคู่มือการบริหารงานแนะแนวที่มุ่งเน้นทักษะความเข้า

ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอ              
แม่สอด จังหวดัตาก 

 

ที่ ด้านความเป็นประโยชน์  S.D. 
ระดับ

ความถูกต้อง 
1. การด าเนินงานตามคู่มือน้ีมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน

แนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

4.67 0.11 มากท่ีสุด 

2. การน าคู่มือน้ีไปใช ้จะท าให้สถานศึกษามีความมัน่ใจใน
ด าเนินงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้น
แม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

4.33 0.44 มากท่ีสุด 

3. การด าเนินงานตามคู่มือน้ี จะท าให้นักเรียนโรงเรียน
ชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

4.67 0.11 มากท่ีสุด 

4. การด าเนินงานตามคู่มือน้ี จะเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหาร 
ครู บุคลากร ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวข้องกับโรงเรียน
ชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

4.67 0.11 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.59 0.19 มากทีสุ่ด 
 
    จากตารางท่ี 4.9 ด้านความเป็นประโยชน์ของคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้น

ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอ              
แม่สอด จงัหวดัตาก โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด (  = 4.59) ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัสูงสุด 
คือ การด าเนินงานตามคู่มือน้ีมีประโยชน์ต่อการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้า
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก การด าเนินงานตามคู่มือน้ี จะท าให้นกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย ไดรั้บประโยชน์มาก
ท่ีสุด และ การด าเนินงานตามคู่มือน้ี จะเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหาร ครู บุคลากร ผูป้กครองและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ( = 4.67) ประเด็นท่ีมีระดบั
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นอ้ยท่ีสุด คือ การน าคู่มือน้ีไปใช ้จะท าให้สถานศึกษามีความมัน่ใจในด าเนินงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้
ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอ               
แม่สอด จงัหวดัตาก (  = 4.33) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้น
ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอ              
แม่สอด จงัหวดัตาก ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ จากผูท้รงคุณวุฒิ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี   
 1. ควรมีการน าคู่มือไปทดสอบหรือทดลองใช้จริง เพื่อน ามาปรังปรุงพฒันาให้ดียิ่งข้ึน 
จากนั้น ผูว้จิยัน าไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ และจดัพิมพคู์่มือออกมาเป็นฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
 2.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์คู่มือผา่นทางเวบ็ไซต์ของโรงเรียนให้แก่ผูท่ี้สนใจ เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
นกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนท่ีมีบริบทเหมือนหรือคลา้ยกนัต่อไป  
 



 

 

 
บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของ
โรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย 2) หาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้า
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก 3) สร้างคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม
ของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก และ 4) ตรวจสอบคู่มือการ
บริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียน
ชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก สรุปผลดงัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
         1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบปัญหาประกอบไปดว้ย ดา้นคุณภาพผูเ้รียน นกัเรียนโรงเรียนชุมชน
บ้านแม่กุน้อย ซ่ึงเป็นนักเรียนชาติพนัธ์ุเกินกว่าคร่ึงของนักเรียนทั้ งหมดและขาดทักษะส าคัญ                
4 ดา้น ดงัน้ีคือ 1) ทกัษะพื้นฐาน (Core Skills) ดา้นการส่ือสาร การแกปั้ญหาและการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น 2) ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตน (Personal Learning & Development Skill) ในดา้นการเห็น
คุณค่าและความเช่ือมัน่ในตนเอง การตระหนกัรู้ในตนและรู้จกัตนเอง ทศันะเชิงบวกต่อการเรียนรู้ 
จดัการ/ควบคุมตนเอง และคิด/วิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล 3) ทกัษะพลเมือง/ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Citizenship Skills) คือ การมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม เคารพความหลากหลาย เห็นบทบาท/                
มีส่วนร่วมในการสร้างให้เกิดความเท่าเทียมความยุติธรรมในสังคม เขา้ใจว่าสิทธิมาพร้อมความ
รับผิดชอบ และปฏิบัติตาม 4) ทกัษะการท างาน (Employability Skills) การวางแผนการท างาน           
การจดัการตนเองและผูอ่ื้น มีวินัย สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้และมีจริยธรรมในการท างาน   
ดา้นการด าเนินงานแนะแนว ครูและบุคลากรโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย ขาดความรู้ความช านาญ
ในระบบงานแนะแนว และกระบวนการในการให้บริการทั้ ง 5 บริการ ด้านการบริหารจดัการ           
แนะแนว นัน่คือโรงเรียนไม่มีการบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ  
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 2. การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยแนวทาง
ในการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน
โรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก คือการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
นกัเรียน โดยการเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิต 4 ทกัษะดงัน้ี คือ 1) ทกัษะพื้นฐาน (Core 
Skills) 2) ทักษะการเรียนรู้และพัฒนาตน (Personal Learning & Development Skill) 3) ทักษะ
พลเมือง/ความรับผิดชอบต่อสังคม (Citizenship Skills) 4) ทกัษะการท างาน (Employability Skills) 
เพื่อใหน้กัเรียนสามารถปรับตวั และใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 3. การสร้างคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวดัตาก โดยคู่ มือ                    
การบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน
โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ใช้กระบวนการสร้างดงัน้ี 1) ประชุมเพื่อ
ร่วมกนัวิเคราะห์งานท่ีปฏิบติั มีอะไรเป็นปัจจยั มีหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขอยา่งไร 2) ทบทวนสภาพ
ปัจจุบนั วิเคราะห์ปัญหา/สาเหตุในการปฏิบติังาน 3) วิเคราะห์แนวทาง โครงสร้างการบริหารงาน
และความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 4) วางแผนก าหนดโครงร่าง ท าสารบญั เน้ือหา รายละเอียด
ของงาน 5) ก าหนดบทบาท หน้าท่ี ภารกิจ ขั้นตอนในการปฏิบติังาน 6) ระบบการติดตามและ
ประเมินผล 7) จดัท าเป็นคู่มือและคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก                   
มีองค์ประกอบดังน้ี 1) ความรู้พื้นฐานด้านการแนะแนว 2) ความคาดหวงั 3) แนวทางการบริหารงาน
แนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชน           
บา้นแม่กุนอ้ย 4) แนวทางการบริหารงานแนะแนว และ 5) ขอ้ควรค านึงในการบริหารงาน 
 4. ผลการตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก                
ทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็น
ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด ( = 4.70, S.D. = 0.15) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด 
คือ ด้านความเหมาะสม (  = 4.80, S.D. = 0.11) รองลงมา คือ ด้านความถูกต้อง (  = 4.72, S.D. = 
0.13) ล าดบัต่อมา คือ ดา้นความเป็นไปได ้(  = 4.67 S.D. = 0.15) และดา้นท่ีมีระดบัน้อยท่ีสุด คือ 
ดา้นความเป็นประโยชน์ (  = 4.59, S.D. = 0.19) 
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อภิปรายผล 
 สภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก เป็นโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เปิดสอนตั้งแต่ระดับ
อนุบาลถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 มีนกัเรียนเป็นชาวไทย เมียนมาร์ และกะเหร่ียง ปัญหาท่ีพบของ
โรงเรียน คือ 1) ด้านผูเ้รียน เน่ืองด้วยนักเรียนท่ีเขา้มารับการศึกษาเป็นนักเรียนชาติพนัธ์ุ  มีความ
แตกต่างกนัทางวฒันธรรม นัน่คือ ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคล ภาษา ศาสนา ขนบประเพณี 
และวิถีชีวิต ทีมีความแตกต่างกัน ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดความล าบากต่อการบริหารจดัการศึกษา              
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ กิตติวินท์ เดชชวนากร (2559) วิจยัเร่ือง การจดัการศึกษา             
ในโรงเรียนพหุวฒันธรรม กรณีศึกษา : โรงเรียนบา้นร่องส้าน ต าบลร่มเยน็ อ าเภอเชียงค า จงัหวดั
พะเยา ว่าโรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เพราะประกอบไปด้วยนักเรียนชาวไทยอีสาน            
ชาวไทยพื้นเมืองและชาวเขาเผา่มง้ ศึกษาเล่าเรียนอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนัอาจก่อให้เกิดปัญหาความ
ขดัแยง้ข้ึนภายในโรงเรียน อีกทั้งครูและผูบ้ริหารไม่เขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรมของกลุ่ม
นักเรียนชาติพนัธ์ุ และมุ่งจดัการศึกษาเพื่อเด็กไทย โดยไม่ได้ค  านึงถึงความแตกต่าง ท าให้กลุ่ม
นกัเรียนชาติพนัธ์ุถูกกดทบัทางวฒันธรรม ทั้งในดา้นภาษาท่ีไม่สามารถส่ือสารกบัเพื่อนและครูได ้
การแต่งกายท่ีแตกต่างไปจากเดิมตอ้งแต่งกายดว้ยชุดนกัเรียน และชุดไทยในการมาเรียน ตอ้งเขา้
ร่วมกิจกรรมทางศาสนาท่ีตนไม่ไดน้บัถือ จึงส่งผลให้เด็กนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุขาดความมัน่ใจใน
ตวัเอง ไม่กลา้แสดงออก จนก่อให้เกิดการสูญหายทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของกลุ่ม
ชาติพันธ์ุ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ ประสิทธ์ิ ลีปรียาและมุกดาวรรณ ศักด์ิบุญ (2559) ดังนั้ น              
เพื่อไม่ให้เกิดความเหล่ือมล ้ าทางวฒันธรรมด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา          
ครู บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวข้อง ควรให้ความส าคญัและช่วยให้นักเรียนได้ตระหนักถึงวฒันธรรม
ประเพณีของตนและวฒันธรรมประเพณีของผูอ่ื้น โดยการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบับริบทของสถานศึกษา ให้นักเรียนไดเ้รียนรู้ ปลูกฝังจิตส านึกและสอนให้รู้ถึงความส าคญัของ
การอยูร่่วมกนัในสังคมโรงเรียนท่ีมีความเป็นพหุวฒันธรรม เพื่อให้เกิดการยอมรับและความเคารพ
ซ่ึงกนัและกนั โดยต้องจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ผ่านทกัษะในการด าเนินชีวิต ดา้นการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness Skill) คือ
การเห็นคุณค่าในตนเอง มีความเคารพยอมรับตนเองในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ 
ตลอดจนเช่ือมัน่ในคุณค่าของตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ทกัษะ
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Skills) คือการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น มีความสามารถส่ือสารภาษาอ่ืน
ไดน้อกจากภาษาของตน มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ยึดติดกบัวฒันธรรมของตนเอง 
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พร้อมเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ เพื่อใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคนในสังคมท่ีมีความหลากหลาย และทกัษะชีวิต
ดา้นการแกปั้ญหา (Problem-Solving Skills) คือมีความสามารถในการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน คิด 
วิเคราะห์ วางแผน หาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้ตลอดจนสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดใ้น
สังคมพหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีความสุข 2) ดา้นการด าเนินงานแนะแนว คือ ขาดบุคลากรทีมีความรู้
ความช านาญในการด าเนินงานแนะแนว ซ่ึงสอดคล้องกับ ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ์ (2557) วิจยัเร่ือง        
การจดัการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับเด็กชนเผ่า โรงเรียนประถมศึกษาพื้นท่ีชายขอบ
ภาคเหนือ โดยโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อยได้มีแนวทางในการด าเนินงานดงัน้ีคือ ครูเขา้รับการ
อบรมดา้นการแนะแนว จิตวิทยาการแนะแนว การให้ค  าปรึกษา และครูจดักิจกรรมแนะแนวโดย
จดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการความรู้ทางวฒันธรรม ความเช่ือ ประเพณีและอาชีพของทอ้งถ่ิน 
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งครูกบันกัเรียน และนกัเรียนกบันกัเรียน ครูเขา้เยี่ยมบา้นนกัเรียนเพื่อ
เก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีประสบปัญหา และ 3) ดา้นการ
บริหารจดัการแนะแนว คือสถานศึกษาไม่มี การบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงทาง
โรงเรียนได้มีแนวทาง ดังน้ี คือโรงเรียนต้องร่วมมือกับชุมชนเป็นแนวทางการส่งเสริมการจดั
การศึกษาในความหลากหลายทางวฒันธรรม การจดักิจกรรมวิชาการ การใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชน 
โรงเรียนร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในชุมชนเพื่อจดักิจกรรมส่งเสริม
ความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยการจดัประชุม อบรมสัมมนาทางวฒันธรรม วิถีชีวิต คุณธรรม
จริยธรรมใหก้บันกัเรียน ครู ผูป้กครอง รวมทั้งหน่วยงานอ่ืน ๆ  จดัหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเนน้
วิชาชีพท่ีมีอยู่ในวิถีชีวิตและท้องถ่ินของเด็กชาติพันธ์ุ เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมทาง
วฒันธรรมของชุมชน โดยการน าผูป้กครองเขา้มาร่วมกิจกรรมในโรงเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทาง
ของชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ์ (2557) ; กิตติวินท์ เดชชวนากร (2559) ; ชนานาถ สุ่มมาตย ์และงามสมยั   
ผวิเหลือง (2559) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการแนะแนวอย่างจริงจัง                  
เพื่อสร้างความตระหนัก ยอมรับความแตกต่างซ่ึงกันและกัน ซ่ึงปัจจุบนัพบปัญหาเหล่าน้ีอย่าง
แพร่หลาย 

2.  สถานศึกษาควรรณรงค์และให้ความส าคัญกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนให้มากข้ึน                 
เพื่อเตรียมความพร้อมใหก้บัผูเ้รียนท่ีกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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3.  สถานศึกษาต้องสร้างความตระหนักให้ผูเ้รียนมีความเข้าใจทางด้านวฒันธรรม                   
ท่ีแตกต่างกนัของนกัเรียนชาติพนัธ์ุท่ีเขา้มารับการศึกษาในประเทศไทย 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิย 

1. ควรศึกษาเพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารงานแนะแนว                        
ท่ีมุ่งเนน้ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียน และน ามาประเมินผล และพฒันาให้
เกิดประโยชน์กบัสถานศึกษาต่อไป 

2. ควรด าเนินการวิจัยเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมและวฒันธรรมให้กับเด็กและ
เยาวชนเพื่อเตรียมความพร้อมใหเ้ติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์ในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

 

 

เคร่ืองมือในการวจัิย 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ เพ่ือการวจัิย 

 

เร่ือง การพฒันาคู่มือการบริหารงานแนะแนวทีมุ่่งเน้นทกัษะความเข้าใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวดัตาก 

 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีใชเ้พื่อสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร คณะครูโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย  

อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ เพื่อน าไปศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวของ
โรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย และหาแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความ
เขา้ใจ 
ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

3. ผูว้จิยั เป็นผูท้  าการสัมภาษณ์ และเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึก 

4. แนวค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบให้ตอบตามความคิดเห็น มี 3 

ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลสภาพปัญหา การบริหารงานแนะแนว และแนวทางการบริหารงานแนะแนว 

ท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. เพศ ( ) หญิง ( ) ชาย  

2. ต าแหน่ง ( ) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ( ) ครู ( ) บุคลากร 

3. วฒิุการศึกษา:           

4. ประสบการณ์การท างาน:         

5. ความรู้ดา้นการแนะแนว  

    ( ) มี        

    ( ) ไม่มี        

    ( ) อ่ืนๆ        

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพปัญหา การบริหารงานแนะแนว และแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ี

มุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

1. ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินการให้ผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมไดรู้้จกั เขา้ใจ รักและ

เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น คืออะไร 

            

สถานศึกษามีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 

            

2. ปัญหาท่ีพบจากการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมสามารถ

วางแผนชีวติดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม คืออะไร 

            

สถานศึกษามีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 

            

3. ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินงานแนะแนวตามหลักการ ปรัชญา ขอบข่าย เป้าหมายและ

จรรยาบรรณทางการแนะแนว คืออะไร 
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สถานศึกษามีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 

            

4. ปัญหาท่ีพบจากการจดับริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ และส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนคือ

อะไร 

            

สถานศึกษามีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 

            

5. ปัญหาท่ีพบของสถานศึกษาจากการจดักิจกรรมแนะแนวสอดคล้องกบับริบทของสถานศึกษา 

และครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนว คืออะไร 

            

สถานศึกษามีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 

            

6. ปัญหาท่ีพบจากการบริหารจดัการแนะแนวอยา่งมีคุณภาพคือ 

            

สถานศึกษามีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 

            

 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………..... 
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ภาคผนวก ข 
 
 

บันทกึการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
หัวข้อ : การพฒันาคู่มือการบริหารงานแนะแนวทีมุ่่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่าง 
ทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวดัตาก 

ณ หอ้งประชุมโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 
 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
 
ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองท่ีแจง้ใหท่ี้ประชุมทราบ 
            
ระเบียบวาระที ่2 รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 - 
ระเบียบวาระที ่3 เร่ืองสืบเน่ืองจากการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
 - 
ระเบียบวาระที ่4 เร่ืองเสนอเพื่อพิจารณา 
รายละเอียดการประชุม 
 4.1 เร่ืองการพฒันาคู่มือทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจ 
ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 
  4.1.1 ความรู้พื้นฐานดา้นการแนะแนว  
  4.1.2 ความคาดหวงั  
  4.1.3 แนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย  
  4.1.4 แนวทางการปฏิบติังานแนะแนว  
  4.1.5 ขอ้ควรค านึงในการปฏิบติังาน 
ระเบียบวาระที ่5 เร่ืองอ่ืนๆ 

    ลงช่ือ…………………………… 
    (…………………………………..) 

    ผูบ้นัทึกรายงานการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
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แบบตรวจสอบคู่มือ 
เร่ือง การพฒันาคู่มือการบริหารงานแนะแนวทีมุ่่งเน้นทกัษะความเข้าใจความแตกต่างทาง

วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวดัตาก 
……………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง 
แบบตรวจสอบน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อสอบถาม ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการบริหารงาน

แนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้น
แม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปปรับปรุงแกไ้ขคู่มือดงักล่าวให้มีความ
ถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ของคู่มือ แบบตรวจสอบฉบบัน้ี
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบตรวจสอบการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

ตอนที่ 2 ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้มูลจากแบบตรวจสอบน้ีจะใชเ้ฉพาะในการวจิยัเท่านั้นและขอรับรองวา่ผลจากการตอบ

แบบตรวจสอบของการพฒันาคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จะไม่ส่งผล
กระทบต่อท่านหรือหน่วยงานท่ีท่านสังกดั 

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน 

 
นางสาวกิตติยา  ตุย้ทงั 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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ตอนที่ 1 แบบตรวจสอบการพฒันาคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ระดบัการปฏิบติั ซ่ึงในแต่ละ 
ระดบัมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
ระดบัคะแนน 5 = มีระดบัความถูกตอ้ง/ความเหมาะสม/เป็นไปได/้มีประโยชน์มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 = มีระดบัความถูกตอ้ง/ความเหมาะสม/เป็นไปได/้มีประโยชน์มาก 
ระดบัคะแนน 3 = มีระดบัความถูกตอ้ง/ความเหมาะสม/เป็นไปได/้มีประโยชน์ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 = มีระดบัความถูกตอ้ง/ความเหมาะสม เป็นไปได/้มีประโยชน์นอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 = มีระดบัความถูกตอ้ง/ความเหมาะสม/เป็นไปได/้มีประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 

ท่ี รายการตรวจสอบ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความถูกต้อง  

1 ความเป็นมาของคู่มือน้ีมีความชดัเจน      
2 วตัถุประสงคข์องคู่มือน้ีมีความชดัเจน      

3 
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบมี
ความชดัเจน 

     

4 
แนวทางการด าเนินงานแต่ละด้านมีความเหมาะสม
ตามบริบทของสถานศึกษา 

     

5 
ขั้นตอนการด าเนินงานมีความชดัเจน สามารถน าไป
ปฏิบติัได ้

     

6 
เน้ือหาของคู่มือมีความครอบคลุมทุกดา้น เขา้ใจง่าย 
ชดัเจน 

     

ด้านความเหมาะสม  

7 
คู่มือน้ีมีความเหมาะสมในการน าไปใชใ้นการ
ด าเนินงานในสถานศึกษา 

     

8 คู่มือน้ีมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของสถานศึกษา      
9 คู่มือน้ีมีองคป์ระกอบของรูปแบบชดัเจน      

10 
ภารกิจและขอบข่ายงานตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นคู่มือ
น้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางปฏิบติัได ้

     

11 รูปเล่มของคู่มือน้ีมีความเหมาะสมต่อการใชง้าน      
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ด้านความเป็นไปได้  
12 คู่มือน้ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง      
13 คู่มือน้ีสามารถยอมรับได ้      

14 
มีความเป็นไปไดท่ี้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะน าคู่มือน้ี
ไปใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

     

15 
คู่มือน้ีเป็นไปได้ท่ีจะใช้เป็นแนวปฏิบติัให้สามารถ
ท างานไดต้ามขั้นตอน และมีประสิทธิภาพ 

     

16 
คู่มือน้ีมีความเป็นไปได้ท่ีสถานศึกษาจะน าไปใช้
อยา่งเหมาะสม เป็นระบบ ระเบียบเรียบร้อย 

     

ด้านความเป็นประโยชน์  

17 

การด าเนินงานตาม คู่ มื อ น้ี มีประโยชน์ ต่อการ
บริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชน
บา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

     

18 

การน าคู่ มือน้ีไปใช้ จะท าให้สถานศึกษามีความ
มัน่ใจในด าเนินงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียน
ชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

     

19 
การด าเนินงานตามคู่มือน้ี จะท าให้นกัเรียนโรงเรียน
ชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

     

20 

การด าเนินงานตามคู่ มือน้ี  จะเป็นประโยชน์กับ
ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก 

     

 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
คาช้ีแจง โปรดระบุขอ้เสนอแนะในการพฒันาคู่มือ ตามความคิดเห็นหรือตามขอ้เท็จจริง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ลงช่ือ     ผูเ้ช่ียวชาญ 

(     ) 

ต าแหน่ง……………………………………………. 
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ภาคผนวก ง 

 

 

ตัวอย่าง หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือท าวิทยานิพนธ์ 

รายช่ือโรงเรียนทีข่ออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือท าวิทยานิพนธ์ 

 

1. โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

2. โรงเรียนบา้นหว้ยน ้านกัวทิยา 

3. โรงเรียนอนุกูลวทิยา(วดัดอนแกว้) 

4. โรงเรียนบา้นแม่ระมาดนอ้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
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ภาคผนวก จ 

 

 

ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 

 

 

1. อาจารย ์ดร.จกัปรุฬห์   วชิาอคัรวทิย ์ คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

2. นางขวญัเรือน   สุวรรณจนัทร์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุกูลวทิยา(วดัดอนแกว้) 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

3. นางจนัทนา   ทองอ่วม  ศึกษานเทศกช์ านาญการพิเศษ 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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114 
 

 

ภาคผนวก ฉ 
 

 

คู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียน

โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
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ค าน า 

การบริการแนะแนว (Guidance Service) ในสถานศึกษาถือเป็นภารกิจทางการศึกษาท่ี

ส าคัญ มุ่งช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผู ้เรียนและผู ้ท่ี เก่ียวข้อง รู้จักเข้าใจตนเข้าใจผู ้อ่ืน เข้าใจ

สภาพแวดล้อม สามารถน าตน พึ่ งตนเองได้ ใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า และมีความพร้อมท่ีจะพฒันา

ศกัยภาพของตนเองดา้นชีวิตส่วนตวัและสังคม การพฒันาทางการศึกษา และการพฒันาทางอาชีพ 

ซ่ึงการแนะแนวในสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการสนองตอบพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุ

นอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นโรงเรียนท่ีมีความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม การสร้างความเขา้ใจให้เกิดการยอมรับและเคารพในความต่างกนัของกลุ่มชนท่ีมี

หลากหลายวฒันธรรม นบัว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ

ดงักล่าวดงันั้นจึงไดจ้ดัท า “คู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก” ข้ึนเพื่อให้

ผูบ้ริหาร คณะครู และบุคลากรศึกษาแนวทางการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อสร้างสังคมท่ี

สงบสุข 

หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เล่มน้ี จะเป็น

แนวทางการด าเนินงานให้กบัผูบ้ริหาร คณะครู บุคลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถด าเนินงานบรรลุ

ตามเป้าหมาย และขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือเล่มน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 

 

กิตติยา  ตุย้ทงั 
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สารบัญ 

 

 

  หน้า 

 ค าน า    ก 

 สารบัญ   ข 

 ค าแนะน าการใช้คู่มือ ค 

 บทน า ง 

ตอนที ่1 ความรู้พื้นฐานดา้นการแนะแนว 1 
ตอนที ่2 ความคาดหวงั 8 
ตอนที ่3 แนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจ  

 ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 10 
ตอนที ่4 แนวทางการบริหารงานแนะแนว 16 
ตอนที ่5 ขอ้ควรค านึงในการบริหารงาน 19 
บรรณานุกรม  20 
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ค าแนะน าการใช้คู่มือ 

 

 

เพื่อให้คู่ มือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เกิดประโยชน์
สูงสุด จึงควรใหผู้บ้ริหาร คณะครู บุคลากร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดศึ้กษาถึงเน้ือหาสาระของคู่มือ
และน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุความคาดหวงัท่ีก าหนดไว ้

1. ผูบ้ริหาร คณะครู บุคลากร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งศึกษาคู่มือเล่มน้ีให้เขา้ใจถึง
หลกัการ ขอบข่าย และแนวทางการด าเนินงาน เพื่อ 

2. ผูบ้ริหาร คณะครู บุคลากร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งศึกษาและด าเนินการตามขั้นตอน
ท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือเล่มน้ี หรืออาจปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมของผูเ้รียน 
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บทน า 
 

 

ทีม่าและความส าคัญ 

การศึกษาเป็นสิทธิพื้นฐานของคนไทยทุกคน ท่ีรัฐตอ้งจดัให้ เพื่อพฒันาคนไทยทุกช่วงวยั
ให้มีความเจริญงอกงามทุกดา้น เพื่อเป็นตน้ทุนทางปัญญาท่ีส าคญัในการพฒันาทกัษะ คุณลกัษณะ
และสมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพ และการด ารงชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข อนั
จะน าไปสู่เสถียรภาพและความมัน่คงของสังคมและประเทศชาติท่ีตอ้งพฒันาให้เจริญก้าวหน้า
ทดัเทียมนานาประเทศในเวทีโลกท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลกศตวรรษ 
ท่ี 21 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2560) 

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 10 วรรค 1 ก าหนดให้การจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนั ในการรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกวา่ 12 ปี ท่ีรัฐจะตอ้งจดัการศึกษาให้ทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บ

ค่าใชจ่้าย ถือไดว้า่เป็นกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองสิทธิของเด็กในการเขา้รับการศึกษาของประเทศ 

อีกทั้ ง ปฏิญญาจอมเทียน (Tomtian Declaration 1999) ขององค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และ

วฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ไดใ้หป้ระเทศสมาชิกจดัการศึกษาตลอดชีวติ (Education 

For All) แก่พลเมืองในประเทศอย่างเท่าเทียมกัน พร้อมทั้ งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 5 

กรกฎาคม 2548 ให้สถานศึกษารับเด็กนักเรียนท่ีไม่มีหลกัฐานทางทะเบียนราษฎร์เขา้เรียนและมี

สิทธ์ิได้รับเงินอุดหนุนรายหัวเช่นเดียวกบัเด็กไทยทัว่ไป โดยกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ย การรับเด็กท่ีไม่มีหลกัฐานทางทะเบียนราษฎร์เขา้เรียนในปี พ.ศ.2548   

ไดเ้ปิดโอกาสให้เด็กท่ีไม่มีสัญชาติไทยท่ีเขา้มาอาศยัอยู่ในประเทศไทยไดเ้ขา้เรียนในสถานศึกษา

ของรัฐ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และไดรั้บการสนบัสนุนเงินค่าใชจ่้ายรายหวัเช่นเดียวกนั 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีพื้นท่ีบริการทางการศึกษา

ครอบคลุม 5 อ าเภอชายแดนฝ่ังตะวนัตกของจงัหวดัตาก คือ อ าเภอแม่สอด อ าเภอแม่ระมาด อ าเภอท่า

สองยาง อ าเภอพบพระ และอ าเภออุม้ผาง ซ่ึงมีพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงและมีแนวเขตติดต่อกบั

สาธารณรัฐแห่ง-สหภาพเมียนมาร์ (Republic of the Union of Myanmar) ท าให้นักเรียนท่ีเข้ามา

เรียน ในสถานศึกษาเป็นกลุ่มเด็กไทยและกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ เช่น เมียนมาร์ กะเหร่ียง มง้ มอญ ลา
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หู่  ลีซู ฯลฯ รวมทั้งนกัเรียนต่างดา้วท่ีเป็นสัญชาติเมียนมาร์หรือไม่มีสัญชาติเขา้มาเรียนเป็นจ านวน

มาก (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 2561, 69)  

ปฏิญญาชะอ า-หัวหิน ว่าด้วยการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการศึกษา เพื่อบรรลุ
ประชาคมอาเซียนท่ีเอ้ืออาทรและแบ่งปัน ประกอบดว้ยการก าหนดบทบาทใหภ้าคการศึกษาเขา้มามี
ส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ (ส านักความสัมพนัธ์ต่างประเทศ ส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 2552) โดยบทบาทของภาคการศึกษาในเสาสังคมและวฒันธรรม ไดใ้ห้
ค  าปฏิญาณว่า ความมุ่งมั่น และข้อผูกพนัของผูน้ าอาเซียนในการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้าน
การศึกษาเพื่อให้เกิดประชาคมอาเซียนท่ีมีความเช่ือมโยง ประชาคมอาเซียนและเพื่อประชาชน
อาเซียน ซ่ึงกล่าวไดว้า่ “การศึกษา” เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของผูน้ าอาเซียนทั้ง 10 ประเทศท่ีกล่าวว่า “ความร่วมมือดา้นการศึกษาเป็น
หัวใจส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศสมาชิก และเป็นมิติท่ีส าคญัของเสาหลกัทั้ง
สามด้านของประชาคมอาเซียน และได้ย  ้าถึงบทบาทของการศึกษาในการเพิ่มความตระหนักใน
ความเป็นอาเซียนและอตัลกัษณ์ของอาเซียน รวมทั้งการส่งเสริมความเขา้ใจในความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมในอาเซียนดว้ย” จากความส าคญัของภาคการศึกษาดงักล่าว “การแนะแนว” ถือเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา
เยาวชนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

โรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตากเขต 2 เพื่อสนองตอบนโยบาย ดงันั้นการสร้างความเขา้ใจในความหลากหลายทาง

วฒันธรรมเพื่อให้อยู่ร่วมกันจึงเป็นส่ิงส าคัญ เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถปรับตัวท่ามกลางความ

หลากหลาย และการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี คือ การสร้างทักษะทางสังคม  และการเรียนรู้ข้าม

วฒันธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) ซ่ึงถือเป็นทกัษะท่ีจะช่วยใหทุ้กคนสามารถอยูร่่วมกนั

ได้บนความแตกต่าง เข้าใจความต่างทางความคิด วฒันธรรม ภาษา ศาสนา ประเพณี วิถีชีวิต 

การเมือง การปกครอง ภูมิหลงั ประสบการณ์ เพื่อการเรียน การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพโดยไม่

มีการแบ่งแยกทางชาติพนัธ์ุ และลดความเหล่ือมล ้ าทางสังคม (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 

2559) 
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ตอนที ่1 
ความรู้พืน้ฐานด้านการแนะแนว 

 
 

ความหมายของการแนะแนว 
การแนะแนว เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีมีเป้าหมายให้บุคคลรู้จกั  เขา้ใจรักและเห็น

คุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น สามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองอย่างชาญฉลาด มีเหตุผล 
รู้จกัป้องกนัปัญหา สามารถวางแผน และพฒันาตนเองให้เต็มตามศกัยภาพ เพื่อการด าเนินชีวิตได้
อยา่งมีความสุข และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ความส าคัญของการแนะแนว 

พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มุ่งสนบัสนุนให้เครือข่ายทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดบั
ทอ้งถ่ินถึงระดบัชาติ ในการดูแลสภาวะความเป็นอยู่ของเด็กทุกคนในสังคม ให้มีมาตรฐานการ
ด ารงชีวิตท่ีดี และมุ่งเน้นให้ปฏิบติัต่อเด็ก โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญั  และ
กระทรวงศึกษาธิการไดต้รากฎกระทรวงฯ วา่ดว้ย ก าหนดหลกัเกณฑ์ วธีิการ เง่ือนไขในการจดัการ
ระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ให้ค  าปรึกษา และฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษาและ
ผูป้กครอง พ.ศ. 2548 ขอ้ 2 บญัญติัวา่ “ให้โรงเรียนและสถานศึกษา จดัให้มีระบบงานและกิจกรรม
ในการแนะแนว ให้ค  าปรึกษา และฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผูป้กครองตามระบบของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษา” ขอ้ 3 บญัญติัวา่ “ใหโ้รงเรียนและสถานศึกษา มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
(1) พฒันาระบบงานแนะแนวท่ีจะช่วยดูแลนกัเรียนและนกัศึกษาเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งส่งเสริมให้
ครูทุกคนมีบทบาทในการแนะแนว รู้จกัและเข้าใจนักเรียน สามารถค้นพบและจดัการเรียนรู้ท่ี                 
จะพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียนและให้ค  าปรึกษาด้านการด ารงชีวิต การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การศึกษาต่อและการมีงานท า ทั้งน้ี ให้มีระบบขอ้มูลตั้งแต่แรกเขา้ เพื่อติดตามดูแลอยา่งต่อเน่ืองจน
จบการศึกษา” (ราชกิจจานุ เบกษา, 2549) จากพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  พ.ศ. 2546 และ
กฎกระทรวงฯ ว่าดว้ย ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขในการจดัการระบบงานและกิจกรรมใน
การแนะแนว ให้ค  าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นกัเรียน นกัศึกษา และผูป้กครอง พ.ศ. 2548 หมายถึง 
ให้โรงเรียนพฒันาระบบการแนะแนว ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาทในการแนะแนวเบ้ืองต้น                  
มีระบบขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและการให้ค  าปรึกษา
แก่นกัเรียนและผูป้กครอง 
 
 



121 
 

 

ระบบการแนะแนวในสถานศึกษา 
 

เป้าหมายของการแนะแนว ขอบข่ายของการแนะแนว ภารกจิของการแนะแนว 

การแนะแนว มีเป้าหมาย
ดังนี ้
1. การส่งเสริมและพฒันา 
เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกั เขา้ใจ 
รักและเห็นคุณค่า 
ในตนเองและผูอ่ื้น สามารถ
ตดัสินใจ วางแผนชีวิตดา้น
การศึกษาดา้นอาชีพ ดา้น
ส่วนตวัและสังคมได ้
รวมทั้งการปรับตวัอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
และปฏิบติัตนเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
2. การป้องกนั เพื่อให้
นกัเรียนรู้เท่าทนัปัญหา 
เลือกวธีิการปฏิบติัได้
เหมาะสมรู้จกัยบัย ั้งชัง่ใจ 
โดยเนน้การป้องกนัก่อนท่ี
จะเกิดปัญหาข้ึน 
3. การแกไ้ขปัญหา เพื่อ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
รวมทั้งการประสาน 
ความร่วมมือกบัฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อการช่วยเหลือนกัเรียน 
 

ขอบข่ายของการแนะแนว 
มี 3 ด้าน ดังนี ้
1. ดา้นการศึกษา 
2. ดา้นอาชีพ 
3. ดา้นส่วนตวัและสังคม 

ภารกจิของการแนะแนว ประกอบด้วย 
1. การจดักิจกรรมแนะแนวตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

- เพื่อใหผู้เ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รัก
และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 

- เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ
วางแผนดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ 
รวมทั้งดา้นส่วนตวัและสังคม 

- เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถปรับตวั
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

2 การจดับริการแนะแนว ไดแ้ก่ 
- บริการส ารวจขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
- บริการสนเทศ 
- บริการใหค้  าปรึกษา 
- บริการจดัวางตวับุคคล 
- บริการติดตามและประเมินผล 

3. การจดักิจกรรมและโครงการท่ี
สนบัสนุนใหบ้รรลุเป้าหมายการแนะ
แนวและระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
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ปรัชญาการแนะแนว – หลกัการให้บริการ – แนวคิดส าคัญในการให้บริการ 
 

ปรัชญาการแนะแนว หลกัการให้บริการ แนวคิดส าคัญในการให้บริการ 
1. ทุกคนมีค่าและมีศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย ์

1. ใหบ้ริการทุกคนดว้ยความ
เคารพในเกียรติแห่งความเป็น
มนุษยเ์ท่าเทียมกนั โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการเป็นส าคญั 

“บริการดว้ยหวัใจแห่งความ
เป็นมนุษย”์ 

2. ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเสมอกนั 2. ใหบ้ริการตามความตอ้งการ
อยา่งอิสระ 

“คิด-พูด-ท า แทนกนัไม่ได”้ 

3. แต่ละคนมีศกัยภาพในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้

3. ใหบ้ริการโดยเปิดโอกาส
หรือเปิดพื้นท่ีใหบุ้คคลใช้
ปัญญาเรียนรู้จดัการทุกขด์ว้ย
ตนเองและไดพ้ฒันาตนเตม็ท่ี
ตามศกัยภาพของตน 

“มนุษยเ์ป็นเวไนยสัตว”์ 

4. บุคคลมีความตอ้งการพื้นฐาน
โดยรวมเหมือนกนัแต่มีความ
แตกต่างกนัรายละเอียด 

4. ใหบ้ริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ี
แตกต่างกนั 

“ปลูกเรือนตามใจผูอ้ยู”่ 

5. พฤติกรรมมีสาเหตุเม่ือก าหนด
เหตุใหม่ไดก้็ส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงใหม่ได ้

5. ใหบ้ริการโดยอ านวยเหตุ
ปัจจยัท่ีเหมาะสมในการพฒันา
ตนดา้นต่างๆ 

“ไม่เช่ือวา่สันดานขดุไม่ได”้ 

6. มนุษยแ์ต่ละคนประสบปัญหา
ไดเ้สมอกนั แต่การท่ีมนุษยเ์ป็น
สัตวส์ังคมยอ่มตอ้งการพึ่งพา
อาศยักนั 

6. ใหบ้ริการดว้ยหวัใจแห่ง
ความเป็นมนุษย ์บนพื้นฐาน
ของความเมตตา ความเขา้ใจ
และส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมี
ส่วนร่วมช่วยเหลือ 

“เมตตาค ้าจุนโลก” 
“เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” 
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ขอบข่ายการให้บริการแนะแนวในสถานศึกษา 

การพฒันาด้านส่วนตัวและสังคม (Personal and Social Development)  

เป้าหมาย ของการพฒันาดา้นส่วนตวัและสังคม เพื่อส่งเสริมพฒันาป้องกนัปัญหา และ

แกไ้ขปัญหาส่วนตวัและสังคม 

พื้นฐานส าคัญทางจิตวทิยา ตวัแปรส าคัญที่นักเรียนพงึได้รับการพฒันา 
1. จิตวิทยาพฒันาการ 
2. การพฒันาบุคลิกภาพ 
3. จิตวิทยาทัว่ไป 
4. จิตวิทยาสงัคม 
5. สุขภาพจิต 
6. หลกัการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 

1. อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) 
2. การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self Esteem 
3. การพฒันาบุคลิกภาพ (Personality 

Development) 
4. วฒิุภาวะทางอารมณ์ (Emotional Quotient) 
5. สุขภาพจิตท่ีดี 
6. ทกัษะการพฒันาชีวิตส่วนตวัและสงัคม 
7. ความคิดสร้างสรรค ์
8. การมีจิตสาธารณะ 
9. ความมีน ้าในเอ้ือเฟ้ือ 

 

การพฒันาทางการศึกษา (Academic Development) 

 เป้าหมาย เพื่อส่งเสริมพฒันาป้องกนัปัญหาทางการศึกษา 

พื้นฐานส าคัญทางจิตวทิยา ตวัแปรส าคัญที่นักเรียนพงึได้รับการพฒันา 
1. จิตวิทยาทัว่ไป 
2. จิตวิทยาพฒันาการ 
3. จิตวิทยาการเรียนรู้ 
4. หลกัการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 

1. เจตคติทางการเรียน 
2. แรงจูงใจใฝ่รู้ 
3. ทกัษะการเรียน 
4. ความคิดสร้างสรรค ์
5. การตดัสินใจทางการเรียน 
6. นิสยัทางการเรียนท่ีดี 
7. ความมีวินยั 
8. ความขยนัหมัน่เพียร 
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การพฒันาทางอาชีพ (Career Development) 

 เป้าหมาย เพื่อส่งเสริมพฒันาป้องกนัปัญหาและแกไ้ขปัญหาทางอาชีพ 

พื้นฐานส าคัญทางจิตวทิยา ตวัแปรส าคัญที่นักเรียนพงึได้รับการพฒันา 
1. ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพ 
2. ทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
3. หลกัการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 
4. ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligence) 
 

1. เจตคติต่อการท างานและอาชีพ 
2. ความรับผิดชอบตนเองทางอาชีพ 
3. วฒิุภาวะทางอาชีพ 
4. ทกัษะพ้ืนฐานการงานอาชีพ 
5. การวางแผนชีวิตและอาชีพ 
6. ความซ่ือสตัย ์อดทน 
7. ประสบการณ์ในการท างาน 
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แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ในช่วงพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาผู้เรียน ครูแนะแนว ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง 
กลยทุธท่ี 1.1 พฒันาศกัยภาพผูเ้รียน 

แนวทางการด าเนินงาน 
1.1.1 จดัท าแผนปฏิบติัการ โครงการ/กิจกรรม เพื่อพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนให้สอดคลอ้งกบั

นโยบายระดบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษา และบริบทของสถานศึกษา ให้ครอบคลุมบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ 
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 

1.1.2 ด าเนินการใชห้ลกัการและกระบวนการแนะแนวในการรู้จกัและดูแลผูเ้รียน 
- ก าหนดขอบเขตภาระงานในการรู้จกัและดูแลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
- สร้างความเข้าใจในการใช้หลักการและกระบวนการแนะแนว เพื่อการดูแล

ช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคลแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
- น าหลักการและกระบวนการแนะแนวไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเป็น

รายบุคคล 
1.1.3 จดับริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ แก่ผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง 
1.1.4 จดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 

- ก าหนดจุดประสงค์ชั้ นปีด าเนินการจัดกิจกรรมแนะแนวให้สอดคล้องกับ
หลกัสูตรสถานศึกษา 

- จดัท าแผนการจดักิจกรรมแนะแนวตามจุดประสงค์ชั้นปีด าเนินการจดักิจกรรม
แนะแนวตามแผน ติดตามและประเมินผลคุณภาพผูเ้รียนตามวตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรมแนะแนว 

1.1.5 บูรณาการทกัษะชีวติและแนวคิดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
- ศึกษาท าความเขา้ใจ และน าตวัช้ีวดัของทกัษะชีวติตามจุดเนน้การพฒันาคุณภาพ

ผูเ้รียนของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาเป็นองคป์ระกอบในการจดับริการและ
จดักิจกรรมแนะแนว 

- ประยุกต์ใช้แนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจดับริการและ
กิจกรรมแนะแนว 

1.1.6 ติดตามคุณภาพผูเ้รียนจากการจดับริการและกิจกรรมแนะแนว 
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กลยทุธท่ี 1.2 เร่งรัดพฒันาครูแนะแนว/ครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนว 
แนวทางการด าเนินงาน 
1.2.1 สนับสนุนให้ครูแนะแนว/ครูท่ีท าหน้าท่ีแนะแนว เขา้รับการพฒันา เช่น การอบรม 

ศึกษาต่อ ฯลฯ เพื่อใหมี้คุณวฒิุทางการแนะแนว 
1.2.2 สนบัสนุนให้ครูแนะแนว/ครูท่ีท าหน้าท่ีแนะแนว ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เช่น 

การอบรม ศึกษาต่อ ศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
กลยทุธท่ี 1.3 พฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนใหมี้บทบาทในกระบวนการแนะ
แนว 

แนวทางการด าเนินงาน 
1.3.1 พฒันาครูทุกคนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของการแนะแนว 
1.3.2 ก าหนดภาระงานให้ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนมีบทบาทในกระบวนการ

แนะแนวในสถานศึกษาและมีส่วนร่วมในการป้องกนั แกไ้ขปัญหาและพฒันาผูเ้รียน 
 

ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการการแนะแนว 
กลยทุธ์ท่ี 2.1 พฒันาการบริหารจดัการการแนะแนวทุกระดบั 

แนวทางการด าเนินงาน 
2.1.1 จดัใหมี้งานแนะแนวในสถานศึกษา 
2.1.2 จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบสารสนเทศทางการแนะแนว 
2.1.3 จัดท าข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ ทันสมัยและน าไปใช้อย่าง

เหมาะสมและเป็นประโยชน์ 
2.1.4 ก าหนดให้มีอตัราก าลงัครูแนะแนวและ/หรือแต่งตั้งครูท่ีมีคุณวุฒิทางการแนะแนว

หรือจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว หรือครูท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสมและผ่านการอบรมดา้น
การแนะแนว ใหด้ ารงต าแหน่งครูแนะแนวอยา่งนอ้ยโรงเรียนละ 1 คน 

2.1.5 ศึกษา วิจยัเชิงปฏิบติัการ แลกเปล่ียนเรียนรู้และเผยแพร่ตลอดจนน าผลงานวิจยัไปใช้
พฒันางานแนะแนวและพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

2.1.6 ใหภ้าคีเครือข่ายการแนะแนวมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการแนะแนว 
2.1.7 บริหารจดัการการแนะแนวใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการแนะแนว 

กลยทุธ์ท่ี 2.2 พฒันาระบบการบริหารจดัการการแนะแนวในสถานศึกษา 
แนวทางการด าเนินงาน 
2.2.1 จดัโครงสร้างระบบบริหารจดัการการแนะแนวท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 
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2.2.2 ก าหนดใหบุ้คลากรทุกคนมีบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามโครงสร้างแนะแนว 
2.2.3 จดัท าคู่มือการปฏิบติังานแนะแนวใหแ้ก่ครูทุกคน 
2.2.4 พัฒนา จัดหา และรวบรวมส่ือ เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยเพื่อใช้ในการ

จดับริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ และการจดักิจกรรมแนะแนว 
2.2.5 รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศทางการแนะแนวใหมี้คุณภาพและเป็นปัจจุบนั 
2.2.6 จดัใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ถึงส่ือ เคร่ืองมือ และระบบสารสนเทศทางการแนะแนวอยา่งทัว่ถึง 
2.2.7 ก ากบั ติดตาม นิเทศ การด าเนินการแนะแนวตามแผนปฏิบติัการการแนะแนวของ

สถานศึกษา 
2.2.8 ประเมินตนเองตามมาตรฐานการแนะแนว 
2.2.9 น าผลการประเมินมาพฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 
 

ยุทธศาสตร์ที ่3 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
กลยทุธ์ท่ี 3 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวอยา่งเขม้แขง็ 

แนวทางการด าเนินงาน 
3.1 ประชาสัมพนัธ์ผลการจดับริการแนะแนวทางด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ดา้นส่วนตวั

และสังคมของสถานศึกษาดว้ยรูปแบบหลากหลาย ให้แก่ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความตระหนกั
และเห็นความส าคญั 

3.2 ประสานความร่วมมือสร้างภาคีเครือข่ายการแนะแนว ทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษา และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงาน 

3.3 ท าความเขา้ใจกบัภาคีเครือข่ายใหมี้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการแนะแนวในการป้องกนั 
แกไ้ขปัญหา และพฒันาผูเ้รียน 

3.4 จดัให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมการด าเนินงานแนะแนวในการป้องกนัแกไ้ขปัญหา และ
พฒันาผูเ้รียนตามความเหมาะสม 

3.5 ประกาศ เชิดชูเกียรติภาคีเครือข่ายใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ทางการแนะแนว 
3.6 สร้างแรงจูงใจ โดยการให้ความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรมภาคีเครือข่ายของ

สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 
3.7 จดัตั้งกลุ่ม ชมรม องคก์รภาคีเครือข่ายการแนะแนว 
3.8 ใหโ้อกาสกลุ่ม ชมรม องคก์รภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมพฒันาการแนะแนว 
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มาตรฐานการแนะแนว 
มาตรฐานการแนะแนวท่ีสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดบัการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) เป็นแนวทาง
ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้พัฒนาคุณภาพการแนะแนวและงานแนะแนว 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น มี 6 มาตรฐาน 14 ตวับ่งช้ี ดงัต่อไปน้ี 
ด้านที ่1 คุณภาพผู้เรียน 
2 มาตรฐาน 5 ตวับ่งช้ี 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเอง และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ตัวบ่งช้ี ท่ี  1.2 ผู ้เรียนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าผู ้อ่ืน และปฏิบัติตนต่อผู ้อ่ืนอย่าง

เหมาะสม 
มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนสามารถวางแผนชีวติดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 ผูเ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหา และวางแผนดา้นการศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 ผูเ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหา และวางแผนดา้นอาชีพ 
ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหา และวางแผนดา้นส่วนตวัและ

สังคม 
ด้านที ่2 คุณภาพการด าเนินงานแนะแนว 
3 มาตรฐาน 5 ตวับ่งช้ี 
มาตรฐานท่ี 3 ครูแนะแนว/ครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนว ด าเนินงานแนะแนวตามหลกัการ 
ปรัชญา ขอบข่าย เป้าหมาย และจรรยาบรรณทางการแนะแนว 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานแนะแนวตามหลักการปรัชญา 
ขอบข่าย เป้าหมายการแนะแนว 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 ปฏิบติัตามจรรยาบรรณการแนะแนว 
มาตรฐานท่ี 4 สถานศึกษาจดับริการแนะแนวและส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 จดับริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
มาตรฐานท่ี 5 สถานศึกษาจดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 จดักิจกรรมแนะแนวสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และครอบคลุม 
ขอบข่ายการแนะแนว 
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ด้านที ่3 คุณภาพการบริหารจัดการการแนะแนว 
1 มาตรฐาน 4 ตวับ่งช้ี 
มาตรฐานท่ี 6 สถานศึกษามีการบริหารจดัการแนะแนวอยา่งมีคุณภาพ 

ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานแนะแนว 
ตวับ่งช้ีท่ี 6.2 บริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 
ตวับ่งช้ีท่ี 6.3 จดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนว 
ตวับ่งช้ีท่ี 6.4 มีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 
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ตอนที ่2 
ความคาดหวงั 

 

 

โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อยจดัการศึกษาและส่งเสริมให้ผูเ้รียน รู้จกัเขา้ใจตน เขา้ใจผูอ่ื้น 
เขา้ใจสภาพแวดลอ้ม สามารถน าตน พึ่งตนเองได ้ใชชี้วิตอยา่งมีคุณค่า และมีความพร้อมท่ี
จะพฒันาศกัยภาพของตนเองดา้นชีวิตส่วนตวัและสังคม การพฒันาทางการศึกษา และการ
พฒันาทางอาชีพ 
 
 
โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ยมีการวางแผนและจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัชุมชนและ
องคก์ร และสถาบนัอ่ืนๆ และใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นแหล่งเรียนรู้  
 
 
ครู บุคลากร และนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อยได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพิ่มพูน
ประสบการณ์วิชาชีพ และเปิดโลกทัศน์สู่การมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีหลากหลาย และ
กวา้งขวางมากข้ึน 
 

 
นกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ยไดส่ื้อสาร แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมเคารพความคิดเห็น 
ความเช่ือ และวิถีชีวิตท่ีแตกต่าง หลากหลาย รวมถึงการมีจิตส านึกร่วมเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สังคม 

 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
3 

4 
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ตอนที ่3 
แนวทางการบริหารงานแนะแนวทีมุ่่งเน้นทกัษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของ

นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย 
 
 

 
 

ภาพ วงจรการด าเนินงานแนะแนวภายในโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 
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โครงสร้างการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพแสดงโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา 

- คณะกรรมการสมาคมศิษย์เก่า 
- คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง 
- ผู้น าชุมชน 
- ผู้แทนครู 

ครูแนะแนว 
ผู้ปกครอง 

ครูประจ าชัน้ 

กิจกรรมแนะแนว 
ใน/นอกชั้นเรียน 

ประสาน/สนบัสนนุ 
ผู้ปกครอง 

ศึกษานิเทศก์ 

บริการแนะแนว 



 
 

136 

 

 
 

แนวทางในการบริหารงานแนะแนวทีมุ่่งเน้นทกัษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
นักเรียน 
 ไดก้  าหนดกระบวนการท่ีครอบคลุมทั้งดา้นปัจจยัและกระบวนการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนพฒันาระบบการแนะแนวในโรงเรียนชุมชน
บา้นแม่กุนอ้ย 
  1.1 ผูบ้ริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกนัศึกษาวิเคราะห์
นโยบาย มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียน บริบทของโรงเรียน น ามาก าหนดเป็นเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของระบบการแนะแนว
ท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

  1.2 จดัท ามาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนท่ีเกิดจากระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความ
เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

  1.3 จดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานตามระบบการแนะแนว โดยการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหาร คณะครู และบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียน นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  1.4 จดัท าแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์
ของระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน
โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 
 2. การจดัระบบบริหารและระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเน้น
ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

  2.1 จดัท าโครงสร้างการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ ครบ
วงจรให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวท่ีมีความคล่องตวั สามารถปรับเปล่ียนได้
ตามความเหมาะสม ใชห้ลกัการมีส่วนร่วม และมีการตรวจสอบสม ่าเสมอ 

  2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานแนะแนวและก าหนดบทบาทหน้าท่ี ซ่ึงอาจ
จดัท าเป็นคณะเดียวหรือหลายคณะข้ึนอยูก่บับริบทของโรงเรียน  
   2.2.1 คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นประธาน
กรรมการ รองผูอ้  านวยการทุกฝ่าย หัวหน้างานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง กรรมการ
สถานศึกษา ผูแ้ทนชุมชน และหวัหนา้งานแนะแนว เป็นกรรมการและเลขานุการ 
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บทบาทหน้าที ่
- ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความ

แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อยตามระบบการแนะแนว
ในโรงเรียน 

- บูรณาการภารกิจการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อยในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

- ประสานสัมพนัธ์ สร้างความเขม้แขง็ สร้างขวญัก าลงัใจ และพฒันาบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 

- นิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
2.2.2 คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย คณะครู บุคลากรทุกคน ตามท่ี

โรงเรียนพิจารณาวา่มีความเหมาะสมเป็นกรรมการ  
บทบาทหน้าที ่
- จดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
- จดัอบรม ท าเคร่ืองมือ ส่ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เพื่อการด าเนินงานแนะแนว และ

สนบัสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหแ้ก่ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อพัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนทุกกลุ่ม 

รวมทั้งรับนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
- ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
- จดักิจกรรม/โครงการท่ีสนบัสนุนการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความ

แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 
- ประสานงานกบับุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันางานแนะแนวท่ี

มุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุ
นอ้ย 

- สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 
  2.3 จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการแนะแนว เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใหถู้กตอ้ง ครอบคลุม และเป็นปัจจุบนั โดยใชก้ระบวนการวเิคราะห์ ประมวลผลท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ 
สามารถน าไปใช้ในการวางแผน ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในงานแนะ
แนวโดยมีแนวทางในการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 2.3.1 ขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
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โรงเรียน บุคลากร และนกัเรียนโดยรวม เช่น สภาพเศรษฐกิจของชุมชน สภาพแวดลอ้มโรงเรียน 
ความตอ้งการผูป้กครองและชุมชน ฯลฯ 

2.3.2 ขอ้มูลสารสนเทศของนกัเรียน ไดแ้ก่ 
1) ข้อมูลสารสนเทศด้านครอบครัว เช่น สถานภาพของบิดามารดา

เศรษฐกิจ อาชีพ เป็นตน้ 
2) ขอ้มูลสารสนเทศดา้นส่วนตวัของนกัเรียน เช่น ความสนใจความถนดั 

ความสามารถ พฤติกรรมการแสดงออก สุขภาพ ผลการเยี่ยมบา้น ผลการส ารวจคุณลกัษณะต่าง ๆ 
การรับบริการต่าง ๆ จากโรงเรียน รายงานผลความกา้วหนา้ของนกัเรียน เป็นตน้ 

3) ขอ้มูลสารสนเทศด้านการเรียน ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาท่ี
เรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งผลงาน รางวลั เป็นตน้ 

 2.3.3 ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการรายงาน เป็นการรายงานภาพรวมของนักเรียน
ดา้นต่าง ๆ เช่น ความสนใจ ความถนดั ความสามารถ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความกา้วหน้าของ
นักเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ รวมทั้ งสภาพเศรษฐกิจของผู ้ปกครอง ผลการเยี่ยมบ้าน
สภาพแวดลอ้มโรงเรียน ความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ฯลฯ เป็นขอ้มูลสารสนเทศเพื่อให้
ผูบ้ริหารน าไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  2.4 จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศของเคร่ืองมือการแนะแนว ส่ือนวตักรรมการแนะ
แนว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้ส่ือนวตักรรม จะช่วยให้การจดักิจกรรมแนะแนว 
การบริการแนะแนว และการจดักิจกรรม/โครงการพฒันานกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. การด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
ในการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  3.1 สร้างความรู้ ความตระหนกัให้แก่ ครู บุคลากร นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหเ้กิดการยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม 
  3.2 จดักิจกรรมแนะแนวในและนอกชั้นเรียน 
  3.3 จดับริการแนะแนว 
  3.4 ด าเนินงานแนะแนวให้สัมพนัธ์เช่ือมโยงกบับุคลากรและงานต่าง ๆ ในโรงเรียน 
เช่น 
   3.4.1 บุคลากรท่ี เก่ียวข้องกับงานแนะแนว ได้แก่  ผู ้บ ริหาร ครู นัก เรียน 
ผูป้กครอง ชุมชน ฯลฯ เป็นการประสานความร่วมมือในการส่งเสริมสนับสนุนงานแนะแนวให้
บรรลุเป้าหมาย 
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   3.4.2 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดแ้ก่ การประสานความร่วมมือในการ
รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล การรับนกัเรียนท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเป็นพิเศษจากครู 
การสนบัสนุนการจดักิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองระดบัชั้นเรียน เป็นตน้ 

3.4.3 กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนใช้ผลการ
ส ารวจตนเองดา้นความสามารถ ความถนดั ความสนใจ ไปพิจารณาการเขา้ร่วมกิจกรรมชุมนุมและ
กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 

3.4.4 การจดัการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ โดยการสนบัสนุนส่งเสริมให้ครู มีความรู้
ทางดา้นความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน เพื่อให้เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
น าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนดว้ยการศึกษา วิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล ออกแบบและ
จดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบับริบท ธรรมชาติ รูปแบบการเรียนรู้และศกัยภาพของนกัเรียน รวมทั้ง
ค  านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความสามารถ ความถนดัความสนใจ ฯลฯ ของนกัเรียน 
  3.5 จดักิจกรรม/ โครงการท่ีส่งเสริมท่ีมีความหลากหลาย เช่น การแต่งกายดว้ยชุดชน
เผ่า กีฬาสานสัมพนัธ์ การละเล่นของชนเผ่า ทกัษะอาชีพ ให้นกัเรียนบรรลุเป้าหมายของการแนะ
แนว 
 4. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเน้น
ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 
  4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการ
แนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้น
แม่กุนอ้ยในโรงเรียน 

  4.2 วางแผนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวท่ี
มุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

  4.3 นิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย รวมทั้งสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัผู ้
มีผลงานดีเด่น 
  4.4 ประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้า
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
และประเมินความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

  4.5 ประเมินผลความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
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 5. การรายงานผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

  5.1 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียนให้เห็นถึงผล
ของการบรรลุเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
รวมทั้งความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

  5.2 จดัท าสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการบริหารจดัการในภาพรวมของระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของนกัเรียนและโรงเรียน 

  5.3 จดัท าวารสาร/จุลสาร หรือส่ืออ่ืน ๆ เพื่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงาน
ระบบการแนะแนวในโรงเรียนไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 6. การพฒันาระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม
ของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ยอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

 กลไกท่ีจะท าให้ระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุน้อย มีความต่อเน่ืองและย ัง่ยืน เกิดผลต่อคุณภาพ
ของนกัเรียน และเกิดการเปล่ียนแปลงต่อคุณภาพของการศึกษา ไดแ้ก่ 

  6.1 การจดัให้มีการจดัการความรู้ (KM) และแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงการด าเนินงาน
ระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียน
ชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย ของบุคลากรผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

  6.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาคุณภาพระบบการแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะ
ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ย 

  6.3 การด าเนินงานแนะแนวดว้ยระบบคุณภาพ (PDCA) 
  6.4 การนิเทศการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
  6.5 การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแนะแนวและผูท่ี้เก่ียวข้องได้รับการพฒันาทาง

วชิาการดา้นการแนะแนว จิตวทิยา สุขภาพจิต ฯลฯ 
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ตารางแสดงบทบาทหน้าทีข่องบุคลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียน 
 

บุคลากรที่เกีย่วข้อง บทบาทหน้าที่ 

1. ผู้บริหาร 
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัเรียน
โรงเรียนชุมชนบา้นแม่กนุอ้ยท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลจากการเป็นผูน้ า ในการ
ก าหนดทิศทาง และสนบัสนุนการท างานแนะ
แนว 

- จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบท
ของโรงเรียนและนกัเรียน 
- สนบัสนุนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของนกัเรียน
ใหส้ามารถใชก้ระบวนการแนะแนวในการพฒันา
นกัเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
- ประชุมวางแผนกลยทุธ์ วางโครงสร้างการบริหารงาน
แนะแนว ก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
- การจดัประชุมอบรมใหค้วามรู้แก่ครู ผูป้กครอง และผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ ง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา 

2. ครูแนะแนว 
เป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานแนะแนวท่ี
มุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่
กนุอ้ย เพ่ือการพฒันาคุณภาพของนกัเรียนตาม
เป้าหมายของกิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหลกัสูตร
สถานศึกษา 

- เป็นคณะท างานแนะแนว มีหนา้ท่ีจดักิจกรรมแนะ
แนว จดับริการแนะแนว ด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ
ท่ีสนบัสนุนใหง้านแนะแนวบรรลุเป้าหมายตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ ใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บ
บริการอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการแนะแนวต่อคณะกรรมการแนะแนว 
- เป็นท่ีปรึกษาแก่ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนในการให้
ความรู้ เทคนิคกระบวนการแนะแนวตามหลกัจิตวิทยา
และการแนะแนว 
- สนบัสนุนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของนกัเรียน
ใหส้ามารถใชก้ระบวนการแนะแนวในการพฒันา
นกัเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั  
- เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน ผูป้กครอง และผูม้า
ขอรับบริการทัว่ไป 
- สนบัสนุนส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยประสานความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคล  
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บุคลากรที่เกีย่วข้อง บทบาทหน้าที่ 

3. ครู 
เป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบันกัเรียนและเป็นบุคคลส าคญั
ในการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน 

- จัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการความรู้ทาง
วฒันธรรมความเช่ือประเพณีและอาชีพทอ้งถ่ิน 
- จัด กิจกรรมการเรียน รู้หลายแนวทางทั้ งการจัด
กิจกรรมภายในห้องเรียนและกิจกรรมนอกห้องเรียน 
เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัพหุ
วฒันธรรม โดยเน้น 4 ทักษะ คือ 1) ทักษะพ้ืนฐาน 2) 
ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตน 3) ทกัษะพลเมือง/ความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Citizenship Skills) 4) ทกัษะการ
ท างาน (Employability Skills) 
- ผลิตส่ือ/อุปกรณ์ ท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการ
สอนท่ีส่ือความหมายและสร้างเขา้ใจใหก้บันกัเรียน 
- ส ร้างร่วมมือกับ ชุมชนเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาในความหลายหลายทาง
วฒันธรรม จดักิจกรรมทางวิชาการ การใชแ้หล่งเรียนรู้
ในชุมชน 
- จดัหาทุน/ทุนการศึกษา 

4. ผู้ปกครอง 
ผูป้กครองจะใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุด มี
บทบาทส าคญัในการพฒันาทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ และความสามารถ 
ในการเรียนรู้ของนกัเรียน 

- มีส่วนร่วมในการวางแผนจดักิจกรรมแนะแนว 
- เป็นท่ีปรึกษาการด าเนินชีวิตและเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตใหแ้ก่นกัเรียน 

5. ชุมชน 
ชุมชนเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้และมีส่วนร่วม
ในการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมใหน้กัเรียนพฒันา
ตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

- ร่วมมือกบัครูแนะแนวในการจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรค์
แก่นกัเรียน 
- สอดส่องดูแลดา้นพฤติกรรม ความปลอดภยัของ
นกัเรียน 
- เป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งฝึกทกัษะดา้นการศึกษาและ
อาชีพ 
- ติดตามผลการด าเนินงาน สะทอ้นปัญหา และแสดง
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชนต่์อการพฒันานกัเรียน 
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ตอนที ่4 
แนวทางการบริหารงานแนะแนว 

 
 

 จากแนวทางการบริหารงานแนะแนวท่ีมุ่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนท่ีก าหนดข้ึน โรงเรียนควรด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัให้กบับุคลากรหลกัและผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัของโรงเรียนใน
การศึกษาแสวงหาเครือข่ายท่ีมีความเขา้ใจ เหมาะสม สอดคลอ้ง น าไปสู่ความสัมพนัธ์ความร่วมมือ
ท่ีดี และสามารถประสานผลประโยชน์ให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องบุคคลและองค์กร
อยา่งมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรด าเนินการ ดงัน้ี 

  1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัประชุมช้ีแจง อภิปราย รับฟังขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบาย
และแนวทางการสร้างเครือข่ายและโรงเรียนร่วมพฒันาสู่มาตรฐานสากลให้กบับุคลากรหลกัของ
โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัเพื่อสร้างความตระหนกัร่วมกนั 

  1.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนแต่งตั้งคณะท างาน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและบุคลากรหลกั
ของโรงเรียน รวมทั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ อาจจะเป็นศิษยเ์ก่าท่ีมีประสบการณ์หรือผูน้ า
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อก าหนดแผน เป้าหมาย และแหล่งร่วมพฒันา ตลอดจน
แนวทางการสนับสนุนจากชุมชน และองค์กรต่างๆ โดยค านึงถึงความตอ้งการและโอกาสของ
นกัเรียนว่าจะมีส่วนเขา้ถึงกิจกรรมและบริการร่วมพฒันาไดท้ัว่ถึงทุกคนหรือเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงมีแนว
ทางการด าเนินการ ดงัน้ี 

1.2.1 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ศึกษา ท าความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัทิศทางและ
กลยทุธ์การพฒันาโรงเรียน โดยค านึงถึงคุณประโยชน์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

1.2.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนส ารวจ ทบทวน วา่มีโรงเรียนสามารถเขา้ร่วม แลกเปล่ียน 
เรียนรู้ไดต้ามท่ีก าหนดเป้าหมายไวห้รือไม่  

1.2.3 ผู ้บ ริห ารโรงเรียนประสานขอความ ร่วม มือจากค รู บุคลากร ห รือ
ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อใชค้วามในการด าเนินงานตรงตามความตอ้งการของโรงเรียน 
 2. ผูบ้ริหารสร้างขอ้ตกลงและร่วมวางแผน  
 เม่ือผูน้ าและผูบ้ริหารเห็นความส าคญัและประโยชน์ร่วมกนั และตกลงเป็นการเบ้ืองตน้ท่ี
จะร่วมมือด าเนินงาน เพื่อให้เกิดแนวทางการด าเนินงาน จดักิจกรรมสร้างขอ้ตกลงและร่วมวางแผน 
เพื่อให้เกิดแนวทาง มีการสร้างขอ้ตกลงและร่วมวางแผนต่อไป ก าหนดผูรั้บผิดชอบวตัถุประสงค ์
วิธีการด าเนินการ และกิจกรรมและการประเมินผลให้มองเห็นภาพการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม 
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เพื่อสร้างความเข้มแข็ง และความต่อเน่ือง ดังนั้ น ควรร่วมกันก าหนดแนวทางจดัท าแผนงาน 
โครงการเพื่อน าไปสู่การด าเนินการต่อไปส าหรับขอ้มูล แนวคิด เพื่อประกอบการจดัท าแผนงาน 
โครงการในการโรงเรียน มีดงัน้ี 

● การติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนสารสนเทศเพื่อการท าความรู้จกัและร่วมท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละแนวทางการบริหารงาน 

● มีการศึกษาหลกัสูตรร่วมกนัเพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานจดัการเรียนการสอน
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 

● จดัใหผู้แ้ทนของโรงเรียนไดพ้บปะ เพื่อร่วมปรึกษาหารือในรายละเอียดการด าเนินการ 
● จดัท าและสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั 
● ร่วมกนัจดัท าแผนการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 3. ขั้นด าเนินงานและก ากบั ติดตาม 
 เป็นขั้นตอนส าคญัในการน าแผนงาน/โครงการท่ีเตรียมการไวม้าปฏิบติัตามวตัถุประสงค์

ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีกิจกรรมส าคญั ดงัน้ี 
  3.1 คณะท างานของโรงเรียนศึกษารายละเอียดวิเคราะห์ตรวจสอบ ทบทวนแผนงาน 

โครงการประชุมช้ีแจงเผยแพร่สร้างความเขา้ใจผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจ มีความ 
พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแผน 

  3.2 คณะกรรมการบริหาร/คณะท างาน และผูรั้บผิดชอบ น าขอ้ตกลง กิจกรรมน ามา
ปฏิบติั เพื่อขบัเคล่ือนโรงเรียนสู่เป้าหมาย 

 3.2.1 ร่วมจดักิจกรรมหรือจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรท่ีไดก้ าหนด 
ร่วมกนั 

 3.2.2 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนระหวา่งนกัเรียน 
 3.2.3 เชิญชวนผูป้กครองนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ิน

ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั 
 3.2.4 ร่วมกันติดตามการด าเนินงานและพัฒนาการของนักเรียนในการร่วม

กิจกรรม 
 3.2.5 จดัให้มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งผูป้ฏิบติัและนกัเรียน 

ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 
 3.2.6 การใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
 3.2.7 ร่วมมือกนัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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  3.3 การก ากบั ติดตาม และประเมินผล ในขอ้ตกลงควรก าหนดเร่ืองของการก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล ก าหนดผูรั้บผิดชอบ วตัถุประสงค์ เคร่ืองมือ วิธีการ และระยะเวลา เพื่อ
ตอ้งการให้รู้วา่ผลการด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร จะน าผลการประเมินให้
คณะกรรมการบริหารรับทราบ จะไดน้ าไปศึกษาวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนต่อไป 
 4. ขั้นทบทวนผลการด าเนินงาน 

 เป็นขั้นน าผลการประเมินมาใชใ้นการทบทวนปรับปรุงพฒันา 
  4.1 คณะกรรมการบริหาร ร่วมกนัทบทวนผลการด าเนินงานวา่มีความกา้วหนา้หรือ

ประสบผลส าเร็จตามท่ีร่วมกันก าหนดไวอ้ย่างไรบ้าง มีผลกระทบต่อเน่ืองจากการด าเนินงาน
อย่างไรบ้าง ทั้ งน้ีควรมีการแสดงข้อมูล หลักฐานร่องรอยผลการปฏิบติังานมาใช้ประกอบการ
พิจารณา 

  4.2 ทบทวนแผนการด าเนินงานและขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อพิจารณาปรับปรุง พฒันา 
หรือด าเนินการตามท่ีเห็นสมควรร่วมกนัต่อไป 

  4.3 ผลการตรวจสอบทบทวนน าไปเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังานหรือพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป ถา้หากเห็นวา่เป็นปัญหาอุปสรรคควรปรับปรุงแกไ้ขเสียใหม่ 

 
แนวทางการด าเนินงานแนะแนวทีมุ่่งเน้นทกัษะความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน 
โรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย อ าเภอแม่สอด จังหวดัตาก 
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ตามกรอบมาตรฐานการแนะแนว 

มาตรฐานการแนะแนว 
ประเภทของ

ปัญหา 
แนวทางแก้ไข 

คุณภาพผูเ้รียน ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม
ของนกัเรียน 

1. การจดัการเรียนการสอนควบคู่กบัวถีิชีวติท่ีเด็กเรียนรู้ 
2. ใหสิ้ทธิความเสมอภาคกบัทุกคน 
3. ส่งเสริมให้ยอมรับในคุณค่าของวฒันธรรมตนเองและ
ผูอ่ื้น 
4. จดับรรยากาศการเรียนรู้ท่ีลดการแบ่งแยก 
5. ใชห้ลกัสูตรท่ีเรียนรู้เก่ียวกบัทุกกลุ่มชน 
6. ตอบสนองความสนใจ ความตอ้งการของเด็กทุกคน 
7. ตระหนักตลอดเวลาว่าการจดัการศึกษามีเป้าหมายเพื่อ
พฒันาทุกลุ่มชน 
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คุณภาพการด าเนินการ
แนะแนว 

การด าเนิน
กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

1. จัดอบรมครูเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองพหุ
วฒันธรรมและน าไปบูรณาการในการจดัการเรียนการสอน 
2. ส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอน ตอ้งสร้างส่ือเพื่อให้นกัเรียน
เกิดความเขา้ใจเร่ืองนามธรรมไดง่้ายเพราะผูเ้รียนจะไดเ้ขา้ใจ
และรับรู้ถึงแก่นสาระในเร่ืองนั้น ๆ  
3. จดักิจกรรมการเรียนรู้หลายแนวทางทั้ งการจดักิจกรรม
ภายในห้องเรียนและกิจกรรมนอกห้องเรียน เพื่อช่วยให้
นกัเรียนมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัพหุวฒันธรรม 
4. จัดประสบการณ์ให้ เกิดการเรียนรู้ ให้สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้

คุณภาพการบริหาร
จดัการแนะแนว 

ระบบการบริหาร
จดัการแนะแนว 

1. จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาท่ี มีความจ าเป็นต่อความ
แตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน โดยใช้หลกัเกณฑ์และ
วิธีการจดัการศึกษาส าหรับสถานศึกษาท่ีมีความเป็นพหุ
วฒันธรรม การจดัการศึกษาจึงตอ้งเตรียมให้นักเรียนได้ทั้ง
ความรู้ทกัษะและเจตคติท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในสังคม 
2. สร้างร่วมมือกบัชุมชนเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการ
จดัการศึกษาในความหลายหลายทางวฒันธรรม จดักิจกรรม
ทางวชิาการ การใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชน 
3. ผู ้บ ริหาร คณะครูและบุคลากรร่วมกันวางแผนกับ
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในชุมชนเพื่อจดั
กิจกรรมส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรมโดยมีการ
จดัประชุมอบรม สัมมนาทางดา้นวฒันธรรม วิถีการด าเนิน
ชีวิต คุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน ครู ผู ้ปกครอง 
รวมทั้งหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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กระบวนการด าเนินงานแนะแนวทีมุ่่งเน้นทกัษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อย 

ขั้นตอน วธีิการ/กจิกรรม 
1. สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น ปลอดภยั  ดูแลเอาใจใส่อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 

 ปกป้องสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
 ปรับระบบและขยายเวลาจดักิจกรรมและ

บริการแนะแนว 
 สร้างและขยายเครือข่ายคุม้ครองเด็ก

นกัเรียน 
 พฒันาระบบแนะแนวและให้ค  าปรึกษา 

โดยการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. เรียนรู้  อบรม พฒันา ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจใน
พฤติกรรมของแต่ละคน 

 ก าหนดแผนงาน และขั้นตอน วธีิปฏิบติัให้
ชดัเจน 

3. ด าเนินการ   ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จดักิจกรรมท่ีฝึกทกัษะใหก้บันกัเรียน 
 รณรงคใ์หผู้ป้กครอง และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

ร่วมกนัดูแลสอดส่อง และร่วมกนัสร้าง
ความเขา้ใจ 

 อบรมบุคลากรในการใหบ้ริการแนะแนว
อยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจ 

4. การติดตามและประเมินผล  วเิคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
 หาความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึน 
 พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
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ตอนที ่5 
ข้อเสนอแนะ 

 

 

ข้อควรค านึงในการบริหารงานบริการแนะแนวทีมุ่่งเน้นทักษะความเข้าใจความแตกต่างทาง

วฒันธรรมของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านแม่กุน้อยในสถานศึกษา 

 การบริหารงานบริการแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ทกัษะความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม

ของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่กุนอ้ยสถานศึกษามีขอ้ควรค านึงในภาพรวม รายละเอียดดงัน้ี 

 1. การบริหารงานบริการตอ้งมุ่งเนน้ผูรั้บบริการทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่

นกัเรียนในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 

 2. การบริหารงานบริการตอ้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

 3. การบริหารงานบริการตอ้งมุ่งเนน้การสร้างเสริมพฒันาและการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิด

กบัเด็กและเยาวชนในสถานศึกษามากกวา่การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ 

 4. การบริหารงานบริการจะตอ้งประสานเช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากข้ึน 

 5. การบริหารงานบริการจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพการแนะแนว

ภายใตร้ะบบประกนัคุณภาพของสถานศึกษาอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง 

 

พฤติกรรมของครูเกีย่วกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมของนักเรียน 

 1. ครูจะตอ้งเป็นผูท่ี้ยอมรับแนวคิดในเร่ืองของความแตกต่างทางวฒันธรรม และการอยู่

ร่วมกนัในสังคมท่ีมีความหลากหลาย 

 2. ครูจะตอ้งมีความรู้ เจตคติและทกัษะการส่ือสารในชั้นเรียนสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 

และจดักิจกรรมในบทเรียน เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ใจและยอมรับความแตกต่างและความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม 

 3. ครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการส่งเสริมเจตคติในเร่ืองของการยอมรับในบุคคล กลุ่ม

บุคคลท่ีมีความแตกต่างจากตนไม่วา่ความแตกต่างจากตน 
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 4. ครู จะตอ้งปราศจากอคติความล าเอียงต่อนกัเรียนท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากตนและ

เรียนรู้นกัเรียนกลุ่มต่างๆ เพื่อน าไปสู่การส่ือสารและการปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนให้

เหมาะสมและส่งเสริมการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
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