
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ขอความอนุเคราะหผ์ู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบส ารวจปัญหาการบริการด้านระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

-------------------------------------- 

ค าชี้แจง แบบส ำรวจปัญหำชุดนี้ วัตถุประสงค์เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรบริกำรระบบเครือข่ำยของ                
ส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มีพันธกิจในกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยดังนี้ 1. เครือข่ำย
ไร้สำย (CMRU-WiFi) 2. เครือข่ำยเสมือนส่วนตัว (VPN) 3. จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (CMRU-MAIL) และ 4. พื้นที่
เว็บไซต์  (web hosting) ให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งเป็นกิจกรรมใน
โครงกำรวิจัยค ำตอบของท่ำนจะเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับ เพื่อท่ีจะน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบกำรบูรณำเทคโนโลยี
สำรสนเทศกับฐำนข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่ำยมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภำพ จึงขอควำมกรุณำตอบ
แบบส ำรวจปญัหำตำมควำมเป็นจริง โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก ่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบรกิำร 
ส่วนที่ 2 ส ำรวจปญัหำของกำรเขำ้รับบริกำรงำนระบบเครือข่ำย 
ส่วนที่ 3 ควำมคำดหวัง/ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนำกำรให้บริกำร 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
1.เพศ 

1) ชำย   2) หญิง 
2.สถานภาพ 

1) ผู้บริหำร  3) อำจำรย ์  5) บุคลำกร  
2) นักศึกษำ  4) บุคคลทั่วไป  6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................  

3.หน่วยงานที่สังกัด  
หำกเป็นหน่วยงำนภำยนอกมหำวทิยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ กรณุำเลอืก อ่ืน ๆ และระบุหน่วยงำนของท่ำน (เลือก
เพียง 1 ข้อ) 

1) คณะครุศำสตร ์   18) ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  
2) คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร  19) ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลยั  
3) คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร ์ 20) ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคณุภำพกำรศึกษำ  
4) คณะวิทยำกำรจัดกำร   21) ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศลิปวิทยำศำสตร ์
5) คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี  22) ส ำนักงำนบริหำรและจดักำรทรัพย์สิน  
6) วิทยำลัยแมฮ่่องสอน   23) ส ำนักงำนบริหำรศูนย์แมร่มิ  
7) วิทยำลัยนำนำชำต ิ   24) ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
8) วิทยำลัยพัฒนำเศรษฐกิจฯ(adiCET) 25) ศูนย์ภำษำ 
9) บัณฑิตวิทยำลัย   26) ศูนย์ศึกษำศำสตร์พระรำชำฯ 
10) โรงเรียนสำธิตฯ   27) ศูนย์ประสำนงำน อพ.สธ. 
11) ส ำนักงำนอธิกำรบด ี   28) ส ำนักงำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
12) สถำบันวิจัยและพัฒนำ  29) ศูนย์บ่มเพำะวสิำหกิจ 
13) ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  30) กองพัฒนำนักศึกษำ 
14) ส ำนักหอสมดุ   31) กองนโยบำยและแผน 



 

 

15) ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  32) กองบริหำรงำนบุคคล 
16) ส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ  33) งำนประชำสัมพันธ์  
17) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................  

4. ท่านเคยใช้บริการด้านใดของงานบริการเครือข่าย (เลือกได้หลายข้อ) 
1) เครือข่ำยไร้สำย (CMRU-WiFi)  2) เครือข่ำยเสมือนส่วนตัว (VPN)  
3) จดหมำยอเิล็กทรอนิกส์ (CMRU-MAIL) 4) พื้นที่เว็บไซต์ (web hosting) 
5) ไม่เคย   

 
ส่วนที่ 2 ส ารวจปัญหาของการเข้ารับบริการงานระบบเครือข่าย  
1. การให้บริการเครือข่ายไร้สาย (CMRU-WiFi) 
 
 
ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับปัญหาท่ีพบ 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. ขั้นตอนกำรสมัครเข้ำใช้งำน      

2. มีกำรอธิบำยช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอนในกำรสมคัร      
3. ควำมสะดวกในกำรรับบริกำร      
4. กำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ให้บริกำร      
5. ระยะเวลำในกำรขอรับบริกำร      
6. กำรแจ้งระยะเวลำ / ข้อมูลในกำรขอรับบริกำร      
7. กำรแจ้งผลกำรขอรับบริกำร      
8. กำรบริกำรรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงกบัควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการให้บริการเครือข่ายไร้สาย (CMRU-WiFi) 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

2. การให้บริการเครือข่ายเสมือนส่วนตัว (VPN) 
 
 
ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับปัญหาท่ีพบ 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. ขั้นตอนกำรสมัครเข้ำใช้งำน      

2. มีกำรอธิบำยช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอนในกำรสมคัร      
3. ควำมสะดวกในกำรรับบริกำร      
4. กำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ให้บริกำร      



 

 

 
 
ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับปัญหาท่ีพบ 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

5. ระยะเวลำในกำรขอรับบริกำร      
6. กำรแจ้งระยะเวลำ / ข้อมูลในกำรขอรับบริกำร      
7. กำรแจ้งผลกำรขอรับบริกำร      
8. กำรบริกำรรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงกบัควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการให้บริการเครือข่ายเสมือนส่วนตัว (VPN) 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
3. การให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (CMRU-MAIL) 
 
 
ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับปัญหาท่ีพบ 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. ขั้นตอนกำรสมัครเข้ำใช้งำน      

2. มีกำรอธิบำยช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอนในกำรสมคัร      
3. ควำมสะดวกในกำรรับบริกำร      
4. กำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ให้บริกำร      
5. ระยะเวลำในกำรขอรับบริกำร      
6. กำรแจ้งระยะเวลำ / ข้อมูลในกำรขอรับบริกำร      
7. กำรแจ้งผลกำรขอรับบริกำร      
8. กำรบริกำรรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงกบัควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (CMRU-MAIL) 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

 



 

 

4. การให้บริการพ้ืนที่เว็บไซต์ (web hosting) 
 
 
ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับปัญหาท่ีพบ 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. ขั้นตอนกำรสมัครเข้ำใช้งำน      

2. มีกำรอธิบำยช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอนในกำรสมคัร      
3. ควำมสะดวกในกำรรับบริกำร      
4. กำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ให้บริกำร      
5. ระยะเวลำในกำรขอรับบริกำร      
6. กำรแจ้งระยะเวลำ / ข้อมูลในกำรขอรับบริกำร      
7. กำรแจ้งผลกำรขอรับบริกำร      
8. กำรบริกำรรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงกบัควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการให้บริการพ้ืนที่เว็บไซต์ (web hosting) 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.................................................................... 
ส่วนที่ 3 ความคาดหวัง/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ส าหรับการพัฒนาระบบเครือข่าย
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
  

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 



 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับฐานข้อมูล 

ผู้ใช้ระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

-------------------------------------- 

ค าชี้แจง แบบส ำรวจควำมพึงพอใจชุดนี้ วัตถุประสงค์เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรบริกำรระบบ
เครือข่ำยของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มีพันธกิจในกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยดังนี้ 
1. เครือข่ำยไร้สำย (CMRU-WiFi) 2. เครือข่ำยเสมือนส่วนตัว (VPN) 3. จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (CMRU-MAIL) 
และ 4. พ้ืนที่เว็บไซต์ (web hosting) ให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งเป็น
กิจกรรมในโครงกำรวิจัยค ำตอบของท่ำนจะเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับ เพ่ือที่จะน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบกำรบูรณำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศกับฐำนข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่ำยมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภำพ จึงขอควำม
กรุณำตอบแบบส ำรวจปัญหำตำมควำมเป็นจริง โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบรกิำร 
ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบกำรบรูณำกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศกับฐำนข้อมลูผู้ใช้ระบบเครือข่ำย 
ส่วนที่ 3 ปัญหำทำงเทคนิค/กำรใช้งำน/กำรให้บริกำร 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/แนวทำงกำรปรับปรุงในกำรพัฒนำครั้งถัดไป 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

1.เพศ 

1) ชำย   2) หญิง 

2.สถานภาพ 

1) ผู้บริหำร  3) อำจำรย ์  5) บุคลำกร  

2) นักศึกษำ  4) บุคคลทั่วไป  6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................  

3.หน่วยงานที่สังกัด  

หำกเป็นหน่วยงำนภำยนอกมหำวทิยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ กรณุำเลอืก อ่ืนๆ และระบหุน่วยงำนของท่ำน (เลือกเพียง 
1 ข้อ) 

1) คณะครศุำสตร ์   18) ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  

2) คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร  19) ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลยั  

3) คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร ์ 20) ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  



 

 

4) คณะวิทยำกำรจัดกำร   21) ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศลิปวิทยำศำสตร์ 

5) คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี  22) ส ำนักงำนบริหำรและจดักำรทรัพย์สิน  

6) วิทยำลัยแมฮ่่องสอน   23) ส ำนักงำนบริหำรศูนย์แม่รมิ  

7) วิทยำลัยนำนำชำต ิ   24) ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  

8) วิทยำลัยพัฒนำเศรษฐกิจฯ(adiCET) 25) ศูนย์ภำษำ 

9) บัณฑิตวิทยำลัย   26) ศูนย์ศึกษำศำสตร์พระรำชำฯ 

10) โรงเรียนสำธิตฯ   27) ศูนย์ประสำนงำน อพ.สธ. 

11) ส ำนักงำนอธิกำรบด ี   28) ส ำนักงำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 

12) สถำบันวิจัยและพัฒนำ   29) ศูนย์บ่มเพำะวิสำหกิจ 

13) ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  30) กองพัฒนำนักศึกษำ 

14) ส ำนักหอสมุด   31) กองนโยบำยและแผน 

15) ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  32) กองบริหำรงำนบุคคล 

16) ส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ  33) งำนประชำสัมพันธ์  

17) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่าย  

 

 

ข้อ 

 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

 

ดีมาก 

 

 

ดี 

 

ปาน
กลาง 

 

 

พอใช้ 

 

ควร
ปรับปรุง 

ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชนข์องระบบ 
1. เมนูกำรใช้งำนมีควำมเหมำะสม      

2. กำรตอบสนองของระบบมีควำมรวดเร็ว      

3. ขั้นตอนกำรบันทึกข้อมูลพื้นฐำนมคีวำมเหมำะสม      



 

 

 

 

ข้อ 

 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

 

ดีมาก 

 

 

ดี 

 

ปาน
กลาง 

 

 

พอใช้ 

 

ควร
ปรับปรุง 

4. กำรจัดกำรรักษำควำมปลอดภัย และก ำหนดสิทธ์ิในกำร
เข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้งำน 

     

5. กำรเช่ือมต่อของระบบฐำนข้อมลูฯ มีประสิทธิภำพต่อกำร
ใช้งำน (กำรใช้งำนระบบหลุดบ่อยหรือไม่ กำรบันทึกข้อมูล 
กำรอัพโหลดภำพ กำรส่งข้อมูล) 

     

6. ควำมง่ำย (User Friendly) ของกำรใช้งำนของระบบ      

7. ช่วยท ำให้กำรท ำงำนรวดเร็วขึ้น      

8. ช่วยลดปรมิำณกำรใช้กระดำษ      

9. ภำษำที่ใช้ในระบบฐำนข้อมูลฯเปน็ทำงกำร ตรงประเด็น 
และสื่อควำมหมำยชัดเจน 

     

10. ระบบสำมำรถน ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำง 
ๆ ให้กับผู้บริหำรประกอบกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยต่ำง ๆ 

     

11. สำมำรถใช้ประโยชน์จำกระบบฐำนข้อมูลฯ ในกำรก ำกับ
กำรด ำเนินงำนตำมองค์ประกอบตำ่ง ๆ ได้อย่ำงสะดวก 

     

12. สำมำรถน ำผลกำรประเมินในเชิงสถิติที่ได้จำกระบบมำ
เผยแพรสู่่สำธำรณะชนได ้

     

ข. ด้านการออกแบบระบบการใช้งาน 
13. หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำม ควำมทันสมัย และน่ำสนใจ      

14. กำรจัดวำงรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยตอ่กำรอ่ำนและกำรใช้งำน      

15. ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่ำนได้ง่ำยและ
สวยงำม 

     



 

 

 

 

ข้อ 

 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

 

ดีมาก 

 

 

ดี 

 

ปาน
กลาง 

 

 

พอใช้ 

 

ควร
ปรับปรุง 

16. ควำมเร็วในกำรแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมลูต่ำงๆ      

ค. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 
17. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรและแก้ไขปัญหำ      

18. มีเอกสำร/คูม่ือประกอบกำรใช้งำนมีควำมชัดเจนเข้ำใจง่ำย      

19. มีช่องทำงในกำรติดต่อ/สอบถำมปญัหำอย่ำงเพียงพอ      

20. กำรให้บริกำรขอ้มูลและแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ของ ฝ่ำยระบบ
เครือข่ำยครบถ้วน 

     

 

ส่วนที่ 3 โปรดระบุปัญหาทางเทคนิค/การใช้งาน/การให้บริการ (ถ้ามี) 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

 



 

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม/แนวทางการปรับปรุง/สิ่งที่คาดหวัง 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
คู่มือประกอบการใช้งานระบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกบั

ฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และผู้ดูแลระบบ 

ของมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

การสมัครเข้าใช้ระบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

http://www.network.cmru.ac.th 

 

ภาพที่ 1 หน้ำจอแสดงเว็บไซต์ระบบกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กับฐำนข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่ำย มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

http://www.network.cmru.ac.th/


 

 

 
1.การสมัครใช้บริการ 
 1.1 ลงทะเบียนอาจารย์/บุคลากร  
 

 
ภาพที่ 2 หน้ำจอแสดงกำรแบบขอใช้บริกำรด้ำนเครือข่ำย อำจำรย์/บุคลำกร 
กำรสมัครกำรใช้บริกำรเครือข่ำย ต้องกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน  

โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. คลิกเมนูหลัก “สมัครใช้บริกำร” 
2. เลือกเมนูย่อย“ลงทะเบียนอำจำรย์/บุคลำกร” 
3. เลือกเมนูย่อย“ลงทะเบียนขอใช้บริกำร” 
4. ด ำเนินกำรกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
5. เลือกควำมประสงค์ขอใช้บริกำรเครือข่ำย 
6. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

       กำรขอใช้บริกำรด้ำนเครือข่ำย สำมำรถเลือกควำมประสงค์ขอใช้ได้ดังนี้ 
1. CMRU-FIWI 
2. VPN (Vitrual Private Network) 
3. E-mail Office 365 
4. E-mail Gmail 
5. Web Hosting 

 



 

 

 
ภาพที่ 3 หน้ำจอแสดงแบบขอใช้บริกำร(เพ่ิมเติม) อำจำรย์/บุคลำกร 
 



 

 

 
ภาพที่ 4 หน้ำจอแสดงแบบฟอร์มขอใช้บริกำรเครือข่ำย อำจำรย์/บุคลำกร 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

เมื่อท ำกำรสมัครขอใช้บริกำรแล้วสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำน โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1.คลิกเมนู “ตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำน”  
2.กรอกข้อมูลเลขบัตรประชำชนให้ครบถ้วน  
3. กดปุ่ม “ค้นหำ” เพ่ือค้นหำข้อมูล 

 
ภาพที่ 5 หน้ำจอแสดงกำรท ำรำยกำรขอใช้บริกำรส ำเร็จ 



 

 

 
ภาพที่ 6 หน้ำจอแสดงตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำน 



 

 

 
ภาพที่ 7 หน้อจอแสดงผลสถำนะกำรใช้บริกำร 

** กรณีผู้ดูแลระบบได้ตรวจสอบและได้ท ำกำรอนุมัติกำรขอใช้บริกำรแต่ละรำยกำร สถำนะจะแสดง 
“ผ่ำนกำรอนุมัติ” และหำกผู้ดูแลระบบอยู่ในระหว่ำงตรวจสอบข้อมูลกำรขอใช้บริกำร สถำนะจะ
แสดง “ก ำลังด ำเนินกำร” 
 
 

 
 



 

 

กำรแก้ไขข้อมูลส่วนตัว หรือกำรขอใช้บริกำรเพิ่มเติม มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. คลิกเมนู “ลงทะเบียนขอใช้บริกำร”  
2. กรอกข้อมูลรหัสบัตรประชำชนและอีเมล์ให้ครบถ้วน  
3. กดปุ่ม “ตกลง” เพ่ือค้นหำข้อมูล 
4. หน้ำจอจะแสดงข้อมูลรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร และกำรขอใช้บริกำรเครือข่ำย 
5. สำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว หรือ ประสงค์ขอใช้บริกำรเพ่ิมเติมได้ 
6. กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เพ่ือบันทึกข้อมูล  

 
ภาพที่ 8 หน้ำจอแสดงกำรเข้ำสู่ระบบกำรใช้บริกำร อำจำรย์/ บุคลำกร 



 

 

 
ภาพที่ 9 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ใช้บริกำร 



 

 

เมื่อท ำกำรสมัครขอใช้บริกำรแล้วสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำน โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1.คลิกเมนู “ตรวจสอบสถำนกำรณ์ใช้บริกำร”  
2.กรอกข้อมูลเลขบัตรประชำชนให้ครบถ้วน  
3. กดปุ่ม “ค้นหำ” เพ่ือค้นหำข้อมูล 

 

 

ภาพที่ 10 หน้ำจอแสดงเมนูตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำน 



 

 

 

ภาพที่ 11 หน้อจอแสดงผลสถำนะกำรใช้บริกำร 
 

 

 



 

 

 
ภาพที่ 12 หน้ำจอแสดงเมนูคู่มือกำรใช้งำน 

                   **เมนูคู่มือกำรใช้งำนจะอธิบำยขั้นตอนกำรสมัครเป็นไฟล์ PDF (อย่ำงละเอียด) 

 
 

 
 
 



 

 

1.2 ลงทะเบียนนักศึกษา 
 

 
ภาพที่ 13 หน้ำจอแสดงกำรแบบขอใช้บริกำรด้ำนเครือข่ำย นักศึกษำ 

กำรสมัครกำรใช้บริกำรเครือข่ำย ต้องกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน  
โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. คลิกเมนูหลัก “สมัครใช้บริกำร” 
2. เลือกเมนูย่อย“ลงทะเบียนนักศึกษำ” 
3. เลือกเมนูย่อย“ลงทะเบียนขอใช้บริกำร” 
4. ด ำเนินกำรกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
5. เลือกควำมประสงค์ขอใช้บริกำรเครือข่ำย 
6. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

       กำรขอใช้บริกำรด้ำนเครือข่ำย สำมำรถเลือกควำมประสงค์ขอใช้ได้ดังนี้ 
1. CMRU-FIWI 
2. VPN (Vitrual Private Network) 
3. E-mail Office 365 
4. E-mail Gmail 
5. Web Hosting 

 



 

 

 
ภาพที่ 14 หน้ำจอแสดงแบบขอใช้บริกำร(เพ่ิมเติม) นักศึกษำ 

 



 

 

 
ภาพที่ 15 หน้ำจอแสดงแบบฟอร์มขอใช้บริกำรเครือข่ำย นักศึกษำ 

 
 



 

 

เมื่อท ำกำรสมัครขอใช้บริกำรแล้วสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำน โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1.คลิกเมนู “ตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำน”  
2.กรอกข้อมูลเลขบัตรประชำชนให้ครบถ้วน  
3. กดปุ่ม “ค้นหำ” เพ่ือค้นหำข้อมูล 

 
ภาพที่ 16 หน้ำจอแสดงกำรท ำรำยกำรขอใช้บริกำรส ำเร็จ 



 

 

 
ภาพที่ 17 หน้ำจอแสดงตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำน 



 

 

 
ภาพที่ 18 หน้อจอแสดงผลสถำนะกำรใช้บริกำร 

** กรณีผู้ดูแลระบบได้ตรวจสอบและได้ท ำกำรอนุมัติกำรขอใช้บริกำรแต่ละรำยกำร สถำนะจะแสดง 
“ผ่ำนกำรอนุมัติ” และหำกผู้ดูแลระบบอยู่ในระหว่ำงตรวจสอบข้อมูลกำรขอใช้บริกำร สถำนะจะ
แสดง “ก ำลังด ำเนินกำร” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

กำรแก้ไขข้อมูลส่วนตัว หรือกำรขอใช้บริกำรเพิ่มเติม มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. คลิกเมนู “ลงทะเบียนขอใช้บริกำร”  
2. กรอกข้อมูลรหัสบัตรประชำชนและอีเมล์ให้ครบถ้วน  
3. กดปุ่ม “ตกลง” เพ่ือค้นหำข้อมูล 
4. หน้ำจอจะแสดงข้อมูลรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร และกำรขอใช้บริกำรเครือข่ำย 
5. สำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว หรือ ประสงค์ขอใช้บริกำรเพ่ิมเติมได้ 
6. กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เพ่ือบันทึกข้อมูล  

 
ภาพที่ 19 หน้ำจอแสดงกำรเข้ำสู่ระบบกำรใช้บริกำร นักศึกษำ 



 

 

 
ภาพที่ 20 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ใช้บริกำร 



 

 

เมื่อท ำกำรสมัครขอใช้บริกำรแล้วสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำน โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1.คลิกเมนู “ตรวจสอบสถำนกำรณ์ใช้บริกำร”  
2.กรอกข้อมูลเลขบัตรประชำชนให้ครบถ้วน  
3. กดปุ่ม “ค้นหำ” เพ่ือค้นหำข้อมูล 

 

 

ภาพที่ 21 หน้ำจอแสดงเมนูตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำน 



 

 

 

ภาพที่ 22 หน้ำจอแสดงผลสถำนะกำรใช้บริกำร 
 

 

 



 

 

 
ภาพที่ 23 หน้ำจอแสดงเมนูคู่มือกำรใช้งำน 

                   **เมนูคู่มือกำรใช้งำนจะอธิบำยขั้นตอนกำรสมัครเป็นไฟล์ PDF (อย่ำงละเอียด) 

 
 
 
 



 

 

คู่มือการใช้งาน ระบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบ
เครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

http://www.network.cmru.ac.th/admin/system/login.php 
ภาพที่ 1 หน้ำจอแสดงกำรเข้ำสู่ระบบ 

 
กรอกข้อมูลให้ครบแล้วเข้ำสู่ระบบ โดยกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำนให้ถูกต้อง 

 

ภาพที่ 2 หน้ำจอแสดงหน้ำแรกของระบบ 

 

 

 

http://www.network.cmru.ac.th/admin/system/login.php


 

 

 
เมนูระบบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่าย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบด้วย 
1. ข้อมูลส่วนตัว 
2. ข้อมูลกำรบริกำร 
3. ข้อมูลกำรใช้บริกำร 
4. จัดกำรผู้ใช้ 
5. รำยงำนกำรบริกำร 

 
1.เมนูข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วยประวัติส่วนตัว และ เปลี่ยนรหัสผ่าน มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 
 ประวัติส่วนตัว            เรียกดูประวัติส่วนตัว 

แก้ไขประวัติส่วนตัว     บันทึก 
เปลี่ยนรูปภำพ           เลือกรูปที่จะอัพโหลด       บันทึก 

   
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 หน้ำจอแสดงเมนูข้อมูลส่วนตัว 
1.1 ประวัติส่วนตัว ประกอบด้วย การแก้ไขประวัติส่วนตัว และ การเปลี่ยน

รูปภาพ 
   แสดง ประวัติส่วนตัว สำมำรถกรอกรำยละเอียดให้ครบ โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้  
   1. เลือกเมนูย่อย “แก้ไขประวัติส่วนตัว” 
   2. ด ำเนินกำรกรอกข้อมูลที่ต้องกำรแก้ไข 
   3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
   4. ต้องกำรยกเลิกกำรแก้ไขกด “ยกเลิก” 

                  กำรเปลี่ยนรูปภำพ สำมำรถ เปลี่ยนรูปภำพส่วนตัวได้ โดย รูปที่แนบมำนั้น
สำมำรถเปิดดูได้ใน firefox, Chome, Opera, Safari และ Internet Explorer10 ล่ำสดุเท่ำนั้น 

1 

2 



 

 

 
ภาพที่ 1.2 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดเมนูข้อมูลส่วนตัว 

 
ภาพที่ 1.3 หน้ำจอแสดงกำรแก้ไขประวัติส่วนตัว 

 
ภาพที่ 1.4 หน้ำจอแสดงกำรเปลี่ยนรูปประจ ำตัว 

  



 

 

1.2 การเปลี่ยนรหัสผ่าน  
เปลี่ยนรหัสผ่ำน          กรอกรหัสผ่ำนใหม่  ยืนยันรหัสผ่ำนใหม่ 

        บันทึก  
สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนโดยกรอกรหัสผ่ำนใหม่เข้ำไป แล้วบันทึก  

 

 
ภาพที่ 1.5 หน้ำจอแสดงฟอร์มกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนใหม่ 

 
2.เมนูข้อมูลการบริการ ประกอบด้วย CMRUWIFI ,VPN ,E-Mail Ofiec365 ,E-Mail G-

Mail ,Webhosting  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.1 หน้ำจอแสดงเมนูข้อมูลกำรบริกำร 

 
2.1 CMRUWIFI 

ขั้นตอนกำรอนุมัติผู้ขอใช้บริกำร 
เมนูข้อมูลบริกำร          ดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร     จัดกำร 

แสดงข้อมูล         ยืนยัน 
    แก้ไขข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร         จัดกำร      แก้ไข้ข้อมูล       บันทึก 
    ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร     อนุมัต ิ  
    กำรลบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร         จัดกำร         ลบ  
   **กรณีต้องกำรเรียกดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำรเป็นอำจำรย์/บุคลำกร คลิกปุ่ม 
“อนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร”   

1 
2 
3 
4 
5 



 

 

**กรณีต้องกำรเรียกดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำรเป็นนักศึกษำ คลิกปุ่ม “อนุมัติ
นักศึกษำ”  

   

 
ภาพที่ 2.2 หน้ำจอแสดงข้อมูลบริกำรWIFI 

     

 
ภาพที่ 2.3 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร 
แสดงหน้ำจอรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

    1. เมนูพิมพ์ สำมำรถพิมพ์รำยละเอียดข้อมูลโดยกดปุ่ม “ปริ้น”  



 

 

    2. เมนูยืนยัน สำมำรถยืนยันข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริกำรร้องขอมำ โดย
กดปุ่ม “ยืนยัน” 
    3. เมนูลบ สำมำรถลบข้อมูลได้หำกตรวจสอบแล้ว  โดยกดปุ่ม 
“ลบ” 
 

 
ภาพที่ 2.4 หน้ำจอแสดงแก้ไขข้อมูลผู้มำขอใช้บริกำร 

 
แสดงหน้ำจอแก้ไขข้อมูลผู้มำขอใช้บริกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

    1. เมนูแก้ไข สำมำรถแก้ไขข้อมูล แล้วกดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” 
    2. เมนูล้ำงข้อมูล  สำมำรถล้ำงข้อมูลหน้ำนี้ โดยกดปุ่ม “ล้ำง
ข้อมูล” 
 
 
 



 

 

 
ภาพที่ 2.5 หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

แสดงหน้ำจอลบข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบ” 
    2. ด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 2.6 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัติกำรบริกำร 

แสดงหน้ำจอกำรอนุมัติกำรบริกำรโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “อนุมัต”ิ 
    2. ด ำเนินกำรอนุมัติข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
    4. กดปุ่ม “ไม่อนุมัติ” เพ่ือไม่ให้เข้ำใช้บริกำรได้ 
 
 
 



 

 

 
ภาพที่ 2.7 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 

 
ภาพที่ 2.8  หน้ำจอแสดงรำยชื่อกำรอนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 

 
ภาพที่ 2.9 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัตินักศึกษำ 

 
 
 



 

 

 
ภาพที่ 2.10 หน้ำจอแสดงรำยชื่อกำรอนุมัตินักศึกษำ 

 
2.2 VPN 

ขั้นตอนกำรอนุมัติผู้ขอใช้บริกำร 
                      เมนูข้อมูลบริกำร         ดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร      จัดกำร      
แสดงข้อมูล    ยืนยัน 
         แก้ไขข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร       จัดกำร      แก้ไข้ข้อมูล        บันทึก 
   ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร        อนุมัต ิ  
   กำรลบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร           จัดกำร          ลบ  
   **กรณีต้องกำรเรียกดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำรเป็นอำจำรย์/บุคลำกร คลิกปุ่ม 
“อนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร”   

**กรณีต้องกำรเรียกดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำรเป็นนักศึกษำ  
คลิกปุ่ม “อนุมัตินักศึกษำ”  

 
ภาพที่ 2.11 หน้ำจอแสดงข้อมูลบริกำรVPN 



 

 

 
ภาพที่ 2.12 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร 

 
แสดงหน้ำจอรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

    1. เมนูพิมพ์ สำมำรถพิมพ์รำยละเอียดข้อมูลโดยกดปุ่ม “ปริ้น” 
    2. เมนูยืนยัน สำมำรถยืนยันข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริกำรร้องขอมำ โดย
กดปุ่ม “ยืนยัน” 
    3. เมนูลบ สำมำรถลบข้อมูลได้หำกตรวจสอบแล้ว  โดยกดปุ่ม 
“ลบ” 
 
 
    



 

 

 
ภาพที่ 2.13 หน้ำจอแสดงแก้ไขข้อมูลผู้มำขอใช้บริกำร 

 
แสดงหน้ำจอแก้ไขข้อมูลผู้มำขอใช้บริกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

    1. เมนูแก้ไข สำมำรถแก้ไขข้อมูล แล้วกดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” 
    2. เมนูล้ำงข้อมูล  สำมำรถล้ำงข้อมูลหน้ำนี้ โดยกดปุ่ม “ล้ำง
ข้อมูล” 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ภาพที่ 2.14 หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

แสดงหน้ำจอลบข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบ” 
    2. ด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 2.15 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัติกำรบริกำร 

แสดงหน้ำจอกำรอนุมัติกำรบริกำรโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
     1. เลือกเมนูจัดกำร “อนุมัต”ิ 
     2. ด ำเนินกำรอนุมัติข้อมูลที่ต้องกำร 
     3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
     4. กดปุ่ม “ไม่อนุมัติ” เพ่ือไม่ให้เข้ำใช้บริกำรได้ 
 



 

 

 
ภาพที่ 2.16 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 

                        แสดงหน้ำจอรำยชื่ออำจำรย์/บุคลำกร  ทั้งหมดที่มำขอใช้บริกำรส่วน VPN และ
สำมำรถสั่งพิมพ์ได้ 

 
ภาพที่ 2.17 หน้ำจอแสดงรำยชื่อกำรอนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 

 
ภาพที่ 2.18 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัตินักศึกษำ 

                           
 



 

 

 
ภาพที่ 2.19 หน้ำจอแสดงรำยชื่อกำรอนุมัตินักศึกษำ 

 
   2.3 E-mail Office365 

ขั้นตอนกำรอนุมัติผู้ขอใช้บริกำร 
                          เมนูข้อมูลบริกำร         ดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร        จัดกำร      
แสดงข้อมูล     ยืนยัน 
   แก้ไขข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร จัดกำร  แก้ไข้ข้อมูล       บันทึก 
   ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร    อนุมัต ิ 
   กำรลบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร         จัดกำร         ลบ  
   **กรณีต้องกำรเรียกดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำรเป็นอำจำรย์/บุคลำกร คลิกปุ่ม 
“อนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 
           **กรณีต้องกำรเรียกดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำรเป็นนักศึกษำ คลิกปุ่ม “อนุมัติ
นักศึกษำ 

 
ภาพที่ 2.20 หน้ำจอแสดงข้อมูลบริกำร E-mail Office365 



 

 

 
ภาพที่ 2.21 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร 

 
แสดงหน้ำจอรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

    1. เมนูพิมพ์ สำมำรถพิมพ์รำยละเอียดข้อมูลโดยกดปุ่ม “ปริ้น” 
    2. เมนูยืนยัน สำมำรถยืนยันข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริกำรร้องขอมำ โดย
กดปุ่ม “ยืนยัน” 
    3. เมนูลบ สำมำรถลบข้อมูลได้หำกตรวจสอบแล้ว  โดยกดปุ่ม 
“ลบ” 
 
 
    



 

 

 
ภาพที่ 2.22 หน้ำจอแสดงแก้ไขข้อมูลผู้มำขอใช้บริกำร 

 
แสดงหน้ำจอแก้ไขข้อมูลผู้มำขอใช้บริกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

    1. เมนูแก้ไข สำมำรถแก้ไขข้อมูล แล้วกดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” 
    2. เมนูล้ำงข้อมูล  สำมำรถล้ำงข้อมูลหน้ำนี้ โดยกดปุ่ม “ล้ำง
ข้อมูล” 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ภาพที่ 2.23 หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

แสดงหน้ำจอลบข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบ” 
    2. ด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 
ภาพที่ 2.24 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัติกำรบริกำร 
แสดงหน้ำจอกำรอนุมัติกำรบริกำรโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

    1. เลือกเมนูจัดกำร “อนุมัต”ิ 
    2. ด ำเนินกำรอนุมัติข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
    4. กดปุ่ม “ไม่อนุมัติ” เพ่ือไม่ให้เข้ำใช้บริกำรได้ 



 

 

 
ภาพที่ 2.25 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 

 
ภาพที่ 2.26 หน้ำจอแสดงรำยชื่อกำรอนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 

 
ภาพที่ 2.27 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัตินักศึกษำ 



 

 

 
ภาพที่ 2.28 หน้ำจอแสดงรำยชื่อกำรอนุมัตินักศึกษำ 

 
 2.4 E-mail G-Mail 

ขั้นตอนกำรอนุมัติผู้ขอใช้บริกำร 
                          เมนูข้อมูลบริกำร        ดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร     จัดกำร      
แสดงข้อมูล     ยืนยัน 
            แก้ไขข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร        จัดกำร     แก้ไข้ข้อมูล       บันทึก 
            ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร        อนุมัต ิ  
            กำรลบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร           จัดกำร          ลบ  
   **กรณีต้องกำรเรียกดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำรเป็นอำจำรย์/บุคลำกร คลิกปุ่ม 
“อนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร”  
   **กรณีต้องกำรเรียกดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำรเป็นนักศึกษำ คลิกปุ่ม “อนุมัติ
นักศึกษำ”  
  

 
ภาพที่ 2.29 หน้ำจอแสดงข้อมูลบริกำร E-mail G-Mail 



 

 

 
ภาพที่ 2.30 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร 

 
แสดงหน้ำจอรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

    1. เมนูพิมพ์ สำมำรถพิมพ์รำยละเอียดข้อมูลโดยกดปุ่ม “ปริ้น” 
    2. เมนูยืนยัน สำมำรถยืนยันข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริกำรร้องขอมำ โดย
กดปุ่ม “ยืนยัน” 
    3. เมนูลบ สำมำรถลบข้อมูลได้หำกตรวจสอบแล้ว  โดยกดปุ่ม 
“ลบ” 
 
 
    



 

 

 
ภาพที่ 2.31 หน้ำจอแสดงแก้ไขข้อมูลผู้มำขอใช้บริกำร 

 
แสดงหน้ำจอแก้ไขข้อมูลผู้มำขอใช้บริกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

    1. เมนูแก้ไข สำมำรถแก้ไขข้อมูล แล้วกดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” 
    2. เมนูล้ำงข้อมูล  สำมำรถล้ำงข้อมูลหน้ำนี้ โดยกดปุ่ม “ล้ำง
ข้อมูล” 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ภาพที่ 2.32 หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

แสดงหน้ำจอลบข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบ” 
    2. ด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 2.33 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัติกำรบริกำร 
แสดงหน้ำจอกำรอนุมัติกำรบริกำรโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

    1. เลือกเมนูจัดกำร “อนุมัต”ิ 
    2. ด ำเนินกำรอนุมัติข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
    4. กดปุ่ม “ไม่อนุมัติ” เพ่ือไม่ให้เข้ำใช้บริกำรได้ 



 

 

 
ภาพที่ 2.34 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 

 
ภาพที่ 2.35 หน้ำจอแสดงรำยชื่อกำรอนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 

 
ภาพที่ 2.36 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัตินักศึกษำ 

 



 

 

 
ภาพที่ 2.37 หน้ำจอแสดงรำยชื่อกำรอนุมัตินักศึกษำ 

 
2.5 Web Hosting 
       ขั้นตอนกำรอนุมัติผู้ขอใช้บริกำร 

                            เมนูข้อมูลบริกำร         ดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร     จัดกำร      
แสดงข้อมูล    ยืนยัน 
         แก้ไขข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร        จัดกำร         แก้ไข้ข้อมูล       บันทึก 
         ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร    อนุมัต ิ 
         กำรลบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร            จัดกำร         ลบ  
         **กรณีต้องกำรเรียกดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำรเป็นอำจำรย์/บุคลำกร คลิกปุ่ม 
“อนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร”   

                 **กรณีต้องกำรเรียกดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำรเป็นนักศึกษำ คลิกปุ่ม “อนุมัติ
นักศึกษำ”  

 
ภาพที่ 2.38 หน้ำจอแสดงข้อมูลบริกำร Web Hosting 



 

 

     
 

 
ภาพที่ 2.39 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร 

 
แสดงหน้ำจอรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

    1. เมนูพิมพ์ สำมำรถพิมพ์รำยละเอียดข้อมูลโดยกดปุ่ม “ปริ้น” 
    2. เมนูยืนยัน สำมำรถยืนยันข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริกำรร้องขอมำ โดย
กดปุ่ม “ยืนยัน” 
    3. เมนูลบ สำมำรถลบข้อมูลได้หำกตรวจสอบแล้ว  โดยกดปุ่ม 
“ลบ” 
 
 
    



 

 

 
ภาพที่ 2.40 หน้ำจอแสดงแก้ไขข้อมูลผู้มำขอใช้บริกำร 

 
แสดงหน้ำจอแก้ไขข้อมูลผู้มำขอใช้บริกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 

    1. เมนูแก้ไข สำมำรถแก้ไขข้อมูล แล้วกดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” 
    2. เมนูล้ำงข้อมูล  สำมำรถล้ำงข้อมูลหน้ำนี้ โดยกดปุ่ม “ล้ำง
ข้อมูล” 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ภาพที ่2.41 หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

แสดงหน้ำจอลบข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบ” 
    2. ด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 
ภาพที่ 2.42 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัติกำรบริกำร 
แสดงหน้ำจอกำรอนุมัติกำรบริกำรโดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

    1. เลือกเมนูจัดกำร “อนุมัต”ิ 
    2. ด ำเนินกำรอนุมัติข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
    4. กดปุ่ม “ไม่อนุมัติ” เพ่ือไม่ให้เข้ำใช้บริกำรได้ 



 

 

 
ภาพที่ 2.43 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 

 
ภาพที่ 2.44 หน้ำจอแสดงรำยชื่อกำรอนุมัติอำจำรย์/บุคลำกร 

 
ภาพที่ 2.45 หน้ำจอแสดงกำรอนุมัตินักศึกษำ 



 

 

 

 
ภาพที่ 2.46 หน้ำจอแสดงรำยชื่อกำรอนุมัตินักศึกษำ 

 
3.เมนูข้อมูลการใช้บริการ ประกอบด้วย CMRUWIFI ,VPN ,E-Mail Ofiec365 ,E-Mail 

G-Mail ,Webhosting มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 3.1 หน้ำจอแสดงเมนูข้อมูลกำรใช้บริกำร 

 
3.1 CMRUWIFI 
      ขั้นตอนกำรอนุมัติผู้ขอใช้บริกำร 

                           เมนูข้อมูลบริกำร         ดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร     จัดกำร      
แสดงข้อมูล    ปริ้น 
          กำรลบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร         จัดกำร         ลบ     

1 
2 
3 
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ภาพที่ 3.2 หน้ำจอแสดงข้อมูลกำรใช้บริกำรWIFI 

     
 

 
ภาพที่ 3.3 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร 



 

 

 
ภาพที่ 3.4 หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

แสดงหน้ำจอลบข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบ” 
    2. ด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
 

3.2 VPN 
      ขั้นตอนกำรอนุมัติผู้ขอใช้บริกำรv  

                            เมนูข้อมูลบริกำร         ดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร      จัดกำร      
แสดงข้อมูล     ปริ้น 
         กำรลบข้อมลูผู้ขอใช้บริกำร         จัดกำร          ลบ     

 
ภาพที่ 3.5 หน้ำจอแสดงข้อมูลกำรใช้บริกำรVPN 

     
 



 

 

 
ภาพที่ 3.6 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร 

  

 
ภาพที่ 3.7  หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

แสดงหน้ำจอลบข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบ” 
    2. ด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 



 

 

 
3.3 E-Mail Office365 
      ขั้นตอนกำรอนุมัติผู้ขอใช้บริกำร 

                           เมนูข้อมูลบริกำร         ดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร       จัดกำร      
แสดงข้อมูล     ปริ้น 
          กำรลบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร          จัดกำร         ลบ     

 
ภาพที่ 3.8 หน้ำจอแสดงข้อมูลกำรใช้บริกำรE-Mail Office365 

     
 



 

 

 
ภาพที่ 3.9 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร 

 
ภาพที่ 3.10 หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

แสดงหน้ำจอลบข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบ” 
    2. ด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 



 

 

3.4 E-Mail E-Mail 
     ขั้นตอนกำรอนุมัติผู้ขอใช้บริกำร 

                          เมนูข้อมูลบริกำร        ดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร    จัดกำร      
แสดงข้อมูล     ปริ้น 
        กำรลบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร         จัดกำร         ลบ     

 
ภาพที่ 3.11 หน้ำจอแสดงข้อมูลกำรใช้บริกำรE-Mail  

     
 



 

 

 
ภาพที่ 3.12 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร 

 
 
 
 
 

    



 

 

 
ภาพที่ 3.13 หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

 
แสดงหน้ำจอลบข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบ” 
    2. ด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
 

3.5 Web Hosting 
     ขั้นตอนกำรอนุมัติผู้ขอใช้บริกำร 

                          เมนูข้อมูลบริกำร        ดูรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร    จัดกำร      
แสดงข้อมูล     ปริ้น 
        กำรลบข้อมูลผู้ขอใช้บริกำร         จัดกำร          ลบ     

 
ภาพที่ 3.14 หน้ำจอแสดงข้อมูลกำรใช้บริกำรWeb Hosting 

     
 



 

 

 
ภาพที่ 3.15 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดผู้ขอใช้บริกำร 

 
 
 
 

  



 

 

 
ภาพที่ 3.16 หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

 
แสดงหน้ำจอลบข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบ” 
    2. ด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
 

4.เมนูจัดการผู้ใช้ ประกอบด้วยผู้ใช้งานระบบและผู้ขอใช้บริการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.1 หน้ำจอแสดงเมนูจัดกำรผู้ใช้ 

 
4.1 ผู้ใช้งานระบบ 

       ผู้ใช้งำนระบบ เพ่ิมข้อมูล         บันทึก               
                แก้ไขข้อมูล             บันทึก 
                ลบข้อมูล              บันทึก 

1 
2 



 

 

 
ภาพที่ 4.2 หน้ำจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 

 
ภาพที่ 4.3 หน้ำจอแสดงฟอร์มเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งำน 
แสดงหน้ำจอฟอร์มเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

    1. เลือกเมนู “เพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งำน” 
    2. ด ำเนินกำรกรอกข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
 



 

 

 
ภาพที่ 4.4 หน้ำจอแสดงฟอร์มแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 

 
 

แสดงหน้ำจอฟอร์มแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “แก้ไขข้อมูล” 
    2. ด ำเนินกำรแก้ไขข้อมูลที่ต้องกำร 
    3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 4.5 หน้ำจอแสดงกำรลบข้อมูล 

แสดงหน้ำจอกำรลบข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
    1. เลือกเมนูจัดกำร “ลบข้อมูล” 
    2. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

4.2 ผู้ขอใช้บริการ  
     เรียกดูข้อมูลผู้ขอใช้บริการและสามารถพิมพ์ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel ได้ 



 

 

 

 
ภาพที่ 4.6 หน้ำจอแสดงรำยชื่อผู้ขอใช้บริกำร 

 
 
 

5.เมนูรายงานการบริการ ประกอบด้วยรายงาน CMRU WIFI  ,VPN ,E-Mail Ofiec365 
,E-Mail G-Mail และ Web Hosting  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5.1 หน้ำจอแสดงเมนูรำยงำนกำรบริกำร 
5.1 ผู้ใช้งานระบบ 

                 เลือกดูรำยงำนแต่ละเมนู   รำยงำนกำรบริกำรรำยปี 
รำยงำนกำรบริกำรรำยเดือน           รำยงำนกำรบริกำรรำยวัน            พิมพ์รำยงำน 
 

1 
2 
3 
4 
5 



 

 

 
ภาพที่ 5.2 หน้ำจอแสดงรำยงำน CMRU WIFI 

 
ภาพที่ 5.3 หน้ำจอแสดงรำยงำน VPN 

 

ภาพที่ 5.4 หน้ำจอแสดงรำยงำน E-Mail Office365 



 

 

 

ภาพที่ 5.5 หน้ำจอแสดงรำยงำน E-Mail G-Mail 
 

 

ภาพที่ 5.6 หน้ำจอแสดงรำยงำน Web Hosting 
 

 

 




