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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์และความคาดหวังจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และ

อ าเภอข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ นี้ ผู้วิจัยสรุปผล และอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

งานงานวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์และความคาดหวังจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และ
อ าเภอข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาภาพลักษณ์
จากประชาชนประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และอ าเภอข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรั ชมัง
คลาภิเษก เชียงใหม่ และ ศึกษาความคาดหวังจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และอ าเภอ
ข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนใน
เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอข้างเคียง ได้แก่ อ าเภอสันทราย อ าเภอแม่ริม อ าเภอสารภี และ
อ าเภอหางดง จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป IBM 
SPSS Statistic version 24 เพื่อหาจ านวน ร้อยละ ความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยสามารถ
สรุปผลจากการวิจัยได้ ดังนี้ 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 
รองลงมาคือ เพศชาย มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 อยู่อาศัยในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
อ าเภอสันทราย อ าเภอแม่ริม อ าเภอสารภี และอ าเภอหางดง มีจ านวนอ าเภอละ 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 รองลงมาคือ อายุ 16-
20 ปี มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 อายุ 26-30 ปี มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
อายุ 11-15 ปี มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 อายุ ต่ ากว่า 10 ปี มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.25 อายุ 31-35 ปี มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 อายุ 36-40 ปี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.00 อายุ 41-45 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 อายุ 46-50 ปี มีจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 อายุ 56-60 ปี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 อายุ 51-55 ปี มีจ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.50 และอายุ 61 ปีข้ึนไป มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษา มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 50 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 12.50 ระดับประถมศึกษา มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีจ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และระดับอนุปริญญา มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดับ ส่วน
ใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ มี
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 อาชีพพนักงานองค์กรเอกชน มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 อาชีพพนักงานของรัฐ/มหาวิทยาลัย มีจ านวน 33คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อาชีพข้าราชการ มี
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
อาชีพข้าราชการบ านาญ และไม่ได้ประกอบอาชีพ มีจ านวนเท่ากัน คืออาชีพละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 อาชีพเกษตรกร มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และอาชีพอื่น ๆ (เจ้าของกิจการ) มีจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์เชิงการรับรู้และตระหนักรู้ ที่มีต่อหอสมุดแห่งชาติ 
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ อยู่ในระดับรู้จักบ้าง มีจ านวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมาคือ ระดับไม่รู้จัก/ไม่เคยได้ยินช่ือ มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.00 ระดับเคยได้ยินช่ือ มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 ระดับรู้จักพอสมควร มีจ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และระดับรู้จักเป็นอย่างดี มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ 
  ส่ิงท่ีผู้ตอบแบบสอบถามนึกถึงเป็นอันดับแรก เมื่อกล่าวถึงหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลา
ภิเษก เชียงใหม่ มีผู้ท่ีตอบค าถามจ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.25 และมีผู้ท่ีไม่ตอบค าถามเลย
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 
  ส่ิงท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดเป็นอันดับแรก คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มี
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะของห้องสมุด มีจ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.75 ด้านอาคารสถานท่ี มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 ด้านท าเลท่ีต้ัง มีจ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ด้านบรรยากาศของห้องสมุด มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ด้าน
สถาบันบริการสารสนเทศอื่น มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ด้านกิจกรรมของห้องสมุด มีจ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ด้านองค์กรหรือหน่วยงานอื่น ด้านการบริการของห้องสมุด และด้านอื่น ๆ มี
จ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ ด้านบุคลากรของห้องสมุด และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

 ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ หนังสือ มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.25 รองลงมาคือ หนังสือจ านวนมาก มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 อาคารใหญ่โต มีจ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 หนังสือหลากหลาย และเป็นท่ีเก็บหนังสือ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 เป็นท่ีอ่านหนังสือ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 อาคารของหอสมุด มี
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 หนังสือเก่า และเป็นแหล่งเรียนรู้ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 12 
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คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 เป็นท่ีสืบค้นข้อมูล มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 หนังสือหายาก อาคาร
กว้างขวาง และเป็นคลังความรู้ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 หนังสือท่ีจัด
อย่างเป็นระบบ และห้องท่ีมีหนังสือ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ทรัพยากร
หลายประเภท และเป็นห้องสมุดประจ าจังหวัด มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ความสงบ หนังสือน่าสนใจ และเป็นท่ีรวบรวมหนังสือ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.25 เป็นแหล่งเก็บข้อมูล ห้องกว้าง ๆ ประตูสวนดอก และช้ันวางหนังสือ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.00 เอกสารโบราณ อาคารเก่า กิจกรรมต่าง ๆ หนังสือประวัติศาสตร์ และ เหมือนห้องสมุดท่ัวไป 
มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 สารสนเทศครบถ้วน งานวิจัย วารสาร 
วรรณกรรม เป็นท่ีเก็บหนังสือเก่า เป็นท่ีเก็บข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบถ้วน ใกล้หอจดหมายเหตุ บรรยากาศดี และเป็นท่ีนั่งท างาน มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.5 หนังสือเล่มหนา ต ารา เป็นสถานท่ีทันสมัย เป็นห้องสมุดท่ีดี เป็นห้องสมุดสาธารณะ 
อาคารทรงไทยสองช้ัน ห้องสมุดท่ีมีพิพิธภัณฑ์ ใกล้โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ ใกล้โรงพยาบาลสวนดอก 
สามแยกข้างโรงพยาบาล สะดวกในการเดินทาง เครื่องปรับอากาศเย็น บรรณารักษ์ บริการดี เข้าไปใช้
บริการได้ พิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหตุ นิทรรศการ เทคโนโลยีสะดวกครบครัน เหมือนห้องสมุด
มหาวิทยาลัย เหมือนพิพิธภัณฑ์ ความภาคภูมิใจ ท่ีค่ันหนังสือ และเป็นท่ีระลึกถึงส่ิงส าคัญ ๆ มีจ านวน
เท่ากัน คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
  เมื่อจ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามรายด้าน ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ หนังสือ มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รองลงมาคือ หนังสือ
จ านวนมาก มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  หนังสือหลากหลาย มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.75 หนังสือเก่า มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 หนังสือหายาก มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 หนังสือท่ีจัดอย่างเป็นระบบ มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75ทรัพยากรหลายประเภท มี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 หนังสือน่าสนใจ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  เอกสาร
โบราณ และหนังสือประวัติศาสตร์ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 สารสนเทศ
ครบถ้วน งานวิจัย วารสาร และวรรณกรรม มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ 
หนังสือเล่มหนา และต ารา มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

  ด้านคุณลักษณะของห้องสมุด ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ เป็นท่ีเก็บ
หนังสือ มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 รองลงมาคือ เป็นท่ีอ่านหนังสือ มีจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 เป็นแหล่งเรียนรู้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 เป็นท่ีสืบค้นข้อมูล มีจ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.25 เป็นคลังความรู้ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  เป็นห้องสมุดประจ าจังหวัด 
มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 เป็นท่ีรวบรวมหนังสือ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 เป็น
แหล่งเก็บข้อมูล มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เป็นท่ีเก็บหนังสือเก่า เป็นท่ีเก็บข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ และเป็นท่ีนั่งท างาน มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ เป็น
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สถานท่ีทันสมัย เป็นห้องสมุดท่ีดี เป็นห้องสมุดสาธารณะ และเป็นท่ีระลึกถึงส่ิงส าคัญ ๆ มีจ านวนเท่ากัน 
คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

ด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ อาคารใหญ่โต มี
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รองลงมาคือ อาคารของหอสมุด มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.25 อาคารกว้างขวาง มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ห้องท่ีมีหนังสือ มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.75 ห้องกว้าง ๆ และช้ันวางหนังสือ มีจ านวนเท่ากัน คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 อาคารเก่า มี
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถ้วน มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.5 และ อาคารทรงไทยสองช้ัน และห้องสมุดท่ีมีพิพิธภัณฑ์ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

ด้านท าเลท่ีต้ัง ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ ประตูสวนดอก มีจ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 รองลงมาคือ ใกล้หอจดหมายเหตุ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ 
ใกล้โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ ใกล้โรงพยาบาลสวนดอก สามแยกข้างโรงพยาบาล และสะดวกในการ
เดินทาง มีจ านวนเท่ากันคืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

ด้านบรรยากาศของห้องสมุด ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ ความสงบ 
มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 รองลงมาคือ บรรยากาศดี มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
และเครื่องปรับอากาศเย็น มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

ด้านบุคลากรของห้องสมุด ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ บรรณารักษ์ 
มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ด้านการบริการของห้องสมุด ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ บริการดี 
และเข้าไปใช้บริการได้ มีจ านวนเท่ากันคืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ด้านกิจกรรมของห้องสมุด ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ กิจกรรมต่าง 
ๆ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 รองลงมาคือ นิทรรศการ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ มีเทคโนโลยี
สะดวกครบครัน มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ด้านสถาบันบริการสารสนเทศอื่น ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ 
เหมือนห้องสมุดท่ัวไป มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 รองลงมาคือ เหมือนห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และเหมือนพิพิธภัณฑ์ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ด้านองค์กรหรือหน่วยงานอื่น ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ พิพิธภัณฑ์ 
และหอจดหมายเหตุ มีจ านวนเท่ากันคือ อย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ด้านอื่น ๆ ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ ความภาคภูมิใจ และท่ีค่ัน
หนังสือ มีจ านวนเท่ากันคือ อย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยใช้บริการหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิ เษก 
เชียงใหม่ มีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมาคือ เคยใช้บริการหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลา
ภิเษก เชียงใหม่ มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้บริการส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ คือ ใช้บริการ
มากกว่า 3 เดือนครั้ง มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 50.43 รองลงมาคือ 2-3 เดือนครั้ง มีจ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใช้บริการมากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 ใช้
บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 ใช้บริการ 1 ครั้งต่อเดือน มีจ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.98 และใช้บริการมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 
ตามล าดับ 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ปัจจุบัน และภาพลักษณ์ที่คาดหวังที่มีต่อหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันของหอสมุดแห่งชาติรัชมัง

คลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.83) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 

6.20) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.94) ภาพลักษณ์ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.93) ภาพลักษณ์ด้านบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับสูง (x̄ = 5.86) ภาพลักษณ์ด้านองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.81) ภาพลักษณ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.77) และภาพลักษณ์ด้านประชาสัมพันธ์ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.31) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านองค์กรของหอสมุด

แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.81) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบัน
ออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีความปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.11) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านเป็นมิตรต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.10) ภาพลักษณ์ด้านมีประโยชน์ต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับสูง (x̄ = 6.01) ภาพลักษณ์ด้านส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 
5.94) ภาพลักษณ์ด้านมีบริการดีและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 

(x̄ = 5.80) ภาพลักษณ์ด้านมีความทันสมัย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.38)  และภาพลักษณ์

ด้านมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.31) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านอาคารสถานท่ีของ

หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.94) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์
ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ีมีความ
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สะอาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.14) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านจัดสถานท่ีอย่างเหมาะสมเพื่อ

ผู้ใช้ห้องสมุดทุกประเภท มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.97) ภาพลักษณ์ด้านมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริม

การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.93) ภาพลักษณ์ด้านการจัดแบ่งพื้นท่ีใช้งานในห้องสมุดมี

ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.90) และ ภาพลักษณ์ด้านมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.83) ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์

ปัจจุบันด้านบริการของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.86) 
เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์

ด้านให้บริการผู้ใช้ห้องสมุดอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.08) รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ์ด้านให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 

(x̄ = 6.02) ภาพลักษณ์ด้านให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 

5.92) ภาพลักษณ์ด้านมีบริการผู้ใช้ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.85) ภาพลักษณ์ด้านมี

กิจกรรมท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.81) และภาพลักษณ์ด้านมีการให้บริการนอก

สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.48) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.93) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาท่ี

น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 6.33) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือหลายประเภท

ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.03) ภาพลักษณ์ด้านมีส่ิงพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือให้บริการ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.99) ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาตรงกับความต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับสูง (x̄ = 5.94) ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องท่ีต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 

5.93) ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาทันสมัย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.77)  ภาพลักษณ์ด้านมี

ส่ือโสตทัศน์ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 5.76)  และภาพลักษณ์ด้านมีเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.74) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านการประชาสัมพันธ์ของ

หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 5.31) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านเนื้อหาท่ี

ใช้ในการประชาสัมพันธ์ชัดเจนครบถ้วน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 5.47) รองลงมาคือ 

ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 

5.39) ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 5.26) 
ภาพลักษณ์ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง    
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(x̄ = 5.24) และภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ที่ท่ัวถึง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.19) 
ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 5.77) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมี

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง   (x̄ = 5.85) 
รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับสูง (x̄ = 5.81) ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความต้องการ

ของผู้ใช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.74) และภาพลักษณ์ด้านมีเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใช้

งานส าหรับผู้ใช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.68) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านบุคลากรของหอสมุด

แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 6.20) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบัน
ออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.35) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.32) ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.19) และภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.92) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังของหอสมุดแห่งชาติรัชมัง

คลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.68) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็น
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 

(x̄ = 7.82) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.76) 

ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.73) ภาพลักษณ์ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ และภาพลักษณ์ด้านประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.64) 

ภาพลักษณ์ด้านองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.62) และ ภาพลักษณ์ด้านบริการ มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.56) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านองค์กรของหอสมุด

แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.62) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีความปลอดภัย มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.78) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านเป็นมิตรต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ 
และภาพลักษณ์ด้านมีประโยชน์ต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเท่ากัน คือ มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.70) ภาพลักษณ์ด้านส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง
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ท่ีสุด (x̄ = 7.67) ภาพลักษณ์ด้านมีบริการดีและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.54) ภาพลักษณ์ด้านมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียอยู่ ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.50) และ 

ภาพลักษณ์ด้านมีความทันสมัย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.48) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านอาคารสถานท่ีของ

หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.76) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านอาคาร
สถานท่ีมีความสะอาด และภาพลักษณ์ด้านจัดสถานท่ีอย่างเหมาะสมเพื่อผู้ใช้ห้องสมุดทุกประเภทอยู่ใน

ระดับเท่ากัน คือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.82) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีสภาพแวดล้อม

ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.74) ภาพลักษณ์ด้านมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถ

เพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.73) และ ภาพลักษณ์ด้านการจัดแบ่งพื้นท่ีใช้งานใน

ห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.67) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านบริการของหอสมุด

แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.56) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านให้บริการผู้ใช้

ห้องสมุดอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.72) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้าน

ให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.65) 

ภาพลักษณ์ด้านมีบริการผู้ใช้ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด   (x̄ = 7.61) ภาพลักษณ์ด้าน

ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.58) ภาพลักษณ์ด้านมี

กิจกรรมท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.52) และภาพลักษณ์ด้านมีการให้บริการ

นอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 7.28) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.64) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมี

เนื้อหาท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.74) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือหลาย

ประเภทให้บริการ และภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาทันสมัย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเท่ากัน คือ สูงท่ีสุด (x̄ = 

7.69) ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องท่ีต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.68)  

ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาตรงกับความต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.63) ภาพลักษณ์ด้าน

มีส่ือโสตทัศน์ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.59) และภาพลักษณ์ด้านมีส่ิงพิมพ์ท้องถิ่น
ภาคเหนือให้บริการ และภาพลักษณ์ด้านมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเท่ากัน 

คือ สูงท่ีสุด (x̄ = 7.55) ตามล าดับ 
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  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านการประชาสัมพันธ์

ของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.64) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านเนื้อหา

ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ชัดเจนครบถ้วน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.73) รองลงมาคือ 

ภาพลักษณ์ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 

7.71) ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.64) 
ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และภาพลักษณ์ด้านมีการประชา

สัมพันธ์ที่ท่ัวถึง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเท่ากัน คือ สูงท่ีสุด (x̄ = 7.57) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด   ( x̄ = 7.73) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมี

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 
7.85) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความต้องการของ

ผู้ใช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.76) ภาพลักษณ์ด้านมีเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใช้งานส าหรับ

ผู้ใช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.69) และ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีทันสมัยให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.61) ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านบุคลากรของหอสมุด

แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.82) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีบุคลิกภาพ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.91) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้าน

บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.88) ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความ
เป็นมืออาชีพ และภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

เท่ากัน คือ สูงท่ีสุด (x̄ = 7.75) ตามล าดับ 
  การเปรียบเทียบระดับของภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง  ใช้การ
วิเคราะห์ช่องว่างระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง โดยใช้สถิติคือ 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ หากค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ปัจจุบันสูงกว่าค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์
ท่ีคาดหวัง ผลต่างจะมีค่าเป็นบวก และหากค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ปัจจุบันต่ ากว่าค่าเฉล่ียของ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง ผลต่างจะมีค่าเป็นลบ เมื่อผลต่างท่ีมีค่าเป็นบวกยิ่งมาก แสดงว่า ยิ่งมีภาพลักษณ์
ท่ีน่าพึงพอใจมาก และหากผลต่างมีค่าเป็นลบยิ่งมาก แสดงว่า ยิ่งมีภาพลักษณ์ท่ียังไม่น่าพอใจมาก 
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  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับของภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.68 
และให้ระดับของภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.83 ช่องว่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ 
-1.85 
  เมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อ
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จ าแนกตามด้าน พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบัน
และภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้าน
การประชาสัมพันธ์ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.33 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.96 ภาพลักษณ์ด้านอาคาร
สถานท่ี มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.82 ภาพลักษณ์ด้านองค์กร มีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.81 ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีผลต่างของค่าเฉล่ีย
ระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.71 ภาพลักษณ์ด้านบริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ  
-1.70 และภาพลักษณ์ด้านบุคลากร มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.62 ตามล าดับ 
  เมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อ
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านองค์กร พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมี
ช่ือเสียง มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.19 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีความ
ทันสมัย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.10 ภาพลักษณ์ด้านมีบริการดีและมี
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.74 ภาพลักษณ์ด้าน
ส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชน มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.73 ภาพลักษณ์ด้านมี
ประโยชน์ต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.69 ภาพลักษณ์
ด้านมีความปลอดภัย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.67 และ ภาพลักษณ์ด้านเป็น
มิตรต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.60 ตามล าดับ 
  เมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อ
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านอาคารสถานท่ี พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์
ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลักษณ์ด้านมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.90 
รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านจัดสถานท่ีอย่างเหมาะสม เพื่อผู้ใช้ห้องสมุดทุกประเภท มี ผลต่างของ
ค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.85 ภาพลักษณ์ด้านมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.81 ภาพลักษณ์ด้านการจัดแบ่งพื้นท่ีใช้งานภายในห้องสมุดมี
ความเหมาะสม มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.77 และภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี
มีความสะอาด มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.68 ตามล าดับ 
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  เมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อ
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านบริการ พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมี
การให้บริการนอกสถานท่ี มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.80 รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ์ด้านมีบริการผู้ใช้ท่ีหลากหลาย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.76 
ภาพลักษณ์ด้านมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ    -1.71 
ภาพลักษณ์ด้านให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการ มีผลต่างค่าเฉล่ียของระดับภาพลักษณ์ 
เท่ากับ -1.66 ภาพลักษณ์ด้านให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุดอย่างเท่าเทียมกัน มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.64 และภาพลักษณ์ด้านให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.63 ตามล าดับ 
  เมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อ
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ช่องว่างระหว่าง
ภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด 
คือ ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาทันสมัย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.92 รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ์ด้านมี ส่ือโสตทัศน์ให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.83 
ภาพลักษณ์ด้านมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.81 
ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องท่ีต้องการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.75 
ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาตรงกับความต้องการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.69 
ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือหลายประเภทให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.66 
ภาพลักษณ์ด้านมีส่ิงพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ      
-1.56 และ ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาท่ีน่าเช่ือถือ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.41 
ตามล าดับ 

เมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อ
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์
ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลักษณ์ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.47 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ ท่ีท่ัวถึง และมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์เท่ากัน คือ -2.38 ภาพลักษณ์ด้าน
เนื้อหาท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ชัดเจน ครบถ้วน มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ    -
2.26 และ ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.18 ตามล าดับ 
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  เมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อ
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ช่องว่างระหว่าง
ภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด 
คือ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ มีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.02 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
ใช้งานส าหรับผู้ใช้ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.01 ภาพลักษณ์ด้านมีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ 
-2.00 และ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ีย
ระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.80 ตามล าดับ 
  เมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อ
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านบุคลากร พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบัน
และภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้าน
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.83 
รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีผลต่างของค่าเฉล่ีย
ระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.59 ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีผลต่างของค่าเฉล่ีย
ระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.56 และ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีผลต่างของค่าเฉล่ีย
ระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.53 ตามล าดับ 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
5.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

งานวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์และความคาดหวังจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่
และอ าเภอข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 62 และเพศชาย ร้อยละ 38 ซึ่งสอดคล้องกับสัดส่วนของจ านวนประชากรในเขต
จังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2560 ท่ีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายในสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยเพศหญิง มี
จ านวนร้อยละ 51.20 และเพศชาย มีจ านวนร้อยละ 48.80 (ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่, 2561)
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่อาศัยในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอข้างเคียง อ าเภอละ 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 ท้ังนี้เป็นเพราะการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามใช้การก าหนดโควตา
ตามเขตอ าเภอ เพื่อให้ได้รับข้อมูลจากแต่ละพื้นท่ีในจ านวนเท่ากัน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี 
รองลงมาคือ อายุ 16-20 ปี และอายุ 26-30 ปี โดยกลุ่มอายุ 21-25 ปี โดยภาพรวมเป็นกลุ่มท่ีอยู่
ระหว่างวัยรุ่นตอนปลายจนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น หรือท่ีเรียกว่า Gen Z เป็นกลุ่มท่ีเกิดมาพร้อมกับ



 
 

76 
 

เทคโนโลยียุคดิจิทัล เรียนรู้ค้นคว้าได้จากอินเทอร์เน็ต นิยมใช้สังคมออนไลน์ แต่ก็เปิดกว้างทางความคิด 
(Krungsri Guru, 2560) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ มัธยมศึกษา และ
สูงกว่าปริญญาตรี สอดคล้องกับช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามเอง ซึ่ ง เป็นช่วงท่ีศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และมัธยมศึกษา รวมถึง ช่วงวัยท่ีเพิ่งเรียนจบในระดับปริญญาตรีใหม่ และสอดคล้อง
กับอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษา รองลงมาคือ อาชีพอิสระ ซึ่ง
สอดคล้องกับภาวะสังคมไทย ปี พ.ศ. 2560 ซึ่งระบุว่า บัณฑิตจบการศึกษาใหม่ใช้เวลาตัดสินใจมากขึ้น 
ชอบเลือกงาน และอยากลองอาชีพอิสระ (ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2560) 

5.2.2 ภาพลักษณ์เชิงการรับรู้และตระหนักรู้ 
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์เชิงการรับรู้และตระหนักรู้ท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมัง

คลา-ภิเษก เชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ อยู่ในระดับรู้จักบ้าง รองลงมาคือ ระดับไม่รู้จัก/ไม่เคยได้
ยินช่ือ และระดับเคยได้ยินช่ือ จากทฤษฎีของ Kotler (2000) การวัดภาพลักษณ์ในระดับแรก คือ 
ความคุ้นเคยของผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์กร หากค าตอบส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดับ “ไม่เคยได้ยินช่ือมาก่อน 
(Never Heard of)”  และ  “ เคยไ ด้ยิ น ช่ือ  (Heard of Only)” อง ค์การ ต้อง เร่ ง สร้ า งการรับรู้  
(Awareness) ผลการวิจัยแสดงว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จ าเป็นต้องเร่งสร้างการ
รับรู้ (Awareness) ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมาย การสร้างการรับรู้ ท าได้โดยการส่ือสาร
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และจุดเด่นขององค์กรไปยังผู้ใช้ ท าให้ช่ือของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ไปอยู่ในความทรงจ าของประชาชน เช่น เมื่อคิดถึงบริการ หรือทรัพยากรสารสนเทศอย่างหนึ่ง 
ผู้ใช้จะคิดถึงหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ทันที และจะต้องส่ือสารให้ผู้ใช้เกิดความ
ประทับใจในแบรนด์ขององค์กรด้วย (Chanii, 2560)  

จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงแรกท่ีนึกถึงเมื่อกล่าวถึงหอสมุดแห่งชาติรัชมัง
คลาภิเษก เชียงใหม่ ผู้ใช้จะคิดถึงทรัพยากรสารสนเทศก่อน รองลงมาคือ คุณลักษณะของห้องสมุด และ
อาคารสถานท่ี ซึ่งหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ อาจจะเลือกชูจุดเด่นในเรื่องทรัพยากร
สารสนเทศอย่างใดอย่างหนึ่ง คุณลักษณะของห้องสมุด เช่น เป็นท่ีอ่านหนังสือร่วมกับเป็น Co-working 
Space หรือเป็นต้นแบบอาคารประหยัดพลังงาน เพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดในกลุ่มผู้ใช้ ท้ังนี้ หาก
พิจารณาอย่างละเอียดจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามยังคนนึกถึงหนังสือมากท่ีสุด รองลงมาคือหนังสือ
จ านวนมาก และอาคารใหญ่โต การคิดถึงหนังสือเฉย ๆ โดยท่ีไม่ได้ก าหนดเฉพาะเจาะจงว่าเป็นหนังสือ
เกี่ยวกับอะไร แสดงว่า ภาพการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่เห็นจุดเด่นจากหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ในขณะท่ีส่วนรองลงมาเป็นหนังสือจ านวนมาก และอาคารใหญ่โต ซึ่ง
ภาพลักษณ์ลักษณะนี้คล้ายคลึงกับห้องสมุดท่ีเปิดใหม่ในประเทศจีน ช่ือ Tianjin Binhai Library ท่ีสร้าง
เป็นอาคารสูงกว่า 5 ช้ัน จุหนังสือได้มากถึง 1.2 ล้านเล่ม หรืออาคารห้องสมุดใหม่ของเมืองเซี่ยงไฮ้ ท้ังนี้
ภาพลักษณ์ของหนังสือจ านวนมาก และอาคารใหญ่โต แม้จะเป็นจุดเด่น แต่ก็ต้องใช้งบประมาณ
มหาศาล ซึ่งอาจไม่เหมาะสมกับหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ หากผู้ใช้มีภาพจ าของหนังสือ
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จ านวนมากและอาคารใหญ่โตอยู่ เมื่อมีโอกาสได้ใช้บริการจริงอาจไม่ตรงกับส่ิงท่ีคิดไว้ จากบทความเรื่อง 
The Library’s Image: Does Your Library Have You Appeal? แสดงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ของห้องสมุดว่า ภาพลักษณ์ของห้องสมุดท่ีปรากฏแก่สาธารณะ จะเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญในการพิจารณา
ของผู้ใช้ว่าจะเลือกใช้ห้องสมุดหรือไม่ (Booth, 1993) หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่จึงควร
ต้องเร่งสร้างจุดเด่นอื่นขึ้นมาทดแทนภาพลักษณ์ท่ีผิดจากความเป็นจริง ในทางกลับกัน หากพิจารณา
แนวโน้มของห้องสมุดในประเทศจีนล้วนแล้วแต่ชูภาพลักษณ์ของห้องสมุดขนาดใหญ่ มีหนังสือปริมาณ
มหาศาล หากหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ สามารถสร้างภาพนี้ให้เกิดขึ้นในความเป็นจริง
ได้ ก็จะเป็นจุดเด่นและสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้แก่องค์กรได้เช่นเดียวกัน 

จากการวิเคราะห์ประสบการณ์การใช้บริการหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการถึงร้อยละ 70.75 และผู้ท่ีเคยใช้บริการส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการใช้บริการ คือ ใช้บริการมากกว่า 3 เดือนครั้ง รองลงมาคือ 2-3 เดือนครั้ง และมากกว่า 1 
ครั้งต่อเดือน ท้ังนี้  เป็นเพราะปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัลท่ีคนนิยมเข้าใช้บริการในอินเทอร์เน็ต ค้นหา
สารสนเทศในอินเทอร์เน็ตกันมากโดยเฉพาะเยาวชน ร่วมกับการท่ีมีทางเลือกเยอะในการใช้เวลาว่าง 
เช่น เดินเล่นในห้างสรรพสินค้า หรือนั่งท างานในร้านกาแฟ ห้องสมุดจึงมีคนเข้าใช้บริการน้อยลง 
โดยเฉพาะห้องสมุดไทย มีปัญหาหลักท่ีเป็นสาเหตุ 2 ประการ คือ ผู้บริหารห้องสมุดไม่ให้ความสนใจ
สนับสนุน และความไม่นิยมอ่านหนังสือของคนไทย ท้ังนี้ แนวทางการเพิ่มการใช้บริการ คือ การปรับตัว
ของห้องสมุดเองให้เป็นศูนย์กลางของเมืองแห่งการเรียนรู้ในการเป็นศูนย์บัญชาการ Search Center 
เป็นศูนย์กลางทางเทคโนโลยีด้านข่าวสารข้อมูล เป็นศูนย์กลางน าข้อมูลของผู้อ่าน กลับมาเป็นข้อมูล
อ้างอิง เช่น หอสมุดแห่งชาติ ของประเทศไทย น าหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับกระแสสังคมในช่วงเวลานั้นมา
แนะน าผ่าน Facebook Fanpage เป็นพิพิธภัณฑ์มีชีวิต เป็นท่ีท างานช่ัวคราว เป็นสถานท่ีส าหรับท า
กิจกรรมเสริมอื่น ๆ เช่น มีห้องดูภาพยนตร์ มีห้องซ้อมดนตรี มีห้องซ้อมเต้น มีห้องจัดสัมมนาหรือจัด
งานเล้ียง มีห้องฟิตเนส ฯลฯ ในฐานะท่ีห้องสมุดมีบทบาทท่ีส าคัญนี้  ห้องสมุดจึงควรหาโอกาสพัฒนา 
สร้างความทันสมัยทางแนวคิด สร้างแบรนด์ (Brand) และสร้างภาพลักษณ์ให้กับงานบริการของ
ห้องสมุด เริ่มปรับเปล่ียนห้องสมุดไปสู่ต าแหน่งท่ีส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ ในสังคมแห่งการ
เรียนรู้ (พงษ์ ผาวิจิตร, 2556; Hai, 2010) การปรับตัวนี้นอกจากจะช่วยให้ห้องสมุดมีภาพลักษณ์ท่ีดีแล้ว 
ยังช่วยท าให้มีผู้เข้าใช้บริการมากข้ึน และใช้บริการซ้ าบ่อยข้ึนด้วย 

5.2.3 ภาพลักษณ์ปัจจุบัน 
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ปัจจุบันต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ในความคิดของประชาชนเป็นภาพลักษณ์
ในเชิงบวก การส่งเสริมภาพลักษณ์ให้อยู่ในระดับสูงในระยะยาว อาจท าได้โดยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศลูกค้า (Customer Information System: CIS) มาใช้จะช่วยกระตุ้นภาพลักษณ์ท่ีดีเย่ียม อีก



 
 

78 
 

ท้ังยังมีประโยชน์ในการบริหารจัดการห้องสมุด สามารถกระตุ้นการท างานของบุคลากร และการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ใช้ได้ (Li, 2012) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียในระดับสูง รองลงมาคือ ภาพลักษณ์
ด้านอาคารสถานท่ี และภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่า จุดเด่นของภาพลักษณ์ใน
ปัจจุบันของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ อยู่ท่ีบุคลากร อาคารสถานท่ี และทรัพยากร
สารสนเทศ ในขณะเดียวกัน ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งห้องสมุดควรส่งเสริมภาพลักษณ์ท้ังสองด้านนี้มากขึ้นกว่าเดิม 

หากวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันในด้านองค์กรของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูง รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านเป็นมิตรต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ ภาพลักษณ์ด้านมีประโยชน์
ต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ และภาพลักษณ์ด้านส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชน สอดคล้องกับงานวิ จัย
ของ Yang (2011) ท่ีศึกษาเรื่อง “Image Construction of Library in News Report” พบว่า การ
รายงานข่าวของห้องสมุดจะมุ่งเน้นในเรื่อง การพัฒนาห้องสมุด ผู้ใช้และการบริการห้องสมุด กิจกรรม
สาธารณะ โครงการเกี่ยวกับห้องสมุดดิจิทัล ข่าวสารบรรณารักษ์ และการบริจาคเพื่อสังคม เพราะการ
รายงานข่าวในลักษณะนี้ ช่วยท าให้ภาพลักษณ์ในด้านความเป็นมิตร และความมีประโยชน์ต่อสังคม
ท้องถิ่นอยู่ในระดับสูง ในขณะเดียวกัน ภาพลักษณ์ด้านมีบริการดีและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ 
ภาพลักษณ์ด้านมีความทันสมัย และภาพลักษณ์ด้านมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จะต้องเร่งสร้างภาพลักษณ์ในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์ 
ความทันสมัย และการมีช่ือเสียง จากงานวิจัยของ Gould (2014) ได้ศึกษาเรื่อง Libraries in Battle: 
An Analysis of the Image of the Library in Texts by Swift Borges and Sloan. พบว่า ภาพลักษณ์
เกี่ยวข้องกับปัจจัยความกลัวของผู้ใช้ท่ีเกิดขึ้นภายในห้องสมุด ความกลัวท าให้เกิดความสับสน และสร้าง
บุคลิกการตอบสนองทางอารมณ์ของผู้ใช้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ต่อผู้ใช้บริการ จากงานวิจัยนี้ได้
ให้ข้อเสนอว่า การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีจะช่วยให้ห้องสมุดรอดพ้นจากอารมณ์ท่ีสับสนของผู้ใช้ได้ ดังนั้น 
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จึงควรเร่งสร้างภาพลักษณ์ท้ังสามด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง
นี้ให้สูงขึ้น 

จากการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันในด้านอาคารสถานท่ีของหอสมุดแห่งชาติรัชมัง
คลา-ภิเษก เชียงใหม่ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับ
ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ีมีความสะอาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านจัด
สถานท่ีอย่างเหมาะสมเพื่อผู้ใช้ห้องสมุดทุกประเภท และภาพลักษณ์ด้านมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้  จากงานวิ จัยของ Kaunda (2013) ไ ด้ศึกษาเรื่อง Assessing Service Expectation and 
Perception of Public Library Users: Towards Development of Users Needs and User 
Satisfaction Measurement Instruments for the National Library Service of Malawi เ ป็ น
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การศึกษาเกี่ยวกับเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้บริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีในหอสมุด
แห่งชาติมาลาวี โดยพบว่า สภาพแวดล้อมของห้องสมุดควรจะสะอาดและดูดี เป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีใช้ใน
การประเมินความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้ ดังนั้น หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
ควรรักษา หรือเพิ่มระดับของภาพลักษณ์ท้ังสามด้านเพื่อรักษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้คงไว้ 
หรือมากข้ึนกว่าเดิม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านบริการของหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านให้บริการผู้ใช้ห้องสมุดอย่างเท่าเทียมกัน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และภาพลักษณ์ด้านให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ การให้บริการผู้ใช้ห้องสมุด
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้ใหญ่ คนชรา หรือผู้พิการ เป็นกระแสสังคมท่ีผู้ให้บริการไม่ว่าจะ
เป็นอุตสาหกรรมใด ต่างก็ต้องค านึงถึง หากห้องสมุดสามารถให้บริการแก่บุคคลอย่างเท่ าเทียมกัน 
ประโยชน์ในทางตรงคือ ผู้ใช้ทุกประเภทจะเกิดความพึงพอใจ ส่วนประโยชน์ทางอ้อมคือ ช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ในทางบวกให้แก่ห้องสมุดอีกทางหนึ่ง การเสริมสร้างภาพลักษณ์ในด้านนี้ อาจเป็นการสร้าง
ห้องสมุดดิจิทัลส าหรับผู้พิการ (ICADL Digital Library, 2554) ห้องสมุดหนังสือเสียง หรือห้องสมุดท่ี
รองรับความต้องการของผู้สูงอายุ ส าหรับภาพลักษณ์ด้านมีการให้บริการนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งน้อยท่ีสุดในด้านภาพลักษณ์บริการ หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จึง
ควรจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเพื่อช่วยเพิ่มภาพลักษณ์ในด้านบริการ เช่น การจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการ
ตามแหล่งชุมชน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในท้องถิ่น เป็นต้น Xuan and Ding (2013) ได้ศึกษา
เ รื่ อ ง  A Study on the influence factors of the University Library Service Image Based on 
SEM. พบว่า ปัจจัยหลักท่ีสนับสนุนให้เกิดภาพลักษณ์ด้านบริการ ประกอบด้วย เวลาในการให้บริการ 
จิตส านึกในการบริการ พื้นท่ีให้บริการ และทัศนคติในการให้บริการ ดังนั้นหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลา
ภิเษก เชียงใหม่ จึงควรค านึงถึงปัจจัยข้างต้นในการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านบริการให้ดียิ่งขึ้นได้ 

ภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง รองลงมา
คือ ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือหลายประเภทให้บริการ และ ภาพลักษณ์ด้านมีส่ิงพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือ
ให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yoon (2014) ได้ศึกษาเรื่อง A Study on the Service Image of 
Public Library Focusing on Daejeon Metropolitan City. ท่ีพบว่า ภาพลักษณ์ในทางบวกของ
หอสมุดกลางเมืองแทจอน ได้แก่ การจัดสารสนเทศท่ีใช้งานได้และมีความน่าเช่ือถือ ท้ังนี้เป็นเพราะ
ห้องสมุดมีบทบาทส าคัญในการคัดเลือก และประเมินทรัพยากรสารสนเทศก่อนให้บริการ สร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับทรัพยากรสารสนเทศในความคิดของผู้ใช้ ส าหรับ ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาทันสมัย 
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ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือโสตทัศน์ให้บริการ และภาพลักษณ์ด้านมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ ยังมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรส่งเสริมภาพลักษณ์ข้างต้น
ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาทันสมัย เพราะสังคมในยุคปัจจุบัน โลกของส่ือสังคม
ออนไลน์ท าให้ผู้ใช้ใจร้อน ต้องการข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย ตอบสนองความต้องการสารสนเทศของตน
ได้ทันที  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านการประชาสัมพันธ์ของ
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์
ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านเนื้อหาท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ชัดเจนครบถ้วน รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย และ ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ ท้ังนี้ แม้ว่าภาพลักษณ์ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ จะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง แต่ก็เป็นภาพลักษณ์ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเมื่อ
เทียบกับภาพลักษณ์ด้านอื่น ๆ หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่จึงควรเน้นส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์องค์กร กิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะทางส่ือออนไลน์ ข่าวที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์จะต้องมี
เนื้อหาครบถ้วน โดยเริ่มจากค าถามว่า ใคร (Who) ท าอะไร (What) ท่ีไหน (Where) เมื่อไหร่ (When) 
ส าคัญกับผู้อ่านอย่างไร (Why) (กนิษฐนุช สิริสุทธิ์ และสุนิตา, 2561) ส่วนภาพลักษณ์ด้านท่ีมีระดับต่ า
กว่าด้านอื่น ๆ คือ ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ที่ท่ัวถึง แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ยังส่ือสารประชาสัมพันธ์ไปยังผู้ใช้ไม่ท่ัวถึง ดังนั้น ช่องทางท่ีเข้าถึงผู้ใช้ได้ดีและ
มีค่าใช้จ่ายน้อย คือการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์
ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยให้บริการ และ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ จากข้อเสนอแนะของ Li (2012) ท่ีเขียนบทความเรื่อง On the CIS 
and Image-building of University Library ให้ข้อเสนอแนะว่า การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ร่วมกับการพัฒนาตลาดเศรษฐกิจ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องวางต าแหน่งให้มี
ภาพลักษณ์ในระดับสูง ส าหรับหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ก็เช่นเดียวกัน คือ มีความ
จ าเป็นที่ต้องท าให้ภาพลักษณ์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงให้ได้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านบุคลากรของหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความ



 
 

81 
 

เป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฝน บูชา (2559) ท่ีศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ในสายตาของประชาชน พบว่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลา
กรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะภาพของบุคลากรในห้องสมุดท่ีเปิดให้ประชาชนเข้าใช้บริการได้ 
จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ทุกระดับ ทักษะความมีมนุษยสัมพันธ์ และการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมจึง
เป็นส่ิงท่ีบุคลากรห้องสมุดพึงมี ซึ่งส่งผลไปถึงภาพในความคิดของผู้ใช้ด้วย 

5.2.4 ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง 
 จากผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 

เชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลา
ภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า 
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังทุกด้านอยู่ในระดับสูงท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์จากมากไป
น้อย ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศและภาพลักษณ์ด้านประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ด้าน
องค์กร และ ภาพลักษณ์ด้านบริการ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ปานผดุง (2559) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการบริการของฝ่ายห้องสมุด จอห์น เอฟ เคน
เนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ความคาดหวังในภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีคาดหวังมากท่ีสุดคือด้านบุคลากร จะเห็นว่า ระดับความ
คาดหวังของภาพลักษณ์ด้านบุคลากร ของห้องสมุดท้ังสองแห่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาพลักษณ์ด้านอื่น ๆ ท้ังนี้เป็นเพราะ เมื่อผู้ใช้เดินทางไปใช้บริการของห้องสมุด ย่อมต้องการการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร มากกว่าการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองจากแหล่งอื่น ความคาดหวังจากด้าน
บุคลากรจึงสูงตามไปด้วย  
 เมื่อวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านองค์กรของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีความ
ปลอดภัย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านเป็นมิตรต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ และ
ภาพลักษณ์ด้านมีประโยชน์ต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ หอสมุดแห่งชาติ    รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จึง
ควรเน้นย้ าจัดการด้านรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้ เมื่อเข้าไปใช้บริการ ผู้ใช้จะ
รู้สึกไว้วางใจ และตอบสนองต่อความคาดหวังได้อย่างเต็มท่ี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kaunda 
(2013) ท่ีท าวิจัยเรื่อง Assessing Service Expectation and Perception of Public Library Users: 
Towards Development of Users Needs and User Satisfaction Measurement Instruments 
for the National Library Service of Malawi ท่ีพบว่า ผู้ใช้ควรจะรู้สึกผ่อนคลายในการรักษาความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินส่วนตัวในขณะท่ีอยู่ในห้องสมุด ส่วนความคาดหวังในเรื่องความเป็นมิตร และ
ความมีประโยชน์ต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ เป็นเรื่องท่ีผู้ใช้ห้องสมุดในส่วนภูมิภาคจะต้ังความหวังกับ
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ห้องสมุดมาก ห้องสมุดควรเน้นย้ าการเป็นศูนย์กลางความรู้ของท้องถิ่น เพื่อตอบสนองความต้องการใน
ด้านนี้ด้วย เมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านองค์กร พบว่า ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์
ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมีช่ือเสียง รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้าน
มีความทันสมัย และภาพลักษณ์ด้านมีบริการดีและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ แสดงว่า หอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรจะเพิ่มภาพลักษณ์ในด้านช่ือเสียงมากท่ีสุด ซึ่งช่ือเสียงก็เกิดจาก
การชูจุดเด่นขององค์กรและส่ือสารจุดเด่นนั้นไปยังประชาชน 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านอาคารสถานท่ีของ
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ีมี
ความสะอาดและภาพลักษณ์ด้านจัดสถานท่ีอย่างเหมาะสมเพื่อผู้ใช้ห้องสมุดทุกประเภท อยู่ในระดับ
เท่ากัน คือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaunda (2013) ท่ีศึกษาเรื่อง Assessing Service Expectation 
and Perception of Public Library Users: Towards Development of Users Needs and User 
Satisfaction Measurement Instruments for the National Library Service of Malawi จากการ
วิจัยพบ ว่า สภาพแวดล้อมของห้องสมุดควรจะสะอาดและดูดี เป็นหนึ่งในเครื่องมือในการประเมินความ
ต้องการ และความพึงพอใจของผู้ใช้ หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จึงควรเน้นย้ าการดูแล
อาคารสถานท่ีในเรื่องความสะอาด และจัดสถานท่ีอย่างเหมาะสมเพื่อผู้ใช้ห้องสมุดทุกประเภท ท้ังผู้ใช้
ท่ัวไป เด็ก ผู้สูงอายุ และคนพิการ ให้เกิดความสะดวก จากบทความ เรื่อง อารยสถาปัตย์ (Universal 
Design) ของ พรวิทู โค้วคชาภรณ์ (2557) กล่าวถึงอารยสถาปัตย์ว่า หมายถึง การออกแบบพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน บริการต่าง ๆ และผลิตภัณฑ์ ให้สามารถรองรับคนทุกกลุ่มในสังคมได้อย่างเท่าเทียม
กัน ท้ัง ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ต ารวจและทหารผ่านศึก หญิงต้ังครรภ์ เด็กเล็ก และผู้ป่วยพักฟื้น ดั งนั้น 
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จึงควรจัดอาคารสถานท่ีให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าใช้บริการได้
อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจะช่วยตอบสนองความคาดหวังท่ีได้จากการวิจัยนี้ และเมื่อ เปรียบเทียบช่องว่าง
ระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่
ในด้านอาคารสถานท่ี พบว่า ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านจัด
สถานท่ีอย่างเหมาะสม เพื่อผู้ใช้ห้องสมุดทุกประเภท และภาพลักษณ์ด้านมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ แสดงว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรจะเพิ่มภาพลักษณ์ในความคิดของ
ประชาชนด้านพื้นท่ีจอดรถมากท่ีสุด แม้ว่าจะมีท่ีจอดรถอยู่ แต่ประชาชนท่ัวไปก็อาจเข้าใจว่าคงมีท่ีจอด
ไม่เพียงพอ จึงไม่มาใช้บริการ ดังนั้นการกระตุ้นภาพลักษณ์ในด้านท่ีจอดรถก็เป็นเรื่องท่ีต้องเน้นย้ ามาก
ท่ีสุดเช่นกัน 
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 ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านบริการของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านให้บริการผู้ใช้ห้องสมุดอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  และ 
ภาพลักษณ์ด้านมีบริการผู้ใช้ท่ีหลากหลาย ในการตอบสนองความคาดหวังนี้ หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลา
ภิเษก เชียงใหม่ควรจะ ส่ือภาพการให้บริการแก่คนทุกระดับ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพอย่างมีมาตรฐาน 
และบริการด้วยความเต็มใจ ไปยังประชาชน และเมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบัน
และภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ในด้านบริการ พบว่า 
ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมากท่ีสุด คือ 
ภาพลักษณ์ด้านมีการให้บริการนอกสถานท่ี รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีบริการผู้ใช้ท่ีหลากหลาย 
และ ภาพลักษณ์ด้านมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่ม
กิจกรรมเชิงรุก ให้บริการนอกสถานท่ีมากขึ้น เช่น การจัดนิทรรศการ หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ในท้องถิ่นใกล้เคียง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้ใกล้เคียงกับท่ีประชาชนคาดหวังไว้ 

 จากการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือหลายประเภทให้บริการ และภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหา
ทันสมัย ท้ังนี้เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือเป็นความคาดหวังในอันดับแรก และเมื่อ
เปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมัง
คลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์
ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาทันสมัย รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือโสตทัศน์ให้บริการ และ ภาพลักษณ์ด้านมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ จะเห็น
ได้ว่า ภาพลักษณ์ท่ีหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ควรเน้นย้ ามากท่ีสุดก็คือ ทรัพยากร
สารสนเทศจะต้องมีเนื้อหาท่ีทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kaunda (2013) ท่ีท าวิจัยเรื่อง 
Assessing Service Expectation and Perception of Public Library Users: Towards 
Development of Users Needs and User Satisfaction Measurement Instruments for the 
National Library Service of Malawi ท่ีพบข้อมูลว่าผู้ใช้ต้องการทรัพยากรทันสมัย  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านการประชาสัมพันธ์
ของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านเนื้อหาท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ชัดเจนครบถ้วน รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ 
น่าดึงดูดใจ และภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ เมื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่าง
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ภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้าน
การประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ท่ีท่ัวถึง และมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ควรเน้นย้ าเรื่องการออกแบบส่ือเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ ให้น่าดึงดูดใจ น่าสนใจมากขึ้น หลักในการออกแบบส่ือ จะต้องพิจารณาท้ังภาพประกอบ 
การออกแบบกราฟิก การออกแบบส่ือประสม การออกแบบเส้น สี รูปทรง(พลวัตร สุนทรธนผล, 2557) 
ให้ส่ือถึงเนื้อหา ในขณะเดียวกันก็ดึงดูดใจ เพิ่มความน่าสนใจ นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ควรกระจาย
ให้เข้าถึงประชาชนในท้องถิ่นอย่างท่ัวถึง และมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอด้วย 

จากการวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง
ออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(wifi) อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมี
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ และ ภาพลักษณ์ด้านมีเทคโนโลยี
มาสนับสนุนการใช้งานส าหรับผู้ใช้ และเมื่อ เปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมากท่ีสุด คือ 
ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ์ด้านมีเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใช้งานส าหรับผู้ใช้ ภาพลักษณ์ด้านมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย (wifi) อย่างท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพื่อให้รองรับกับความคาดหวังของประชาชน 
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่อาจจะต้องทบทวนนโยบายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีเพิ่มเติม เช่น คอมพิวเตอร์ หรือแทบเลท เพื่อให้เพียงพอ และรองรับกับความคาดหวัง
ของประชาชนได้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านบุคลากรของหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง
ออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดี และภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ และเมื่อ เปรียบเทียบช่องว่างระหว่าง
ภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้าน
บุคลากร พบว่า ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมาก
ท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้าน
บุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
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หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มภาพลักษณ์ในทางบวกในเรื่องความกระตือรือร้นใน
การให้บริการของบุคลากรให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะเป็นการปฏิบัติจริงในการด าเนินงานแล้ว ยังอาจ
ต้องส่ือไปยังส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ มากขึ้นด้วย จากงานวิจัยของ คนึงนิตย์ หีบแก้ว, ธันยกานต์ สินปร
, และพุทธชาติ เรืองศิริ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อภาพลักษณ์ศูนย์
บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็น
แหล่งเรียนรู้ท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย ส่งผลให้บุคลากรมีความต่ืนตัว คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ท้าทาย
ความสามารถ ตลอดเวลาแสดงว่าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยน่าจะมีส่วนช่วยให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น
มากขึ้น อีกแนวทางท่ีน่าสนใจ คือการเพิ่มแสงในห้องต่าง ๆ ท้ังแสงจากธรรมชาติ และแสงจากหลอดไฟ 
แสงท่ีเพียงพอจะมีส่วนช่วยให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ได้ 
(ADMIN, 2561)  

5.2.5 ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันกับภาพลักษณ์ที่คาดหวัง 
จากการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังโดยรวม กับระดับของ

ภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวม จะพบว่าช่องว่างระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวัง มีค่าเป็นลบ (มีภาพลักษณ์ยังไม่น่าพึงพอใจ) โดยมีผลต่างเท่ากับ -1.85 ซึ่งมากกว่าระยะห่าง
ของระดับค่าเฉล่ียแต่ละระดับ (1.60) จึงนับได้ว่า เป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ จะต้องปรับภาพลักษณ์โดยรวมให้ใกล้เคียงกับภาพลักษณ์ท่ีประชาชนคาดหวังมากกว่า
ปัจจุบัน เมื่อจ าแนกตามด้าน พบว่า ช่องว่างของภาพลักษณ์ปัจจุบัน และภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังทุกด้านมี
ค่าเป็นลบ (ภาพลักษณ์ยังไม่น่าพึงพอใจ) ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี 
แสดงให้เห็นว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเน้นเพิ่มภาพลักษณ์ด้านประชาสัมพันธ์
มากท่ีสุด  

ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านองค์กร พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมีช่ือเสียง 
รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีความทันสมัย และ ภาพลักษณ์ด้านมีบริการดีและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ
ผู้ใช้บริการ แสดงให้เห็นว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเน้นเพิ่มภาพลักษณ์ด้านมี
ช่ือเสียงมากท่ีสุด 

ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านอาคารสถานท่ี พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมี
พื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านจัดสถานท่ีอย่างเหมาะสม เพื่อผู้ใช้ห้องสมุด
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ทุกประเภท และ ภาพลักษณ์ด้านมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่า หอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเน้นเพิ่มภาพลักษณ์ด้านพื้นท่ีส าหรับจอดรถท่ีเพียงพอ มากท่ีสุด 

ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านบริการ พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมีการให้บริการ
นอกสถานท่ี รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีบริการผู้ใช้ท่ีหลากหลาย และ ภาพลักษณ์ด้านมีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย แสดงให้เห็นว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเน้นเพิ่มภาพลักษณ์ด้านการ
ให้บริการนอกสถานท่ี มากท่ีสุด 

ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมี
เนื้อหาทันสมัย รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือโสตทัศน์ให้บริการ และ ภาพลักษณ์ด้านมีเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ แสดงให้เห็นว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเน้นเพิ่ม
ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาทันสมัย มากท่ีสุด 

ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านการ
ออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ท่ี
ท่ัวถึง และมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ แสดงให้เห็นว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ควรเน้นเพิ่มภาพลักษณ์ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ มากท่ีสุด 

ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมี
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมี
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการใช้งานส าหรับผู้ใช้ และภาพลักษณ์ด้านมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) 
อย่างท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษกเชียงใหม่ควรเน้นเพิ่ม
ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด 

ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านบุคลากร พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการ
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ปฏิบัติงาน และ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ แสดงให้เห็นว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมัง
คลาภิเษกเชียงใหมค่วรเน้นเพิ่มภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการมากท่ีสุด 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 จากงานวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์และความคาดหวังจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และ
อ าเภอข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ นี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะจาก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
  ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การปรับปรุงกิจกรรม และ
บริการต่าง ๆ ท่ีได้จากงานวิจัย ดังนี้ 
  1) หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิ เษก เชียงใหม่  จ าเป็นต้องเร่งสร้ างการรับรู้  
(Awareness) ให้เกิดข้ึนในกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมาย การสร้างการรับรู้ ท าได้โดยการส่ือสารภาพลักษณ์
ของแบรนด์ และจุดเด่นขององค์กรไปยังผู้ใช้ ท าให้ช่ือของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ไป
อยู่ในความทรงจ าของประชาชน เช่น เมื่อคิดถึงบริการ หรือทรัพยากรสารสนเทศอย่างหนึ่ง ผู้ใช้จะ
คิดถึงหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ทันที และจะต้องส่ือสารให้ผู้ใช้เกิดความประทับใจในแบ
รนด์ขององค์กรด้วย  
  2) หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ อาจจะเลือกชูจุดเด่นในเรื่องทรัพยากร
สารสนเทศอย่างใดอย่างหนึ่ง คุณลักษณะของห้องสมุด เช่น เป็นท่ีอ่านหนังสือร่วมกับเป็น Co-working 
Space หรือเป็นต้นแบบอาคารประหยัดพลังงาน เพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดในกลุ่มผู้ใช้  
  3) ห้องสมุดควรหาโอกาสพัฒนา สร้างความทันสมัยทางแนวคิด สร้างแบรนด์ (Brand) 
และสร้างภาพลักษณ์ให้กับงานบริการของห้องสมุด เริ่มปรับเปล่ียนห้องสมุดไปสู่ต าแหน่งท่ีส าคัญในการ
สร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ ในสังคมแห่งการเรียนรู้ การปรับตัวนี้นอกจากจะช่วยให้ห้องสมุดมีภาพลักษณ์
ท่ีดีแล้ว ยังช่วยท าให้มีผู้เข้าใช้บริการมากข้ึน และใช้บริการซ้ าบ่อยข้ึนด้วย 
 4) จุดเด่นของภาพลักษณ์ในปัจจุบันของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ อยู่
ท่ีบุคลากร อาคารสถานท่ี และทรัพยากรสารสนเทศ ในขณะเดียวกัน ควรเน้นเพิ่มภาพลักษณ์ด้าน
ประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด  
  5)  ด้านองค์กร หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรจะเพิ่มภาพลักษณ์ในด้าน
ช่ือเสียงมากท่ีสุด ซึ่งช่ือเสียงก็เกิดจากการชูจุดเด่นขององค์กรและส่ือสารจุดเด่นนั้นไปยังประชาชน 
  6) ด้านอาคารสถานท่ี หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรจะเพิ่มภาพลักษณ์
ในความคิดของประชาชนด้านพื้นท่ีจอดรถมากท่ีสุด แม้ว่าจะมีท่ีจอดรถอยู่ แต่ประชาชนท่ัวไปก็อาจ
เข้าใจว่าคงมีท่ีจอดไม่เพียงพอ จึงไม่มาใช้บริการ ดังนั้นการกระตุ้นภาพลักษณ์ในด้านท่ีจอดรถก็เป็น
เรื่องท่ีต้องเน้นย้ ามากท่ีสุดเช่นกัน 
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  7)  ด้านบริการ หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มกิจกรรมเชิงรุก 
ให้บริการนอกสถานท่ีมากขึ้น เช่น การจัดนิทรรศการ หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในท้องถิ่น
ใกล้เคียง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้ใกล้เคียงกับท่ีประชาชนคาดหวังไว้ 
  8) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ภาพลักษณ์ท่ีหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
ควรเน้นย้ ามากท่ีสุดก็คือ ทรัพยากรสารสนเทศจะต้องมีเนื้อหาท่ีทันสมัย  
  9) ด้านการประชาสัมพันธ์ หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ควรเน้นย้ าเรื่อง
การออกแบบส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์ ให้น่าดึงดูดใจ น่าสนใจมากขึ้น หลักในการออกแบบส่ือ จะต้อง
พิจารณาท้ังภาพประกอบ การออกแบบกราฟิก การออกแบบส่ือประสม การออกแบบเส้น สี รูปทรง ให้
ส่ือถึงเนื้อหา ในขณะเดียวกันก็ดึงดูดใจ เพิ่มความน่าสนใจ นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ควรกระจายให้
เข้าถึงประชาชนในท้องถิ่นอย่างท่ัวถึง และมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอด้วย 
  10) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพลักษณ์ท่ีควรเน้นย้ า คือด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ ท้ังนี้ เพื่อให้รองรับกับความคาดหวังของประชาชน 
หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่อาจจะต้องทบทวนนโยบายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีเพิ่มเติม เช่น คอมพิวเตอร์ หรือแทบเลท เพื่อให้เพียงพอ และรองรับกับความคาดหวัง
ของประชาชนได้ 
  11) ด้านบุคลากร หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มภาพลักษณ์ใน
ทางบวกในเรื่องความกระตือรือร้นในการให้บริการของบุคลากรให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะเป็นการ
ปฏิบัติจริงในการด าเนินงานแล้ว ยังอาจต้องส่ือไปยังส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ มากขึ้นด้วย  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในโอกาสต่อไป ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของหอสมุดแห่งชาติ หรือหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคแห่ง
อื่น ๆ เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกัน 
  2) การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประเภทอื่น 
  3) การพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ เป็นการต่อยอดจากงานวิจัยนี้ 
  4) การศึกษาภาพลักษณ์โดยการขยายกลุ่มประชากรเป็นระดับจังหวัด หรือภูมิภาค ซึ่ง
จะได้ข้อมูลในภาพกว้างขึ้น 
 

 




