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แบบสอบถาม เร่ือง ภาพลักษณ์และความคาดหวงัของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และอ าเภอข้างเคยีง 
ที่มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ค ำช้ีแจง  1. แบบสอบถำมฉบบัน้ีจัดท ำข้ึนโดยโครงกำรวิจยัของ อำจำรยอ์มำคินป์ ชินโชติกร อำจำรยป์ระจ ำภำควิชำ
สำรสนเทศศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษำภำพลักษณ์และควำมคำดหวงัของประชำชนในเขตอ ำเภอเมืองเชียงใหม่และอ ำเภอขำ้งเคียงท่ีมีต่อ
หอสมุดแห่งชำติรัชมงัคลำภิเษก เชียงใหม่ 

 2. แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถำม 
  ส่วนท่ี 2  ภำพลกัษณ์เชิงกำรรับรู้และตระหนกัรู้ท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชำติรัชมงัคลำภิเษก เชียงใหม่ 
  ส่วนท่ี 3  ภำพลกัษณ์ปัจจุบนัและภำพลกัษณ์ท่ีคำดหวงัท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชำติรัชมงัคลำภิเษก เชียงใหม่ 
 3. ภำพลกัษณ์ ในแบบสอบถำมฉบบัน้ี หมำยถึง ภำพท่ีเกิดข้ึนภำยในจิตใจ เป็นภำพท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชำติ     

รัชมงัคลำภิเษก เชียงใหม่ ทั้งท่ีอำจเคยเห็นจำกประสบกำรณ์ กำรไดย้นิ ไดฟั้ง ไดรั้บรู้มำก่อน หรือคำดเดำไปว่ำ
ควรจะมีภำพเช่นนั้น 

 โปรดตอบแบบสอบถำมทุกขอ้ตำมควำมคิดเห็นท่ีของท่ำน โดยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดจ้ำกแบบ สอบถำมทั้งหมดจะถูก
เก็บเป็นควำมลบั และน ำไปใชเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์นกำรวิจยัเท่ำนั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่ีท่ำนสละเวลำเพ่ือตอบแบบสอบถำมน้ี ทั้งน้ี
หำกมีขอ้สงสัยประกำรใด กรุณำติดต่อ อำจำรยอ์มำคินป์ ชินโชติกร E-mail: amakin@g.cmru.ac.th 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  หนำ้ค  ำตอบหรือเขียนค ำตอบตำมควำมเป็นจริง 
1. เพศ 
  ชำย     หญิง 
2. ที่อยูอ่ำศยั 
  อ ำเภอเมืองเชียงใหม่  อ ำเภอสนัทรำย 

 อ ำเภอแม่ริม   อ ำเภอสำรภี 
 อ ำเภอหำงดง 

3. อำย ุ
  นอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั 10 ปี  11 - 15 ปี  16 - 20 ปี 

 21 – 25  ปี   26 – 30 ปี  31 – 35 ปี 
 36 – 40 ปี    41 – 45 ปี  46 – 50 ปี 
 51 – 55 ปี    56 – 60 ปี  61 ปีขึ้นไป 

4. ระดบักำรศึกษำ 
  ประถมศึกษำ   มธัยมศึกษำ  ปวช. 

 ปวส.    อนุปริญญำ  ปริญญำตรี 
 สูงกวำ่ปริญญำตรี 

(ต่อหนำ้ท่ี 2) 
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5. อำชีพ 
  นกัเรียน/นกัศึกษำ  ขำ้รำชกำรบ ำนำญ  

 พนกังำนรัฐวสิำหกิจ  พนกังำนของรัฐ/พนกังำนมหำวทิยำลยั 
 พนกังำนองคก์รเอกชน  เกษตรกร 
 อำชีพอิสระ   ไม่ไดป้ระกอบอำชีพ 
 ขำ้รำชกำร    อำชีพอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................... 
 

ส่วนที่ 2 ภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้และตระหนักรู้ที่มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
ค ำช้ีแจง กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ตำมค ำตอบหรือเขียนค ำตอบในช่องว่ำงตำมควำมเป็นจริง 

1. ท่ำนรู้จกัหอสมุดแห่งชำติรัชมงัคลำภิเษก เชียงใหม่ในระดบัใด 
  รู้จกัเป็นอยำ่งดี   รู้จกัพอสมควร   รู้จกับำ้ง 
  เคยไดย้นิช่ือ   ไม่รู้จกั/ไม่เคยไดย้นิช่ือ 
2. เม่ือกล่ำวถึง “หอสมุดแห่งชำติรัชมงัคลำภิเษก เชียงใหม่” ส่ิงแรกที่ท่ำนคิดคืออะไร/ท่ำนคิดถึงภำพของส่ิงใด (ตอบ
ไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 (1) ………………………………………………………………………………………………………… 
 (2) ………………………………………………………………………………………………………… 
 (3) ………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่ำนเคยใชบ้ริกำรของหอสมุดแห่งชำติรัชมงัคลำภิเษก เชียงใหม่หรือไม่ 
  เคยใชบ้ริกำร (กรุณำตอบขอ้ 4 และส่วนที่ 3)   
  ไม่เคยใชบ้ริกำร (ไม่ตอ้งตอบขอ้ 4 กรุณำขำ้มไปตอบส่วนที่ 3) 
4. ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรของหอสมุดแห่งชำติรัชมงัคลำภิเษก เชียงใหม่ 
      มำกกวำ่ 1 คร้ังต่อสปัดำห์  1 คร้ังต่อสปัดำห์  มำกกวำ่ 1 คร้ังต่อเดือน 
       1 คร้ังต่อเดือน   2-3 เดือนคร้ัง  มำกกวำ่ 3 เดือนต่อคร้ัง 
 

ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลกัษณ์ที่คาดหวังที่มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
ค ำช้ีแจง  (1) ภำพลกัษณ์ในควำมคิดปัจจุบนั คือ สถำนภำพของหอสมุดแห่งชำติ รัชมงัคลำภิเษก เชียงใหม่ ท่ีท่ำนมีควำมคิดเห็นใน 
  ปัจจุบนัจำกกำรคำดเดำ เคยไดย้นิ หรือไดรั้บประสบกำรณ์กำรใชง้ำน 
 (2) ภำพลกัษณ์ท่ีคำดหวงัให้เป็น คือ ควำมคำดหวงัหรือควำมตอ้งกำรของท่ำนท่ีตอ้งกำรให้ หอสมุดแห่งชำติ รัชมงัคลำภิเษก  
                     เชียงใหม่ควรจะมีกำรจดักำรหรือจดับริกำรให้เกิดข้ึน 
 (3) กรุณำวงกลมลอ้มรอบตวัเลขตำมควำมคิดเห็นของท่ำน  เลข 1 หมำยถึงมีภำพลกัษณ์ระดบัต ่ำสุด และ 9 หมำยถึงมี

ภำพลกัษณ์ระดบัสูงสุด 

เช่น        1    2    3    4    5    6    7    8    9 

 

 

(ต่อหนำ้ท่ี 3) 
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ภาพลกัษณ์ด้านต่าง ๆ ภาพลกัษณ์ในความคดิปัจจุบัน 
  ต า่                                           สูง 

ภาพลกัษณ์ทีค่าดหวงัให้เป็น 
  ต า่                                          สูง 

1. ภาพลกัษณ์ด้านองค์กรหอสมุดแห่งชาตรัิชมงัคลาภเิษก  
   เชียงใหม่ 
     1.1 มีควำมทนัสมยั  

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     1.2 มีบริกำรดีและมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริกำร      1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     1.3 ส่งเสริมกำรเรียนรู้แก่ประชำชน 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     1.4 มีช่ือเสียง 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     1.5 มีประโยชน์ต่อสังคมทอ้งถ่ินภำคเหนือ 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     1.6 เป็นมิตรต่อสังคมทอ้งถ่ินภำคเหนือ 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     1.7 มีควำมปลอดภยั 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
2. ภาพลกัษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด
แห่งชาต ิรัชมงัคลาภเิษก เชียงใหม่ 
ภาพลักษณ์โดยรวมของส่ิงพิมพ์ และส่ือต่าง ๆ 
     2.1 มีเน้ือหำทนัสมยั 

 
 
 
1    2    3    4    5    6    7    8    9 

 
 
 
1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     2.2 มีเน้ือหำตรงกบัควำมตอ้งกำร 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     2.3 มีเน้ือหำครอบคลุมเร่ืองท่ีตอ้งกำร 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     2.4 มีเน้ือหำท่ีน่ำเช่ือถือ 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     2.5 มีส่ือหลำยประเภทให้บริกำร 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
ภาพลักษณ์เฉพาะส่ือ   
     2.6 มีส่ือโสตทศัน์ให้บริกำร (เช่น รูปภำพ ซีดี แผนท่ี 
ลูกโลก แบบจ ำลอง ส่ิงของจริง) 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     2.7 มีเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ให้บริกำร 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     2.8 มีส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินภำคเหนือให้บริกำร 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
3. ภาพลกัษณ์ด้านบริการของหอสมุดแห่งชาตรัิชมงัคลา
ภเิษก เชียงใหม่ 
     3.1 ให้บริกำรอยำ่งรวดเร็ว ทนัต่อควำมตอ้งกำร 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     3.2 ให้บริกำรท่ีสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชบ้ริกำร 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     3.3 มีบริกำรผูใ้ชท่ี้หลำกหลำย 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     3.4 มีกิจกรรมท่ีหลำกหลำย เช่น กำรจดัอบรม กำรจดั
นิทรรศกำร กำรเล่นเกม 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     3.5 มีกำรให้บริกำรนอกสถำนท่ี 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     3.6 ให้บริกำรแก่ผูใ้ชห้้องสมุดอยำ่งเท่ำเทียมกนั 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
4. ภาพลกัษณ์ด้านบุคลากรของหอสมุดแห่งชาต ิ
    รัชมงัคลาภเิษก เชียงใหม่ 
     4.1 บุคลำกรมีควำมเป็นมืออำชีพ 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

(ต่อหนำ้ท่ี 4) 
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ภาพลกัษณ์ด้านต่าง ๆ ภาพลกัษณ์ในความคดิปัจจุบัน 
  ต า่                                           สูง 

ภาพลกัษณ์ทีค่าดหวงัให้เป็น 
  ต า่                                          สูง 

     4.2 บุคลำกรมีควำมกระตือรือลน้ในกำรให้บริกำร 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     4.3 บุคลำกรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     4.4 บุคลำกรมีบุคลิกภำพเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
5. ภาพลกัษณ์ด้านอาคารสถานทีข่องหอสมุดแห่งชาติ 
    รัชมงัคลาภเิษก เชียงใหม่ 
     5.1 กำรจดัแบ่งพ้ืนท่ีใชง้ำนภำยในห้องสมุดมีควำม
เหมำะสม เช่น  ต ำแหน่งท่ีตั้งของห้องต่ำง ๆ พ้ืนท่ีทำงเดิน 
ชั้นวำงหนงัสือ โต๊ะอ่ำนหนงัสือ ป้ำยบอกทำง ฯลฯ 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     5.2 มีสภำพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้ 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     5.3 อำคำรสถำนท่ีมีควำมสะอำด 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     5.4 จดัสถำนท่ีอยำ่งเหมำะสม เพ่ือผูใ้ชห้้องสมุดทุก
ประเภท เช่น เด็กเล็ก ผูใ้หญ่ คนชรำ ผูพิ้กำร 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     5.5 มีพ้ืนท่ีส ำหรับจอดรถเพียงพอ 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
 6. ภาพลกัษณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของหอสมุด
แห่งชาต ิรัชมงัคลาภเิษก เชียงใหม่ 
     6.1 มีอุปกรณ์ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ (เช่น 
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต) ท่ีทนัสมยัให้บริกำร 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     6.2 มีอุปกรณ์ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ท่ีเพียงพอกบั
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     6.3 มีสัญญำณอินเทอร์เน็ตไร้สำย (Wifi) อยำ่งทัว่ถึง และ
มีประสิทธิภำพ 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     6.4 มีเทคโนโลยมีำสนบัสนุนกำรใชง้ำนส ำหรับผูใ้ช ้เช่น 
ระบบถ่ำยเอกสำรอตัโนมติั ระบบจองท่ีนัง่อ่ำนหนงัสือ 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 

7. ภาพลกัษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดแห่งชาต ิ
    รัชมงัคลาภเิษก เชียงใหม่ 
     7.1 มีกำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นช่องทำงท่ีหลำกหลำย เช่น 
ส่ือมวลชน (โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ)์ ส่ือออนไลน ์
โปสเตอร์ ฯลฯ 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

 
 

1    2    3    4    5    6    7    8    9 

     7.2 มีกำรประชำสัมพนัธ์ท่ีทัว่ถึง 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     7.3 มีกำรประชำสัมพนัธ์อยำ่งสม ่ำเสมอ 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     7.4 กำรออกแบบส่ือประชำสัมพนัธ์น่ำสนใจ ดึงดูดใจ 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 
     7.5 เน้ือหำท่ีใชใ้นกำรประชำสัมพนัธ์ชดัเจน ครบถว้น 1    2    3    4    5    6    7    8    9 1    2    3    4    5    6    7    8    9 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมกรุณำร่วมตอบแบบสอบถำมน้ี 



 
 

97 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)   นายอมาคินป์ ชินโชติกร 
ชื่อ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr. Amakin Chinchotikorn 
วันเดือนปเีกิด   15 มิถุนายน 2526 
หน่วยงานและสถานที่ติดต่อ ภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
ต าแหน่งและประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน  อาจารย์ประจ า คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2552 – 2560 อาจารย์พิเศษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2552 – 2557 อาจารย์พิเศษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2560 - 2561 ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2552  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 พ.ศ. 2547  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาวิชาบริหารธุรกิจ 
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
ทุนการวิจัยที่ได้รับ 
 พ.ศ. 2560  กองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
ประสบการณ์งานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

พ.ศ. 2552   การวิเคราะห์ห้องสมุดเสมือนสามมิติในโปรแกรม Second Life  

 
 
 




