
 
บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย  
 
 โครงการวิจัยเรื่อง ระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดัน
โลหิตสูง ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูล
ผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ
พัฒนาระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดันโลหิตสูง และเพ่ือศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดันโลหิตสูง ซึ่งการ
วิจัยครั้งนี้ได้เลือกกลุ่มชุมชนเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาเป็นต้นแบบในการด าเนินการวิจัย ในส่วน
ของบทที่ 5 นี้จะเป็นการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ปัญหาอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะ
จากการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. สรุปผลการวิจัย  
 การพัฒนาระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดันโลหิต
สูง ในพื้นที ่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูล
ผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ
พัฒนาระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดันโลหิตสูง และเพ่ือศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดันโลหิตสูง  การ
ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ จากกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มทั้ง 6 หมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ใน
วัยผู้ใหญ่อายุ 20-60 ปี รองลงมาคือวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) และคนในครอบครัวมีโรคประจ าตัว 
โรคความดันโลหิตสูงมากที่สุด รองลงมาเป็นโรคเบาหวาน และยังพบพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทที่มีไขมันสูง อาหารประเภทปิ้ง ย่าง รมควัน และมีพฤติกรรมการดื่มน้ าชา กาแฟ และ
น้ าอัดลมอยู่ 

การพัฒนาระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดันโลหิต
สูง ได้พัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน โดยเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.
สต.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สามารถจัดการข้อมูลผู้ป่วย ข้อมูลการตรวจ
ร่างกายผู้ป่วย ค าแนะน าการดูแลสุขภาพ เกณฑ์การคัดกรองความเสี่ยงด้วยปิงปองจราจรชีวิต 7 สี 
และดูข้อมูลประวัติผู้ป่วย ผลการคัดกรองกลุ่มเสี่ยง ข้อมูลการแจ้งเตือนกลุ่มเสี่ยง และรายงาน
แนวโน้มของผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์เป็นกลุ่มเสี่ยง ในส่วนของผู้ใช้ (ผู้ป่วย) สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือกรอก
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ข้อมูลค่าความดันโลหิต (mm/Hg) ข้อมูลระดับน้ าตาลในเลือด (mg/dl) ข้อมูลการตรวจร่างกาย  ดู
ผลการวิเคราะห์คัดกรองกลุ่มเสี่ยง ดูข้อมูลการแจ้งเตือนกลุ่มเสี่ยง และดูข้อมูลผลค าแนะน าการปรับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดูรายงานแนวโน้มของผลการตรวจร่างกายเพ่ือติดตามความเสี่ยงที่จะเกิด
โรคตามเกณฑ์การคัดกรองความเสี่ยงด้วยปิงปองจราจรชีวิต 7 สี 

การพัฒนาระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
ในชุมชนได้น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย พบว่าการประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามและแจ้งเตือน
ผู้ป่วยโรคเรื้อรังโดยผู้เชี่ยวชาญ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปใช้งานได้ และการ
ประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังโดยผู้ใช้ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การน าระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
ในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่  ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วย เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) พบว่า
ระบบมีการคัดกรองกลุ่มเสี่ยงได้ตามเกณฑ์หลักเกณฑ์ของปิงปองจราจรชีวิต 7 สี และน าเสนอข้อมูลผล
ค าแนะน าการปรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามกลุ่มได้ถูกต้อง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 4.26 อยู่ใน
ระดับมาก สามารถน าไปใช้งานได้ สอดคล้องกับณิชา นภาพร จงกะสิกิจ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดโรคเรื้อรังกรณีของโรคเบาหวาน
และความดันโลหิตสูง เพ่ือน าไปใช้ประกอบการจ าแนกประชากรเป็น 7 กลุ่มตามหลักเกณฑ์ของ
ปิงปองจราจรชีวิต 7 สี สามารถระบุจ านวนประชากรในกลุ่มสีต่างๆได้อย่างชัดเจน  มีประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ที่ 4.08 ระบบสามารถติดตามข้อมูลผลการตรวจร่างกายของผู้ป่วย โดยแสดงข้อมูลค่า
ความดันโลหิต (mm/Hg) ข้อมูลระดับน้ าตาลในเลือด (mg/dl) และมีการแจ้งเตือนเมื่อเข้าเกณฑ์กลุ่ม
เสี่ยง สอดคล้องกับเถกิง วงศศิริโชติ วานีตาซาบารียะ มามะ และจงกลทิพ ด าคง (2558) ได้ท าการ
พัฒนาแอปพลิเคชันติดตามระดับน้ าตาลของผู้ป่วยโรคเบาหวาน โดยสามารถใชงานบนอุปกรณ
เคลื่อนที่ และเป็นแอปพลิเคชันส าหรับช่วยในการติดตามค่าระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วย รวมถึง
การแจงเตือนตามสถานการณที่ก าหนด ท าให้ผู้ป่วยควบคุมระดับของน้ าตาลในเลือดได้ตามค าแนะน า
ของแพทย์ ผู้ป่วยเกิดการยอมรับและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพในทิศทางที่ถูกต้อง และ
สามารถเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ป่วยในพื้นที่ชุมชนมีปัจจัยเสี่ยงที่
จะเกิดโรคโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดันโลหิตสูงลดลง สอดคล้องกับชุติมา ลีลาอุดมลิป 
(2552) ได้ศึกษาเชิงส ารวจ เรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่ วยโรคเบาหวาน 
โรงพยาบาลห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยเน้นการปฏิบัติตนของผู้ป่วยโรคเบาหวานตามพฤติกรรมการ
ดูแลตนเอง และอรทัย ศรีทองธรรม และ อุบลศรีบุดดา (2559) ที่ศึกษากระบวนการพัฒนานโยบาย
การป้องกันควบคุมปัจจัยเสี่ยงโรคไม่ติดต่อขององค์การบริหารส่วนต าบล ในพ้ืนที่ส านักงาน
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หลักประกันสุขภาพเขต10 อุบลราชธานี ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพใน
กลุ่มเสี่ยง 
 อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายที่เป็น เจ้าหน้าที่ให้ความเห็นว่า
ระบบมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้งานได้ โดยจากการวัดประสิทธิภาพของระบบ พบว่าระบบมี
ประสิทธิภาพ และผลความพึงพอใจการใช้งานระบบของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจมาก 
แสดงให้เห็นว่าระบบติดตามและแจ้งเตือนผู้ป่วยโรคเรื้อรังกรณีเบาหวานและความดันโลหิ ตสูง ใน
พ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเครื่องมือช่วยติดตามและแจ้งเตือนส าหรับ
ผู้ป่วยโรคเรื้อรังได้ เจ้าหน้าที่สามารถน าข้อมูลจากระบบไปวางแผนเพ่ือท าการป้องกันและควบคุม
ปัจจัยเสี่ยงที่เป็นสาเหตุของการเกิดโรคได ้
 
3. ปัญหาอุปสรรค 

 ปัญหาการทดลองใช้ระบบ เนื่องจากหน้าที่ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ในชุมชน มีภาระ
งานค่อนข้างมาก และส่วนใหญ่ต้องท างานออกพ้ืนที่  และจึงต้องรอระยะเวลาที่ เจ้าหน้าที่อยู่
ประจ าการในพื้นท่ีที่สามารถเข้าถึงได้ จึงทดสอบการใช้งานระบบได้  
 
4. ข้อเสนอแนะ 

1. ควรน าเอากิจกรรมที่ได้ด าเนินการในพ้ืนที่ ไปเผยแพร่ให้กับประชาชนและชุมชนอ่ืนที่สนใจ 
เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด 

2. ควรจะมีการเพ่ิมเครือข่ายเป็นกลุ่มเป้าหมายอ่ืนนอกจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในชุมชน เช่น โรงพยาบาลในชุมชนใกล้เคียง 
 
 
 




