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ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

กรณีศึกษา กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือ ผ้าซิ่นตีนจก อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสแ์บบมีส่วนร่วมของชุมชน  

กรณีศึกษา กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือ ผ้าซ่ินตีนจก อำเภอแม่แจม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

คำชี้แจง  

แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

แบบมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือ ผ้าซิ่นตีนจก อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่   ซึ่งผลการ

สำรวจครั้งนี้จะนำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์นำไปใช้ประโยชน์เพื่อปรับปรุงระบบการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผู้ศึกษาขอความร่วมมือกับท่านในการ

ตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงท่ีสุด  

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  

ส่วนที ่ 3 ความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

กรณีศึกษา กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือ ผ้าซิ่นตีนจก อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนที ่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมในการพัฒนาปรับปรุงระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือ ผ้าซิ่นตีนจก 

อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม ่
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. อาย ุ    ต่ำกว่า 20 ปี  20-30 ปี   31-40 ปี 

    41-50 ปี              50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   ต่ำกว่าปริญญาตร ี   ปริญญาตร ี

    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน  ต่ำกว่า 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท 

    20,000 – 30,000 บาท  30,000 – 40,000 บาท 

    มากกว่า 40,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ พฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและบริการ

ผ่านผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5. ท่านใช้งานอินเตอร์เน็ตโดยเฉลีย่ประมาณ วันละกี่ช่ัวโมง 

 ต่ำกว่า 2 ช่ัวโมง   2 - 4 ช่ัวโมง 

 4 - 6 ช่ัวโมง   6 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

6. ท่านเคยซื้อท่านซื้อสินค้าหรือบริการ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตหรือไม่  

 เคย    ไม่เคย (หากตอบไม่เคย ข้ามไปทำคำถามส่วนท่ี 3) 

7. ท่านเคยซื้อท่านซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือไม่  

 เคย    ไม่เคย (หากตอบไม่เคยข้ามไปทำคำถามข้อที่ 9) 

8. ท่านซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉลีย่เดือนละกี่ครั้ง 

 1-2 ครั้ง / เดือน   3-4 ครั้ง / เดือน 

 4-5 ครั้ง / เดือน   5-6 ครั้ง / เดือน 

มากกว่า  6 ครั้ง / เดือน  อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................... 

9. ท่านเลือกช่องทางการชำระเงินแบบใด ในการชำระค่าสินค้าหรือบริการที่ท่านเลือกซื้อผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต วิธีท่ีใดท่ีท่านเลือกใช้มากที่สุด ตอบได้เพียง 1 ตัวเลือก 

 โอนเงินเข้าบัญชีผู้ขาย   ชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเครดติ 

 ชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเดบิต  ชำระเงินปลายทาง 

  ชำระเงินผ่านช่องทางอื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................... 

10. หากท่านเลือกช่องทางการขนส่งสินค้าประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม ที่ท่านเลือกซื้อผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได้ ท่านจะเลือกการขนส่งแบบใด 

 บริษัทไปรษณียไ์ทย  บริษัทขนส่งเอกชน   อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
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ส่วนที่ 3 สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบบมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มทอผ้า 

อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม ่

ข้อความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านบริการข้อมูลข่าวสารของเว็บไซต์ 
1. มีการจัดหมวดหมูส่ินค้าท่ีเหมาะสม      
2. มีเมนูที่ชัดเจน รูปแบบเหมาะสม      

3. การรักษาความปลอดภยัในการใช้งานในระบบ      
4. มีภาพประกอบท่ีเหมาะสม ชัดเจน ต่อการสื่อความหมาย      

5. ความสะดวกในการค้นหาข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ      
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
6. หน้าโฮมเพจมีความสวยงามน่าสนใจ      
7. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน      

8. สีสันในการออกแบบเว็บไซตม์คีวามเหมาะสม      
9. ความถูกต้องในการเช่ือมโยงหน้าเว็บเพจ      
10. ท่านมีความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ในระดับใด      
ด้านการใช้งานเว็บไซต์ในส่วนต่าง ๆ 
11. ระบบลงทะเบียนใช้งาน      
12. ระบบการสั่งซื้อสินค้า      
13. ระบบการแจ้งชำระเงิน      

14. ระบบการค้นหา      
15. ระบบการเรียกดสูินค้า      

 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาปรับปรุงระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบมีส่วน
ร่วมของชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือ ผ้าซ่ินตีนจก อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………......................…………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………......................…………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………......................………………… 
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบบมีส่วนร่วมของชุมชน  

กลุ่มทอผ้าฝ้าย อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 
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1. ส่วนของลูกค้าทั่วไป 

2. ส่วนของลูกค้าสมาชิก 

3. ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที่ ข. หน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 



71 

 

 
ภาพที่ ข. หน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ ข. หน้าการเพ่ิมสินค้า 



73 

 

 
ภาพที่ ข. หน้าจัดการรายการสินค้า 
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ภาพที่ ข. หน้าเพิ่มหมวดหมู่สินค้า 
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ภาพที่ ข. หน้าจัดการหมวดหมู่สินค้า 
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ภาพที่ ข. หน้ารายการสั่งซื้อสินค้า 

 



77 

 

 
ภาพที่ ข. หน้าเพิ่มหมายเลขพัสดุ 
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ภาพที่ ข. หน้าจัดการรายชื่อสมาชิก 
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ภาพที่ ข.46หน้าฐานข้อมูลเว็บไซต ์
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ภาคผนวก ค 

ประมวลภาพการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ค.1 ลงพื้นทีเ่ก็บข้อมูลปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ค.2 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ค.3 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

 

ภาพที่ ค.4 สาธิตการใช้งานและเก็บข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ 

 



 

ประวัติผู้วิจัย 
 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)    นายชยภัทร พุ่มจันทร์    

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr. Chayaphat Phumchun 

2. หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน 3100700623756 

3. ตำแหน่งปัจจุบัน    

อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

4. หน่วยงานและสถานที่ที่ติดต่อได้สะดวก 

ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

โทรศัพท์ 059-885800 

Email : chayaphat_phu@cmru.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา 

ปัจจุบันกำลังศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก  

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

ปริญญาโท มหาบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  

มหาวิทยาลัยพายัพ 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชำนาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) 

สาขาการตลาด 

7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

--- 




