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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กระแสโลกยุคโลกาภิวตัน์มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว ท าใหส้ังคมไทยไดรั้บผลกระทบอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เช่น การเปล่ียนแปลงดา้น
เศรษฐกิจท่ีผ่านมา ประเทศไทยตอ้งเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า เป็นเหตุให้รัฐบาลเล็งเห็นถึง
ความจ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและโอกาสให้กับประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิต
อย่างมีคุณภาพและมัน่คงซ่ึงเป็นแนวทางในการสร้างความเขม้แข็งกบัภาคประชาชนให้สามารถยืน
หยัดได้ด้วยตนเอง และเพิ่มขีดความสามรถในการแข่งขันในระดับรากหญ้า (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2548) ตามนโยบายแห่งรัฐดา้นการสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจรากหญา้ มุ่งพฒันา
เศรษฐกิจชุมชนในระดบัรากหญา้ของประเทศให้มีความเขม้แข็งส่งเสริมชุมชนในการจดัการเรียนรู้ 
การจดัการทรัพยากร การผลิต การตลาด และการจดัการทุนให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน บนพื้นฐาน
ของการสร้างความมั่นคง ความสงบ และระบบนิเวศน์ของสังคมโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ส่งเสริมให้ประชาชนรวมกลุ่มกันประกอบการในแนวทาง “วิสาหกิจชุมชน” อันเป็นการ
ประกอบการเพื่อการพึ่งตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยน าวตัถุดิบ ทรัพยากร 
และภูมิปัญญาของชุมชน รวมทั้ งงานวิจัยต้นแบบสร้างสรรค์ผลผลิต เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2548) 
 วิสาหกิจชุมชน เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืนๆท่ี
ด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว 
ไม่ว่าเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน “วิสาหกิจชุมชน” จดัเป็นองค์กรภาคประชาชนท่ีไม่มีรูปแบบ 
ไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคลตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์การสนับสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ 
ส่งผลให้มีปัญหาในการด าเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรัฐ
หรือภาคเอกชน และบางคร้ังมีการสนบัสนุนจากภาครัฐแต่ไม่ตรงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง (ส านกังาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน , 2560) ท าให้วิสาหกิจชุมชนบางแห่งประสบ
ปัญหาท่ีส าคญั คือ การขาดความรู้ทางด้านการตลาด การผลิต การบริหารจดัการ และการพฒันา
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์อาทิ ผลิตภณัฑย์งัไม่มีตราสินคา้ ซ่ึงในการตลาดถือวา่ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
อย่างยิ่งในการแข่งขนัทางการตลาดในปัจจุบนั หรือไม่ไดร้ะบุวนัเดือนปีท่ีหมดอายุ ไม่ไดบ้อกถึง
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ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ท่ียงัอาศัยวสัดุอุปกรณ์ท่ีหาได้จากภายในท้องถ่ิน การ
ด าเนินการผลิตท่ีไม่ถูกสุขลักษณะ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตไม่มีตลาดรองรับ และไม่สามารถส่ือสาร
ผลิตภณัฑสู่์กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดเ้ป็นตน้ (วิชิต นนัทสุวรรณ, 2549) กอปรกบัในปัจจุบนัสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการแข่งขนัรุนแรง ท าให้แต่ละองคก์รตอ้งมีการเพิ่มศกัยภาพตนเองเพื่อการ
อยู่รอด โดยการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและการบริหาร รวมทั้ งการตลาดท่ีท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ หากองค์กรใดไม่มีความรู้ทางดา้นการตลาดอย่างเพียงพอแลว้ ก็จะไม่สามารถ
ด าเนินกิจการและแข่งขันกับคู่แข่งท่ีมีอยู่จ  านวนมากในตลาดได้ การตลาดจึงเป็นปัจจัยส าคัญ
อนัหน่ึงท่ีจะช่วยผลกัดนัใหมี้การน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
 ในปี 2560 จงัหวดัเชียงใหม่มีวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 2,870 แห่ง แยกเป็นวิสาหกิจชุมชน 
2,858 แห่ง เป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 12 แห่ง จ านวนสมาชิกประมาณ 41,427 คน ส าหรับชนิด
สินคา้และบริการท่ีวิสาหกิจชุมชนด าเนินการ ในดา้นการผลิตสินคา้มากท่ีสุด 6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การแปรรูปผลิตภัณฑ์และอาหาร ผลิตภัณฑ์ผา้ทอหรือเส้ือผา้ การผลิตปศุสัตว์สุกร ปุ๋ ยอินทรีย ์
เคร่ืองจกัรสาน การผลิตล าไย และผลิตภณัฑ์สมุนไพร ซ่ึงมีจ านวนวิสาหกิจชุมชน 576 , 366, 217, 
154, 145, 140 และ 138 แห่ง ตามล าดบั (กลุ่มทะเบียนและสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน, 2560) ใน
ส่วนของอ าเภอแม่ริม ซ่ึงเป็นอ าเภอหน่ึงในเขตปริมณฑลของจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีการเจริญเติบโต
อย่างรวดเร็ว มีความพร้อมทุกๆ ดา้น จนเป็นอ าเภอขนาดใหญ่ของจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นอ าเภอท่ีตั้ง
ของศูนย์ราชการท่ีส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ มี การขยายตัวของชุมชนเมืองท่ีรองรับความ
เจริญเติบโตของจงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจุบนัมีการขยายตวัของการท่องเท่ียว ทั้งโรงแรมและรีสอร์ตท่ี
ถือว่ามากท่ีสุดของจงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้อ าเภอแม่ริมมีสภาพเศรษฐกิจดี มีการคมนาคมท่ีคบัคัง่ 
และเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีใกลเ้มืองเชียงใหม่มากท่ีสุด อ าเภอแม่ริมมีจ านวนวิสาหกิจชุมชนท่ีอนุมติั
การจดทะเบียนแลว้ทั้งส้ิน 96 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีด าเนินการเก่ียวกับการเกษตร 
และการให้บริการในเร่ืองของการท่องเท่ียวชุมชน จากการสัมภาษณ์นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ช านาญ ผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนอ าเภอแม่ริม พบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มกัประสบ
ปัญหาในการด าเนินงาน คือ การขาดความรู้ดา้นการจดัการการตลาด การผลิตสินคา้แลว้ไม่สามารถ
หาตลาดรองรับได ้สินคา้ไม่มีความโดดเด่นไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้และผูป้ระกอบการ
เองไม่สามารถส่ือสารขอ้มูลหรือตวัสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายได ้ทั้งน้ีการประสบปัญหาดงักล่าวท่ี
เกิดขึ้นเกิดขึ้นจริงกบัวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑส์มุนไพรในอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
มีจ านวน 6 แห่งดว้ยกนัคือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรอินทรียว์ดัป่าดาราภิรมย ์วิสาหกิจชุมชน
สมุนไพร 9 อุย้ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรอินทรียแ์ม่ริม วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรและพืช
ไร่บา้นสะลวง วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรศาลา และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพร
บา้นวงัป้อง ซ่ึงเกิดจากการรวมกลุ่มของสมาชิกผูสู้งอาย ุท าให้ผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีแปรรูปแลว้ไม่มี
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ระบบการจัดการด้านการตลาดท่ีเหมาะสมซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นอยา่งมาก 
 ผลิตภณัฑ์สมุนไพร เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีแนวโน้มอตัราการเจริญเติบโตทางการตลาดสูงและ
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในอนาคต เน่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง
ไป เป็นผู ้บริโภคท่ีชาญฉลาดและใส่ใจสุขภาพมากขึ้ น รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพร ได้ก าหนดเป้าหมายมูลค่าการตลาดสมุนไพรและผลิตภัณฑ์
สมุนไพรในประเทศเพิ่มขึ้นโดยรวมทุกประเภท ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ต่อปี ดา้นสถานภาพความ
ตอ้งการสินคา้ การเติบโตของตลาดเพิ่มขึ้น แนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีเพิ่มขึ้น พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการรักษาสุขภาพดว้ยผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อใชส้ร้างเสริมสุขภาพ ซ่ึงผูใ้ชมี้ความมัน่ใจ
ในสมุนไพรมาก (อ าพล ไมตรีเวช, 2548) 
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท าการศึกษาเพื่อพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑ์สมุนไพรของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีท าการผลิตและแปรรูปสมุนไพร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ซึง
จากการส ารวจเบ้ืองต้น พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรฯ มีผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ี
จ าหน่ายเหมือนกันคือ ผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร โดยผูว้ิจัยจะได้ท าการศึกษาระบบตลาด 
คาดคะเนระดับความต้องการ พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพร ของผูบ้ริโภค และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดผลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพร ในรูปแบบการน าเสนอแผนการตลาดผลิตภณัฑ์ยาหม่อง
สมุนไพรส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรได้ใช้เป็นแนวทางด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อพฒันาการตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ใหมี้ศกัยภาพทางการแข่งขนัและน าไปสู่การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระบบตลาดและความตอ้งการผลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพร อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑย์า
หม่องสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพรและน าเสนอ
แผนการตลาดผลิตภณัฑย์าหม่องสมุนไพรส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร 
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1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 

พื้นท่ีในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ สถานประกอบการของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพร ในเขตอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 6 แห่ง ไดแ้ก่ 

1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรอินทรียว์ดัป่าดาราภิรมย ์
เลขท่ี 514/1 หมู่ท่ี 1 ถนน ต าบลริมใต ้อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่  

2) วิสาหกิจชุมชนสมุนไพร 9 อุย้  
เลขท่ี 298 หมู่ท่ี 1 ถนน - ต าบลริมเหนือ อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

3) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรอินทรียแ์ม่ริม  
เลขท่ี 67 หมู่ท่ี 6 ถนน ต าบลขี้ เหลก็ อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

4) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรและพืชไร่บา้นสะลวง 
 เลขท่ี 220/16 หมู่ท่ี 3 ถนน ต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

5) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรศาลา 
 เลขท่ี 30 หมู่ท่ี 3 ถนน - ต าบลดอนแกว้ อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

6) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรบา้นวงัป้อง 
เลขท่ี 14 หมู่ท่ี 6 ถนน ต าบลเหมืองแกว้ อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  

1) ผูน้ าและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีด าเนินการแปรรูปสมุนไพร ในเขตอ าเภอ
แม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 6 กลุ่ม จ านวนสมาชิกรวม 100 คน 

2) ผูบ้ริโภคท่ีใชห้รือเคยใชผ้ลิตภณัฑย์าหม่องสมุนไพร 
1.3.3 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

  การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑ์สมุนไพรของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีท าการผลิตและแปรรูปสมุนไพร ในเขตพื้นท่ีอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยท าการศึกษาระบบตลาด คาดคะเนระดับความตอ้งการ พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพรของผูบ้ริโภค และน าข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษามาพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑ์สมุนไพรในรูปแบบการน าเสนอแผนการตลาด
ผลิตภณัฑย์าหม่องสมุนไพรส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร 

1.3.4 ขอบเขตของช่วงเวลำที่วิจัย 
 วนัท่ี 1 มกราคม 2562  ถึง 31 ธนัวาคม 2562 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร ทราบถึงระบบตลาดและความต้องการ

ผลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพร สามารถน าผลการศึกษาไปพยากรณ์ยอดขายและพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพรได ้

1.4.2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพรของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ยา
หม่องสมุนไพรใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.4.3 ได้กลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อน าผลการศึกษามาวางแผน
การตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร ใช้เป็นแนวทางด าเนินกิจกรรม
ทางการตลาดของกลุ่ม และช่วยพฒันาตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพรให้เป็นท่ียอมรับและรู้จกัของตลาด
มากขึ้น 

1.4.4 แผนการตลาดของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรจะช่วยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ทราบแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้ตรงกับเป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งจะส่งผลต่อรายไดท่ี้เพิ่มขึ้น
เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุด ทั้งน้ี
ยงัช่วยใหส้ามารถบริหารจดัการในส่วนของตน้ทุนในการท ากิจกรรมทางการตลาดไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

1.4.5 เผยแพร่งานวิจยัในวารสารวิชาการ หรือน าเสนอในการประชุมวิชาการ 
 

1.5 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.5.1 สมุนไพร  หมายถึง  ผลิตผลธรรมชาติไดจ้ากพืช สัตว ์และแร่ธาตุ ท่ีมีสรรพคุณในการ

รักษาโรค อาการเจ็บป่วยต่าง ๆ หรือบ ารุงร่างกาย เช่น เกลือ นอแรด กระดองหมึก ล าโพงพิมเสน 
กระวาน ดีปลี. 

1.5.2 การแปรรูปผลิตภณัฑ์สมุนไพร  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงสถานะของสมุนไพร ให้
แตกต่างไปจากเดิม เพื่อประโยชน์ในการใช้งานท่ีหลากหลายมากขึ้น สมุนไพรมีหลายชนิด และมี
สรรพคุณทางยาท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการศึกษา รูป รส กล่ิน สี และช่ือสมุนไพร จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
ความส าคญั เพื่อใหก้ารแปรรูปผลิตภณัฑส์มุนไพรมีคุณภาพดี ตลอดจนการเก็บรักษาผลิตภณัฑใ์ห้มี
คุณภาพใกลเ้คียงผลิตภณัฑเ์ดิมมากท่ีสุด เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์างประเภทไม่สามารถคงสภาพอยู่ได้
นาน การแปรรูป จึงเขา้มามีบทบาทส าคญัมากขึ้น เพื่อให้เกิดผลดีต่อการแปรรูป คงไวซ่ึ้งคุณค่าและ
สรรพคุณท่ีดีของพืชสมุนไพร 

1.5.3 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  หมายถึง  กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ 
หรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกัน
ประกอบ เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว  ชุมชนและระหวา่งชุมชน 
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1.5.4 ผลิตภณัฑส์มุนไพร คือ การน าส่วนของพืชสมุนไพรมาผสม ปรุง หรือแปรสภาพอ่ืนๆ 
เช่น บดละเอียด โดยการเปล่ียนแปลงสถานะของสมุนไพร ให้แตกต่างไปจากเดิม เพื่อประโยชน์ใน
การใช้งานท่ี หลากหลายมากขึ้น สมุนไพรมีหลายชนิด และมีสรรพคุณทางยาท่ีแตกต่างกนัทางรูป 
รสชาติกล่ิน สี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัเพื่อให้การแปรรูปผลิตภณัฑ์สมุนไพรมีคุณภาพดี
ตลอดจนการเก็บรักษา ผลิตภณัฑ ์ให้มีคุณภาพใกลเ้คียงผลิตภณัฑเ์ดิมมากท่ีสุด เน่ืองจากผลิตภณัฑ์
บางประเภทไม่สามารถ คงสภาพอยู่ไดน้าน การแปรรูปจึงเป็นการคงไวซ่ึ้งคุณค่า และสรรพคุณท่ีดี
ของพืชสมุนไพร เช่น น ้ ามะตูม ผงชงละลาย ชาใบหม่อน ขมิ้นชันชนิดแคปซูล ไอศกรีมชาเขียว 
และชมพู่มะกรูด เป็นตน้ 

1.5.5 กลยุทธ์การตลาด หมายถึง ขั้นตอนในการก าหนดจุดมุ่งหมายทางการตลาด การเลือก
ตลาดเป้าหมาย และการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจของตลาด และ
บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

1.5.6 แผนการตลาด หมายถึง การก าหนดทิศทางและแนวทางในการทุ่มเทความพยายามทาง
การตลาด ตลอดจนกลไกในการตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรมการตลาดไวล้่วงหนา้ 

1.5.7 การวางแผนการตลาด หมายถึง การก าหนดกลยุทธ์และวิธีในการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อ ให้กิจการสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีมุ่งหวงั โดยค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรทางการตลาดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการตอบรับกบัความเป็นไปและ แนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในด าเนินธุรกิจทั้งภายนอกและภายในกิจการ 

1.5.8 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

1.5.9 ระบบตลาด หมายถึง สถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ และด าเนินการ
เคล่ือนยา้ยคุณค่าของสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้หรือตลาด รวมทั้งสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อโปรแกรมการตลาดของธุรกิจ  

1.5.10  ความตอ้งการของตลาด หมายถึง ความตอ้งการ ความอยากไดใ้นสินคา้และบริการ
ของกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้เกิดความพอใจ เม่ือความต้องการและความอยากได้นั้ นได้รับการ
ตอบสนอง ทั้งจากประโยชน์ใชส้อยในตวัสินคา้และบริการนั้นและอรรถประโยชน์จากการบริโภค
สินคา้ 

1.5.11 ยาหม่องสมุนไพร หมายถึง ยาทาภายนอกส าหรับบรรเทาอาการปวดเม่ือยตาม
กลา้มเน้ือและขอ้ต่อ อาการปวด บวม อกัเสบจากแมลงกัดต่อย หรือใช้ดมเพื่อช่วยบรรเทาอาการ
วิงเวียน ศรีษะ หน้ามืด เป็นลม ส่วนประกอบหลักของยาหม่องคือสารระเหยและสารสกัดจาก
สมุนไพรหลายชนิด 
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1.6 ระยะเวลำท ำกำรวิจัย  
 

กจิกรรม 
ระยะเวลำ 

2562 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จดัเตรียมแผนงานโครงการวิจยั 
วางระบบด าเนินการศึกษาขอ้มูล
ทุ ติ ย ภู มิ  เ อ ก ส า ร ข้ อ มู ล 
ว ร รณ ก รรม  แ ล ะ งาน วิ จั ย ท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ส ร้ า งแ ล ะพั ฒ น า
แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการสัมภาษณ์และสอบถาม             

2. การส ารวจภาคสนาม โดย
ส ารวจขอ้มูลแหล่งผลิตและระบบ
การซ้ือขายผลิตภัณฑ์ยาหม่อง
สมุนไพร การรวบรวมตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีจ าหน่าย 
การสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็น
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมถึง
การเก็บขอ้มูลยอดขายในอดีตเพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการ
ใ น อ น า ค ต ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
สมุนไพร             

3. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
และปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ยาหม่อง
สมุนไพรของผูบ้ริโภค             

4 . จัดป ระ ชุ มสั มมน า เพื่ อ ให้
ความรู้ดา้นการตลาดส าหรับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร 
และร่วมกันศึกษากลยุท ธ์ทาง
ตลาดเดิมของผลิตภณัฑส์มุนไพร 
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กจิกรรม 
ระยะเวลำ 

2562 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. วิเคราะห์กลยุทธ์ทางตลาดของ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยใช้ผล
การศึกษาท่ีได้จากวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 1 และ 2             

6. จดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วม (Workshop) : การจดัท า
โครงร่างแผนการตลาดผลิตภณัฑ์
ยาหม่องสมุนไพร (ระยะเวลา 2 
วนั)             

7. จัดประชุมกลุ่มย่อย  (Focus 
Group) กั บ ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น
การตลาดและผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อพิจารณาและปรับปรุง
แผนการตลาดผลิตภณัฑ์ยาหม่อง
สมุนไพร             

8. จัดประชุมเพื่อสรุปผลการท า
วิจัย และน าเสนอแผนการตลาด
ผลิตภณัฑย์าหม่องสมุนไพร               

9. ส รุปผลการวิจัย  และจัดท า
รายงานผลการวิจยัฉบบัสมบูรณ์             

 
 

 

 




