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แบบสอบถำมส ำหรับผู้บริโภค 
 
 

เร่ือง   กำรพฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดผลติภัณฑ์สมุนไพร โดยชุมชนมีส่วนร่วม                  
 ของวิสำหกจิชุมชนแปรรูปสมุนไพร ในเขตอ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่   

 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงใน  ❑  หน้ำข้อควำมที่ตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว 

1. เพศ   ❑  1. ชาย  ❑  2. หญิง 

2. อำยุ 

 ❑  1.  ต ่ากวา่ 20 ปี  ❑  2. 20 – 29 ปี   ❑  3. 30 – 39 ปี 

 ❑  4. 40 – 49 ปี   ❑  5. 50 – 59 ปี   ❑  6. 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับกำรศึกษำ 

 ❑  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ❑  2. ปริญญาตรี ❑  3. ปริญญาโท 

 ❑  4. ปริญญาเอก  ❑  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

4. อำชีพ 

 ❑  1. นกัศึกษา   ❑  2. รับจา้งทัว่ไป  ❑  3. รับราชการ

 ❑  4. พนกังานรัฐวิสาหกิจ ❑  5. พนกังานบริษทั/หา้งร้าน ❑  6. แม่บา้น 

 ❑  7. นกัธุรกิจ   ❑  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

5. รำยได้ต่อเดือน 

 ❑  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท ❑  2. 10,000 – 20,000 บาท  

 ❑  3. 20,001 – 30,000 บาท ❑  4. 30,001 – 40,000 บาท  

 ❑  5. 40,001 – 50,000 บาท ❑  6. มากกวา่ 50,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพร 

1. ท่ำนเคยใช้หรือเคยซ้ือผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพรหรือไม่ 

 ❑  1. เคย ❑  2. ไม่เคย 

2. ปัจจุบันท่ำนใช้ผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพรตรำยี่ห้ออะไรบ้ำง 

2.1 ตรายีห่้อ...................................................................................................................................... 

เหตุผล................................................................................................................................................ 

2.2 ตรายีห่้อ...................................................................................................................................... 

เหตุผล................................................................................................................................................ 

2.3 ตรายีห่้อ...................................................................................................................................... 

เหตุผล................................................................................................................................................ 

2.4 ตรายีห่้อ...................................................................................................................................... 

เหตุผล................................................................................................................................................ 

2.5 ตรายีห่้อ...................................................................................................................................... 

เหตุผล................................................................................................................................................ 

2.6 ตรายีห่้อ...................................................................................................................................... 

เหตุผล................................................................................................................................................ 

3. ท่ำนมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพรมำกีปี่ 

 ❑  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   ❑  2. 1 – 2 ปี 

 ❑  3. 3 – 4 ปี    ❑  4. 5 ปีขึ้นไป 

4. ท่ำนซ้ือผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพรเพ่ือวัตถุประสงค์ใด 

 ❑  1. ซ้ือเพื่อใชเ้อง   ❑  2. ซ้ือเพื่อเป็นของฝาก 

 ❑  3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

5. ใครมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพรของท่ำน 

 ❑  1. ตดัสินใจเอง   ❑  2. ญาติพี่นอ้ง 

 ❑  3. เพื่อน    ❑  4. พนกังานขาย 

 ❑  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
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6. ท่ำนซ้ือผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพร จำกสถำนท่ีใดเป็นส่วนใหญ่ 

 ❑  1. ร้านคา้ทัว่ไป  ❑  2. ร้านเสริมสวย / สปา 

 ❑  3. ร้านสหกรณ์  ❑  4. บู๊ทตามหา้งสรรพสินคา้ท่ีจ าหน่ายสมุนไพรไทย 

 ❑  5. ตามงานออกร้านในจงัหวดั 

 ❑  6. ร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ลอดสารพิษและสินคา้ธรรมชาติ เช่น ราชธานีอโศก 

 ❑  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

7. ท่ำนเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพรต่อคร้ังเท่ำไร 

 ❑  1. นอ้ยกวา่ 500 บาท   ❑  2. 501 – 1,000 บาท 

 ❑  3. 1,001 – 2,000 บาท  ❑  4. มากกวา่ 2,000 บาทขึ้นไป 

8. ท่ำนซ้ือผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพรบ่อยแค่ไหน 

 ❑  1. 1 เดือน / คร้ัง   ❑  2. 2 เดือน / คร้ัง 

 ❑  3. 3 เดือน / คร้ัง   ❑  4. 4 เดือน / คร้ัง 

 ❑  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

8. ท่ำนได้รับข้อมูลและควำมรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพรจำกแหล่งใด 

(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 ❑  1. เพื่อน   ❑  2. ญาติพี่นอ้ง 

 ❑  3. พนกังานขาย  ❑  4. โทรทศัน์ 

 ❑  5. นิตยสาร/วารสาร  ❑  6. แผน่พบั 

 ❑  7. อินเตอร์เน็ต  ❑  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 

9. ปัญหำท่ีท่ำนพบจำกกำรซ้ือผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 ❑  1. สินคา้คุณภาพไม่ดี  ❑  2. ราคาแพง   ❑  3. หาซ้ือยาก 

 ❑  4. สถานท่ีตั้งร้านไม่สะดวก ❑  5. พนกังานขายบริการไม่ดี  

 ❑  6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 

10. ท่ำนพงึพอใจในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพรอยู่ในระดับใด 

 ❑  1. มากท่ีสุด   ❑  2. มาก   ❑  3. ปานกลาง  

 ❑  4. นอ้ย   ❑  5. นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ยำหม่องสมุนไพร 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ 

ผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพร 

ระดับควำมส ำคัญ 

มำกท่ีสุด 

5 

มำก 

4 

ปำนกลำง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

ด้ำนผลติภัณฑ์      

1.มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายประเภท      

2.คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณตามท่ีระบุไว้
ในฉลาก 

     

3.ผลิตภัณฑ์ต้องมี  ว ัน  เดือน ปี ท่ีผลิต และวัน
หมดอาย ุ

     

4.ผลิตภัณฑ์ต้องมีวิธีใช้ ข้อจ ากัดในการใช้ และ
รายละเอียดส่วนประกอบของสินคา้อยา่งชดัเจน 

     

5.รู้สึกปลอดภยัจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์      

6.ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์      

7.รูปแบบบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อของผลิตภณัฑ ์      

8.ขนาดของบรรจุภณัฑ์มีขนาดพอเหมาะกับความ
ตอ้งการใช ้

     

9.การรับรองคุณภาพจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ี
น่าเช่ือถือ 

     

ด้ำนรำคำ      

1.ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2.มีหลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ      

3.มีการใหส่้วนลดเม่ือตอ้งการซ้ือ      

4.ราคาสามารถต่อรองไดเ้ม่ือตอ้งการซ้ือ      

5.มีส่วนลดพิเศษเม่ือซ้ือจ านวนมาก      

6.ราคาสินคา้ไม่แตกต่างจากร้านอ่ืน      
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ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ 

ผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพร 

ระดับควำมส ำคัญ 

มำกท่ีสุด 

5 

มำก 

4 

ปำนกลำง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย      

1.สถานท่ีตั้ งร้านค้ามีความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปซ้ือ 

     

2.สถานท่ีตั้งร้านคา้มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ      

3.ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายมีสินคา้ใหเ้ลือกจ านวนมาก      

4.ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายมีสินคา้ใหค้รบตามความตอ้งการ      

5.มีการจดัตกแต่งร้านสวยงาม      

6.มีการจัดเรียงสินค้าเป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
เลือกซ้ือ 

     

7.ร้านค้ามีวิธีการเลือกซ้ือได้หลายทาง เช่น ทาง
โทรศพัท ์ทางอินเตอร์เน็ต 

     

ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด      

1.มีการโฆษณาทางส่ือวิทย ุ      

2.มีการโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ ์
ป้ายโฆษณา แผน่พบั 

     

3.มีสินคา้ใหช้มในเวบ็ไซต ์      

4.มีการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย      

5.มีการจดัแสดงสินคา้หรือประชาสัมพนัธ์ตามงาน
ออกร้านของทางจงัหวดั 

     

6.มีส่วนลดพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆเพื่อส่งเสริม
การขาย 

     

7.มีส่วนลดพิเศษใหลู้กคา้ประจ า      

8.มีของแถมหรือของช าร่วยใหลู้กคา้      

9.มีการรับประกนัสินคา้หรือรับเปล่ียนสินคา้      

10.พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี      

11.พนกังานขายมีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้      



102 
 

 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพรในด้านต่างๆ เช่น 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งสูง 
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