
 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การดำเนินการวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาสืบค้นข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
เพ่ือนำแนวคิด สาระที่เก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการ ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
2. สาระสำคัญของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2553) 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังมีสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 

 
สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
ปรัชญา (Philosophy) 

“การศึกษา คือ สิ่งสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ภายในปี พ.ศ. 2563 บัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้นำในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มี
ศักยภาพพร้อมในการสร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 
พันธกิจ (Mission) 

เพ่ือให้การพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยนำไปสู่วิสัยทัศน์ได้อย่างบังเกิดผล จึงได้กำหนด      
พันธกิจหลักไว้ 7 ด้าน ได้แก่ 

1. ประสานและดำเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษากับหน่วยงานอ่ืนอย่าง   
มีประสิทธิภาพ 

2. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

3. ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยองค์ความรู้ระดับสูง 
4. สร้างเครือข่ายทางวิชาการในระดับบัณฑิตศึกษากับหน่วยงานในระดับท้องถิ่น 

ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
5. สนับสนุนและส่งเสริมการบูรณาการระหว่างการวิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชน

กับการเรียนการสอน 
6. ส่งเสริมการอนุรักษ์ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
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7. พัฒนาระบบบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ด ี
 

วัตถุประสงค์ (Objective) 
1. เพ่ือดำเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
2. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพ ให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมจากงานวิจัย ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์  ในการ

พัฒนาท้องถิ่น 
4. เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการในระดับบัณฑิตศึกษาและความร่วมมือทาง

วิชาการกับหน่วยงานระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ในการถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ 

5. เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางวิชาการให้กับอาจารย์และนักศึกษา ตลอดจนถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้กับท้องถิ่น 

6. เพ่ือสืบสานและรักษาศิลปะและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
ให้ยั่งยืน 

7. เพ่ือบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ด ี

 
ค่านิยมหลัก (Core Value) 

ค่านิยมหลัก ที่ยึดถือใช้กันมาในบัณฑิตวิทยาลัยจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะ
สนับสนุนหรือชี้นำการตัดสินใจของสมาชิกทุกคน ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยและ
ข้อมูลแวดล้อมเพ่ือกำหนดค่านิยมหลักขององค์กร โดยผู้บริหารและบุคลากรได้กำหนดค่านิยมหลัก
ร่วมกัน ดังนี้ 

 
 

  Good service ใส่ใจบริการ 
  Responsibility มีความรับผิดชอบ 
  Accountability ตรวจสอบได ้
  Development ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา 
 

อัตลักษณ์ (Identity) 
อัตลักษณ์ หมายถึง ผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์

ของบัณฑิตวิทยาลัย จากการประชุมจัดทำแผนยุทธศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 
2563) ได้มาซึ่งอัตลักษณ์ ดังนี้ 



5 
 

 

 
“รอบรู้ทักษะ มีจิตสาธารณะ” 

รอบรู้ทักษะ หมายถึง บัณฑิตมีความรู้ความสามารถด้านวิชาการหรือวิชาชีพ และ        
มีทักษะด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ  
ทักษะการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

มิจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม ทำความดีที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีคุณลักษณะเป็นคนดี มีความรู้ดี บุคลิกภาพดี 
สุขภาพดี และเป็นพลเมืองดี (5 ดี) 

* คนดี หมายถึง บัณฑิตมีความสุภาพอ่อนน้อม กตัญญูรู้คุณ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ 
อดทน มีสำนึกรักท้องถิ่นและความเป็นไทย 

* ความรู้ดี หมายถึง บัณฑิตรู้จักแสวงหาความรู้ มีความรู้และประสบการณ์ ในสาขาวิชา
ที่ศึกษาและสามารถประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

* บุคลิกภาพดี หมายถึง บัณฑิตมีลักษณะท่าทาง การพูดจาการแต่งกายดี มีมนุษย
สัมพันธ์ การวางตัว ได้เหมาะสมกับกาลเทศะ และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมข้ามชาติ 

* สุขภาพดี หมายถึง บัณฑิตมีสุขภาวะที่ดีครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สุขภาวะกาย สุขภาวะ
จิต สุขภาวะสังคม และสุขภาวะปัญญา 

* พลเมืองดี หมายถึง บัณฑิตมีวินัย มีความรับผิดชอบ เคารพกฎระเบียบของสังคม 
เสียสละ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ทำงานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ และคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า      
ส่วนตน 
เอกลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย 
   “สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมนำไปพัฒนาท้องถิ่น” 
 
สัญลักษณ์ 

    
   

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
วัฒนธรรมองค์กรเป็นแนวปฏิบัติที่ได้สืบทอดต่อเนื่องกันมาจนกลายเป็นแบบอย่าง        

ที่ได้รับการยอมรับ หรือแบบอย่างของการปฏิบัติที่บัณฑิตวิทยาลัย มุ่งให้เกิดขึ้นและยึดถือร่วมกัน 
จากการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรได้ข้อสรุปเพ่ือกำหนดให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรของบัณฑิตวิทยาลัย 
คือ 

สัญลักษณ์ประจำบัณฑิตวิทยาลัย คือ พระพิฆเนศวร์ 
เป็นเทพเจ้าแห่งความฉลาดรอบรู้ 
และเป็นเทพเจ้าแห่งศิลปะวิทยาการ 
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   “ใส่ใจบริการ บนฐานความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้” 
  

สรุปสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2559 – 2563) ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศาสตร์ จำนวน 5 
ยุทธศาสตร์ 10 เป้าประสงค์ 17 กลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 7 กลยุทธ์ และ 10 โครงการ/กิจกรรมหลักตอบสนอง
ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพ หน่วยงาน 5 ตัวบ่งชี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษาและสร้าง
ความเข้มแข็งทางวิชาการ ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 4 กลยุทธ์ และ 4 โครงการ/กิจกรรมหลัก
ตอบสนองตัวบ่งชี้ ประสิทธิภาพหน่วยงาน 8 ตัวบ่งชี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัย การบริการวิชาการ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่น ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 2 กลยุทธ์ และ 2 โครงการ/กิจกรรมหลัก
ตอบสนองตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหน่วยงาน 2 ตัวบ่งชี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการอนุรักษ์และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 1 กลยุทธ์ และ 4 โครงการ/
กิจกรรมหลักตอบสนองตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหน่วยงาน 2 ตัวบ่งชี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ 3 กลยุทธ์ และ 15 โครงการ/กิจกรรมหลักตอบสนองตัวบ่งชี้
ประสิทธิภาพหน่วยงาน 7 ตัวบ่งชี้  

ในการแปลงแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงาน คือ การนำยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติ (Strategy Implementation) ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารเชิงกลยุทธ์ บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน       
ที่สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งได้กำหนดแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ ระยะเวลา งบประมาณให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสต ร์ของ
มหาวิทยาลัย สำหรับการกำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน/โครงการและความสำเร็จนั้น 
บัณฑิตวิทยาลัยจัดให้มีกลไกเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และก่อให้เกิดการปรับปรุง     
อย่างต่อเนื่อง โดยให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละส่วนงาน พร้อมทั้งสรุปประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการดำเนินงานต่อคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยและคณะกรรมการประจำ
บัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือรายงานให้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงานและใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงวิธีการ
ดำเนินงาน หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนเป้าหมาย/กิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรและบริบท    
ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเป็นข้อมูลเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารต่อไป  
 
 
 



7 
 

 

สาระสำคัญของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง        
พ.ศ. 2553) 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (Master of Arts Program in Thai)     
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตร    
มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2547 มีปรัชญา วัตถุประสงค์และโครงสร้าง
หลักสูตร ดังนี้ 

1. ปรัชญา 
  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถ มีทักษะทางการสื่อสารด้วยภาษาไทยเพ่ือสร้างปัญญา สร้างองค์ความรู้สู่การพัฒนาตน
และสังคมด้วยทฤษฎีและวิธีการทางภาษา สามารถประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้สังคมไทย 
และผดุงคุณค่าภาษาไทยให้ธำรงไว้อย่างยั่งยืนและสง่างามในเวทีโลก 

 
2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 เพ่ือผลิตศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ที่มีความรู้ความสามารถและ

คุณลักษณะดังนี้ 
2.1 สืบค้นความรู้และคุณค่าทางภาษาและวรรณกรรมไทยด้วยการวิจัย 
2.2 ใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงภูมิปัญญาไทยและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถแสดงออกอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ อันนำไปสู่การแก้ปัญหา และ
การพัฒนาสังคมอย่างเหมาะสม 

2.3 ตระหนักในคุณค่าของวิถีไทย มีจิตสำนึกต่อส่วนรวม รักศักดิ์ศรีและมีความ
ภาคภูมิใจในชาติ สามารถสร้างชุมชนไทยให้เข้มแข็งด้วยวิธีการทางภาษาและวรรณกรรม 

2.4 มีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานทางภาษาและวรรณกรรม สามารถประยุกต์และ
สร้างองค์ความรู้อย่างมีระบบและเผยแพร่ผลงานที่มีคุณค่าด้วยวิธีการต่าง ๆ 

2.5 ถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมไทย ให้แก่ชาวต่างประเทศได้อย่างมีคุณภาพ 
 
3. โครงสร้างหลักสูตร 

3.1 จำนวนหน่วยกิต  รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 39 หน่วยกิต 
3.2 โครงสร้างหลักสูตร 
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โครงสร้างหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชาที่สอดคล้องกับที่กำหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

 
แบบ ก 2 วิทยานิพนธ์   12 หน่วยกิต 
  ศึกษารายวิชา ไม่น้อยกว่า  27 หน่วยกิต 
แบบ ข  การค้นคว้าอิสระ    6 หน่วยกิต 
  ศึกษารายวิชา ไม่น้อยกว่า  33 หน่วยกิต 
 

3.3  คำอธิบายประกอบรหัสวิชา 
  อักษร THAI  หมายถึง  รายวิชาในสาขาวิชาภาษาไทย 
  ตัวเลขลำดับที่ 1 หมายถึง  รายวิชาในระดับปริญญาโท แทนด้วยเลข 5 
  ตัวเลขลำดับที่ 2 หมายถึง  สาขาวิชาภาษาไทย มีกลุ่มย่อยดังนี้ 

 กลุ่มภาษาศาสตร์ แทนด้วยเลข 3 
 กลุ่มวรรณคดีและวรรณกรรม แทนด้วยเลข 4 
 กลุ่มภาษาและภูมิปัญญาไทย แทนด้วยเลข 5 
 กลุ่มภาษากับการพัฒนาอาชีพ แทนด้วยเลข 6  
 กลุ่มภาษากับการสื่อสารและการสร้างผลงาน แทนด้วยเลข 7 
 กลุ่มวิธีถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมให้แก่ชาวต่างประเทศ แทนด้วยเลข 8 
 กลุ่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ แทนด้วยเลข 9 
 กลุ่มวิชาที่เรียนโดยไม่นับหน่วยกิต แทนด้วยเลข 0 
 ตัวเลขลำดับที่ 3 และ 4 หมายถึง ลำดับวิชาที่ควรเรียนตามลำดับก่อนหลัง 

 
รายวิชา 

(1) หมวดวิชาสัมพันธ์ 
แผน ก 2 และแผน ข ให้เรียนจากรายวิชาต่อไปนี้ 6 หน่วยกิต 

THAI 5901 วิธีวิจัยและกระบวนการสถิติสำหรับ
ภาษาและวรรณกรรม 

3(3-0-6) 

THAI 5604 จิตวิทยาทางภาษาและวรรณกรรม 3(3-0-6) 
 
(2) หมวดวิชาเฉพาะ 

แผน ก 2     ให้เรียนไม่น้อยกว่า 21 หน่วยกิต 
แผน ข        ให้เรียนไม่น้อยกว่า 27 หน่วยกิต 
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โดยให้เรียนจากรายวิชาต่อไปนี้ 
(2.1)  วิชาเฉพาะบังคับ 
        แผน ก 2 และแผน ข ให้เรียน 6 หน่วยกิต คือ 

THAI 5703 สัมมนาทางภาษาและวรรณกรรมไทย 3(3-0-6) 
THAI 5704 การเขียนเชิงวิชาการ 3(3-0-6) 

 
(2.2) วิชาเฉพาะเลือก 
 แผน ก 2  ให้เลือกเรียน ไม่น้อยกว่า  15 หน่วยกิต 
 แผน ข  ให้เลือกเรียน ไม่น้อยกว่า  21 หน่วยกิต 
 ให้เลือกจากรายวิชาใน 6 กลุ่ม ดังกลุ่มและรายวิชาต่อไปนี้ 
 
 
กลุ่มที่ 1  ภาษาศาสตร์ 

THAI 5301 การศึกษาพหุภาษานิยมในประเทศ
ไทย ตามแนวภาษาศาสตร์ 

3(3-0-6) 

THAI 5302 ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 3(3-0-6) 
THAI 5303 ภาษาศาสตร์เชิงสังคม 3(3-0-6) 

 
กลุ่มที่ 2  วรรณคดีและวรรณกรรม 

THAI 5401 ทฤษฎีและการวิจารณ์วรรณคดีและ
วรรณกรรม 

3(3-0-6) 

THAI 5402 การวิพากษ์วรรณคดีแห่งชาติ 3(3-0-6) 
THAI 5403 สุนทรียภาพทางภาษาในวรรณคดีและ     

วรรณกรรม 
3(3-0-6) 

THAI 5404 วรรณคดีเปรียบเทียบ 3(3-0-6) 
THAI 5405 โลกทรรศน์จากวรรณคดีและวรรณกรรม 3(3-0-6) 

 
กลุ่มที ่3  ภาษากับภูมิปัญญาไทย 

THAI 5501 ภาษากับวิถีไทย 3(3-0-6) 
THAI 5502 คติชนวิทยาพัฒนาการ 3(3-0-6) 
THAI 5503 ภูมิปัญญาไทยกับการดำรงชีวิต 3(3-0-6) 
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กลุ่มที่ 4  ภาษากับการพัฒนาอาชีพ 
THAI 5601 การตีความทางภาษา 3(3-0-6) 
THAI 5602 ภาษาเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพและ

ภาวะผู้นำ 
3(3-0-6) 

THAI 5603 วาทศาสตร์ขั้นสูงเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 3(3-0-6) 
 
กลุ่มที่ 5  ภาษากับการสื่อสารและสร้างผลงาน 

THAI 5701 กลวิธีสร้างองค์ความรู้ทางภาษาและ
วรรณกรรม 

3(3-0-6) 

THAI 5702 การรังสรรค์วรรณกรรม 3(3-0-6) 
 

 
กลุ่มที่ 6  วิธีถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมไทยให้แก่ชาวต่างประเทศ  

THAI 5801 การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือถ่ายทอดภาษา
และวัฒนธรรมไทยให้แก่ชาวต่างประเทศ 

3(3-0-6) 

THAI 5802 การพัฒนาสื่อเพ่ือถ่ายทอดภาษาและ
วัฒนธรรมไทยให้แก่ชาวต่างประเทศ 

3(3-0-6) 

THAI 5803 การบูรณาการทักษะทางภาษา หลักภาษา
และวัฒนธรรมไทย 

3(3-0-6) 

THAI 5804 วิธีวิทยาและกลวิธีถ่ายทอดภาษาและ
วัฒนธรรมไทยแบบข้ามวัฒนธรรม 

3(3-0-6) 

THAI 5805 การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการถ่ายทอด
ภาษาและวัฒ นธรรม ไทยให้ แก่ ช าว
ต่างประเทศ 

3(3-0-6) 

 
(3) หมวดวิชาวิทยานิพนธ์ 
 แผน ก 2 วิทยานิพนธ์  12 หน่วยกิต 
    THAI5902 วิทยานิพนธ์  12 หนว่ยกิต 
 แผน ข  การค้นคว้าอิสระ     6 หน่วยกิต 
   THAI 5901 การค้นคว้าอิสระ    6  หน่วยกิต 
 
 
 
 
 



11 
 

 

(4) หมวดวิชาที่ไม่นับหน่วยกิตสะสม (วิชาในหมวดนี้จะเปิดโอกาสให้นักศึกษา
สอบวัดความรู้ความสามารถก่อน ถ้าสอบไม่ผ่านจึงจะลงทะเบียนเรียน) 

THAI 5001 การอ่านการเขียนที่มีประสิทธิภาพ 3(3-0-6) 
THAI 5002 โครงสร้างของภาษาไทย 3(3-0-6) 
THAI 5003 ความรู้ความเข้าใจด้านวรรณคดีไทย 3(3-0-6) 
ENG 5101 ภาษาอังกฤษสำหรับบัณฑิตศึกษา 3(3-6-0) 
COM 5101 คอมพิวเตอร์สำหรับบัณฑิตศึกษา 3(2-2-5) 

 
 
 

แสดงแผนการศึกษาเสนอแนะ แผน ก 2 (รับเฉพาะแผน ก 2) 
 ภาคการศึกษาที่ 1 / ปีการศึกษาที่ 1 

รหัสวิชา  รายวิชา หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ 
ศึกษาด้วย

ตนเอง 
THAI 5901 วิธีวิจัยและกระบวนการสถิติ

สำหรับภาษาและวรรณกรรม 
(วิชาหมวดสัมพันธ์) 

3 3 0 6 

THAI 5705 การเขียนเชิงวิชาการ 
(วิชาเฉพาะบังคับ) 

3 3 0 6 

THAI 5002 โครงสร้างภาษาไทย 
(วิชาไม่นับหน่วยกิตสะสม) 

3 3 0 6 

THAI 5003 ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใจ ด้ า น
วรรณคดีไทย  
(วิชาไม่นับหน่วยกิตสะสม) 

3 3 0 6 

รวม 12 12 0 24 
    ชั่วโมง / สัปดาห์    =  36 

 
 ภาคการศึกษาที่ 2 / ปีการศึกษาที่ 1 

รหัสวิชา  รายวิชา หน่วยกิต ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ
ศึกษาด้วย

ตนเอง 
THAI 5401 ทฤษฎีการวิจารณ์วรรณคดีและ

วรรณกรรม (วิชาเฉพาะเลือก) 
3 3 0 6 

THAI 5404 วรรณคดีเปรียบเทียบ  
(วิชาเฉพาะเลือก) 

3 3 0 6 

THAI 5701 กลวิธีสร้างองค์ความรู้ทางภาษา
และวรรณกรรม (วิชาเฉพาะเลือก) 

3 3 0 6 
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THAI 5804 วิธีวิทยาและกลวิธีถ่ายทอดภาษา
และวัฒ น ธรรม ไท ยแบ บ ข้ าม
วัฒนธรรม  (วิชาเฉพาะเลือก) 

3 3 0 6 

รวม 12 12 0 24 
    ชั่วโมง / สัปดาห์    =  36 
 ภาคการศึกษาที่ 1 / ปีการศึกษาที่ 2 

รหัสวิชา  รายวิชา หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ 
ศึกษาด้วย

ตนเอง 
THAI 5703 สัมมนาภาษาและวรรณกรรม

ไทย (วิชาเฉพาะบังคับ) 
3 3 0 6 

THAI 5604 จิ ต วิ ท ย า ท า ง ภ า ษ า แ ล ะ
ว ร ร ณ ก ร ร ม  (วิ ช าห ม ว ด
สัมพันธ์) 

3 3 0 6 

THAI 5502 คติชนวิทยาพัฒนาการ  
(วิชาเฉพาะเลือก) 

3 3 0 6 

สอบ ป ระม วล ค วาม รู้  (Comprehensive 
Examination) 

    

รวม 9 9 0 18 
    ชั่วโมง / สัปดาห์    =  27 
 
 ภาคการศึกษาที่ 2 / ปีการศึกษาที ่2 

รหัสวิชา  รายวิชา หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ 
ศึกษาด้วย

ตนเอง 
THAI 5902 วิทยานิพนธ์ 12 0 560 0 

รวม 12 0 560 0 
    ชั่วโมง / สัปดาห์    =  37 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
1. ความหมายของความพึงพอใจ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 พิมพ์ครั้งที่ 2 (2556 : 840) กล่าวว่า       
“พึงพอใจ ว. รัก , ชอบใจ” 
 นฤมล  จำอินทร์ (2557 : 32)  สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจ      
เป็นความรู้สึกชอบ พอใจ หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อการทำงาน หรือปฏิบัติกิจกรรม หรือการ
เรียนการสอน ความพึงพอใจทำให้บุคคลเกิดความสบายใจ เกิดความสุข เป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน” 
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 ในขณะที่  ดวงพร  ริบแจ่ม (2557 : 37) กล่าวถึงเรื่องนี้ว่า “ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ เกิดจากปัจจัยหลายด้านประกอบกัน เช่น ความต้องการ ความ
คาดหวังและประสบการณ์ เป็นต้น เมื่อบุคคลได้รับการตอบ ซึ่งตรงกับความต้องการหรือความ
คาดหวังจะเกิดความรู้สึกด้านบวกและกลายเป็นความพึงพอใจ” 
 และปัญภัคร  ตาว๊ะ (2560 : 67) กล่าวเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกพอใจหรือมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ ตน
ต้องการตรงกันข้าม หากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นแทนที่ 
ความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งใด ๆ จะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการของ
องค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
 อาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลที่รัก ชอบใจ พอใจต่อการ
ทำงาน การปฏิบัติตน หรือสิ่งต่าง ๆ ที่ตรงกับความต้องการหรือการคาดหวังแล้ว เกิดความสบายใจ 
สุขใจ เกิดความรู้สึกด้านบวกจนกลายเป็นความพึงพอใจ 
 
 2.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 นักจิตวิทยา ชื่อ อับราฮัม  มาสโลว์ (Abraham Maslow , สรุปจาก นฤมล จำอินทร์.   
2557 : 33) ได้เสนอทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่ 5 ระดับ คือ 

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นความต้องการขั้นต่ำสุด   
ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นในการดำรงชีวิต เช่น ต้องการอาหาร น้ำ อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม  เป็นต้น 
ซึ่งถ้าได้สิ่งเหล่านี้ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Need) เป็นความต้องการเพ่ือปกป้องพิทักษ์
ตนเองให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว เช่น สัญญาจ้างงาน ข้อตกลงระหว่าง
ฝ่ายจัดการกับสหภาพแรงงาน การประกันการว่างงาน ฯลฯ 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Need) เป็นความต้องการให้ผู้ อ่ืน และสังคม
ยอมรับ  คบหาสมาคม และเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน มีมิตรภาพและความรักต่อกัน 

4. ความต้องการมีฐานะทางสังคม (Esteem Need) ความต้องการมีฐานะในสังคม
สามารถแบ่งออกได้ 2 ด้าน คือ 

4.1 ปรารถนาที่จะเข้มแข็ง เชื่อมั่นในตนเอง ความอิสรเสรีภาพ 
4.2 ต้องการชื่อเสียง ตำแหน่ง ฐานะ ความเด่นดัง การรับรอง และความชื่นชมจาก

ผู้อื่น 
 
5. ความต้องการความสำเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา (Self Actualization) เป็นความ

ต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ และความต้องการขั้นสูงสุดของแต่ละคนจะไม่เหมือนกัน และไม่เท่ากัน 
องค์กรควรสนองตอบความต้องการของมนุษย์ คือ เปิดโอกาสให้คนที่ดีมีโอกาสที่จะสนองความ
ต้องการตามอุดมการณ์ของเขาให้มากที่สุด เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งจะพอใจมากหาก     
ได้แสดงผลงานที่สูงที่สุดที่ตนเองจะได้ทำ 
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 จากแนวคิดทฤษฎีของมาสโลว์ข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยใคร่จะศึกษาว่าการจัดการศึกษาของ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย เพ่ือบ่มเพาะบัณฑิตของตนให้มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติในหน่วยงานส่งแรงกระตุ้นให้ผู้บังคับบัญชา เกิดความพึงพอใจหรือไม่  ระดับใด และมีส่วนใด  
ที่ยังบกพร่องอยู่ ทางหลักสูตรจะได้นำมาปรับปรุงหลักสูตร และการบริหารจัดการเรียนการสอนให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 3. ลักษณะของความพึงพอใจ 
 ดวงพร  ริบแจ่ม (2557 : 37) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 

1. เกิดจากประสบการณ์ สิ่งเร้าต่าง ๆ รอบตัว แต่ละคนมีความพึงพอใจต่อสิ่งต่าง ๆ 
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบุคคล การอบรมเลี้ยงดู การเรียนรู้ ประเพณี วัฒนธรรม สติปัญญาและอายุ      
เป็นต้น 

2. เป็นการเตรียมความพร้อมในการสนองต่อสิ่งเร้า ความพึงพอใจมีลักษณะที่ซับซ้อน
ยาก ที่คนภายนอกจะมองออกว่าเราพอใจหรือไม่ และบางครั้งไม่มีเหตุผล 

3. มีทิศทางการประเมินว่าเป็นอารมณ์ ความรู้สึกในด้านดีหรือด้านลบ ทั้งนี้ถ้ารู้สึก  
พึงพอใจก็ไม่ได้หมายความว่าเหตุการณ์ หรือสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งพึงปรารถนา เช่น มีความพึงพอใจต่อ
การดื่มสุรา แต่การดื่มสุราเป็นสิ่งที่ไม่ดีเป็นต้น 

4. มีความเข้ม คือ มีปริมาณมากน้อยของความรู้สึก เช่น ชอบ หรือชอบมาก เป็นต้น 
5. มีความคงทน เป็นสิ่งที่คนยึดมั่น และมีส่วนกำหนดพฤติกรรมของคนนั้น 
6. แสดงออกให้เห็นทั้งพฤติกรรมภายนอก และภายใน เช่น จิตใจขุ่นมัว หรือการ

แสดงออกด้วยท่าทาง เป็นต้น 
7. ต้องมีสิ่งเร้าจึงมีการตอบสนอง หากไม่มีสิ่งเร้าก็เกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ 

 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จึงทำให้การวัดความพึงพอใจในงานต่าง ๆ กระทำได้หลาย
วิธี ดังที่ สาโรช  ไสยสมบัติ (อ้างในปัญภัคร  ตาจ๊ะ 2560 : 73 – 74) ได้เสนอไว้ 3 วิธี พอสรุปได้ดังนี้ 

1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการร้องขอ
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กำหนดคำตอบ
ไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นคำตอบอิสระ โดยคำถามที่ถามอาจจะถามถึงความพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น 
ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคคลากรที่ทำงาน เป็นต้น 
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 โดยทั่วไปนิยมใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
กำหนดเป็น 5 ระดับ ได้แก่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2557 : 74 – 75) 
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 จากนั้นกำหนดเกณฑ์ในการแปลค่าของคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2) การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นวิธีการ 
ที่ต้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถาม      
ให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่า เป็นวิธีที่ประหยัดและ              
มีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3) การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้สังเกต โดย
วิธีการสังเกตจากพฤติกรรมขณะ ปฏิบัติงาน  สังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถ่ีของการ
ปฏิบัติการ เป็นต้น การวัด ความพึงพอใจ โดยวิธีนี้ ผู้วัดจะต้องกระทำอย่างจริงจัง และมีแบบแผนที่
แน่นอน จึงจะสามารถประเมินได ้
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือก   
วิธีวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้วยการใช้ “แบบสอบถาม” ต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา จากหลักสูตร ศศ.ม. สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังจะได้เสนอรายละเอียดในบทที่ 3 ต่อไป 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ญาณวรรณ  เก่งถนอมม้า (2540) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2535 ถึง 2539 จำนวน 324 คน และผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต 
จำนวน 284 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า และแบบปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่     
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำเสนอข้อมูลในรูปแผนภูมิและตาราง 
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ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับด้านความรู้วิชาชีพพ้ืนฐานและ
ความรู้ ด้านอิเล็กทรอนิกส์ เห็นว่ามีการนำไปใช้ปานกลาง ส่วนด้านทักษะวิชาชีพครู เห็นว่า มีการ
นำไปใช้ปฏิบัติงานมาก ด้านมนุษยสัมพันธ์ด้านบุคลิกภาพ ด้านเจตคติต่อวิชาชีพ ทั้งบัณฑิตและ
ผู้บังคับบัญชาเห็นว่ามีการนำไปใช้ปฏิบัติงานมาก 

กรกฎ พลตรี (2541) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การติดตามผลบัณฑิตโปรแกรมการพัฒนา
ชุมชน สถาบันราชภัฎสกลนคร เพ่ือศึกษาสภาวะการทำงานลักษณะงานของบัณฑิตโปรแกรม       
การพัฒนาชุมชน และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชากับผู้ร่วมงานของบัณฑิตเกี่ยวกับ
คุณภาพของบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ 1. บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา        
ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  โปรแกรมการพัฒนาชุมชน  ที่สำเร็จการศึกษาตั้งแต่รุ่นที่  1            
ปีการศึกษา 2533 ถึงรุ่นที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2538 จำนวน 205 คน 2.ผู้บังคับบัญชาของ
บัณฑิต จำนวน 140 คน 3. ผู้ร่วมงานของบัณฑิต จำนวน 140 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม จำนวน 3 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการศึกษาพบว่า 
 

1. บัณฑิตส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.89) ทำงานในหน่วยงานราชการได้ทำงานตรงกับ
สาขาวิชาที่เรียน มีความพึงพอใจในงานที่ทำในระดับมาก และสามารถนำความรู้ทางวิชาการและ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมการพัฒนาชุมชนไปใช้
ประโยชน์ในการทำงานได้ในระดับมาก 

2. บัณฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ได้รับความรู้ความเข้าใจจากการเรียนในกลุ่มวิชา
ต่างๆตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมการพัฒนาชุมชนในระดับมาก และสามารถนำความรู้
ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการทำงานหรือในชีวิตประจำวันได้ในระดับมาก 

3. บัณฑิต ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานของบัณฑิต มีความเห็นสอดคล้องกันว่า บัณฑิต
มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมการพัฒนาชุมชน ในแต่ละ
ด้านและรวมทุกด้านในระดับมาก 

4. ผู้บังคับบัญชากับผู้ร่วมงานของบัณฑิตมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตตาม
จุดมุ่งหมายเฉพาะของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมการพัฒนาชุมชน ในแต่ละด้านและ  
รวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

5. บัณฑิต ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานของบัณฑิต ได้ให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกันว่า 
ทางโปรแกรมวิชาควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติจริงในการฝึกปฏิบัติควรเน้น              
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มากขึ้นควรจัดให้ผู้ เรียนได้ เรียนในรายวิชาที่ เกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ให้มากข้ึน 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2546) ได้ศึกษาติดตามผลบัณฑิตมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
รุ่นปีการศึกษา 2544 พบว่า บัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2544 มีระดับผลการเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 2.76  ด้วย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.0187 โดยมีรายได้และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 9,117.10 และ
5,893.76 บาทต่อเดือน ตามลำดับ ซึ่งบัณฑิตในรุ่นนี้ได้งานทำแล้ว จำนวน 338 คน ยังไม่ได้งานทำ
จำนวน 46 คน และทำการศึกษาต่อ จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 79.53, 10.82 และ 9.65 ของ
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บัณฑิตทั้งหมด ตามลำดับ ประเภทของหน่วยงาน ส่วนมากเป็นบริษัทเอกชน หน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตัว ตามลำดับ ซึ่งในบรรดาบัณฑิตที่ได้งานทำนี้ 
ร้อยละ 59.53 ของบัณฑิตทั้งหมด ทำงานอยู่นอกเขตภูมิลำเนาของตน และร้อยละ 40.47 ได้งานทำ
ในเขตภูมิลำเนาของตนเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีต่อการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไม่ว่าจะเป็นด้านหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน
อาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมนักศึกษา ตลอดจนด้านการบริการ ซึ่งความคิดเห็นของบัณฑิตตาม
ลักษณะประเภทการรับเข้าคณะและสาขาวิชาที่บัณฑิตสำเร็จการศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยในภาพรวมนั้น มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ในส่วนของ
ผู้บังคับบัญชามองว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  มีคุณลักษณะและความสามารถในการทำงาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาจะแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญกับ
ประเภทของหน่วยงานที่บัณฑิตเข้าทำงาน ซึ่งผู้บังคับบัญชามองว่าคุณลักษณะทุกด้านของบัณฑิต    
ไม่ว่าจะเป็นด้านการดำรงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน ด้านการสื่อความหมายด้านทักษะทางวิชาชีพและด้าน
ทักษะในการจัดการอยู่ในระดับดี  ความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษามองว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี มีคุณลักษณะและความสามารถในการเรียนอยู่ในระดับดี โดยความคิดเห็นของอาจารย์
ที่ปรึกษาในภาพรวมจะมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญตามคณะที่บัณฑิตสำเร็จการศึกษา        
ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษามองว่าคุณลักษณะในด้านความรู้ความสามารถและด้านค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาอยู่ในระดับดี  มีคุณลักษณะด้านทักษะทางการศึกษาเท่านั้นที่อยู่ในระดับพอใช้ 

บรรจง พลไชย และคณะ (2546: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) ที่สำเร็จ
การศึกษา ปีการศึกษา 2544 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการศึกษา ได้แก่ หัวหน้างาน หัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าสถานี
อนามัยและสาธารณสุขอำเภอ  จำนวน  132 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและหลักสูตร    
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  ผู้วิจัยได้รับ แบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 127 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 96.21 วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมSPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  ในด้าน
ความสามารถทางวิชาการ/การปฏิบัติงาน โดยส่วนรวมอยู่ในระดับมาก ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 3 ระดับแรก ได้แก่ การพยาบาลที่ครอบคลุม 4 มิติทางการพยาบาล การใช้ทักษะทาง    
การพยาบาลในการปฏิบัติงาน และการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน 2) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต ในด้านความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน ทุกข้อมีระดับความพึงพอใจ     
อยู่ในระดับมาก 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ในด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  ทุกข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

มานพ พราหมณโชติ และคณะ (2547) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ผลิตผลของมหาวิทยาลัย
รามคำแหงและคุณภาพการทำงานของบัณฑิตเป็นวิจัยเชิงสำรวจ แหล่งข้อมูลเป็นข้อมูลทุติยภูมิและ 
ข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  ผลการวิจัยพบว่า ผลิตผลของมหาวิทยาลัย
รามคำแหงระดับปริญญาตรีในช่วงปีการศึกษา 2532 – 2542 ที่ผ่านมา มีจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา
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ประมาณ  2 หมื่นคนในแต่ละปีการศึกษา  โดยมีจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา  สูงกว่าเป้าหมาย             
ที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีอัตราการออกกลางคันของนักศึกษาประมาณ
ร้อยละ 77-78 และบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยรามคำแหง  โดยเฉลี่ยมีสัดส่วนการ     
มีงานทำ : การว่างงานและการศึกษาต่อร้อยละ 60 : 40 สำหรับคุณภาพการทำงานของบัณฑิตจาก
การประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงาน ปรากฏว่าผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างงานประเมินสมรรถภาพการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี  สูงกว่าการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตเองเล็กน้อย โดยบัณฑิตมีสมรรถภาพการปฏิบัติงานด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับดี ส่วนด้าน
ทักษะในการปฏิบัติงานและด้านความรู้ความสามรถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต  อยู่ในระดับ       
ปานกลางค่อนข้างดี และผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างงานได้ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี สูงกว่าประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิตเอง
เล็กน้อย จุดเด่นที่สุดในการปฏิบัติงานของบัณฑิตคือ มีความรู้ความสามารถเฉพาะสาขาวิชาชีพ และ
จุดด้อยที่สุดในการปฏิบัติงานของบัณฑิตคือ ความสามารถใช้ภาษาต่างประเทศ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2561) ได้ดำเนินการวิจัย เรื่อง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีพ.ศ. 2561 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่    
ในปีการศึกษา 2559 และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บัณฑิตทั้งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ได้แสดงความ
คิดเห็น และสะท้อนความต้องการให้มหาวิทยาลัยได้รับรู้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้ใช้บัณฑิต 
ได้แก่ นายจ้างผู้ประกอบการ หัวหน้าส่วนงาน เจ้าของสถานประกอบการ หรือผู้ที่บัณฑิตทำงาน
เกี่ยวข้องด้วย ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่     
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบสภาพการมีงานทำของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 
2559 โดยเป็นบัณฑิตที่ได้รับการอนุมัติการสำเร็จการศึกษาตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2559 ถึงวันที่ 31 
พฤษภาคม 2560 จำนวน 3, 666 คน ซึ่งเป็นบัณฑิตที่มีงานทำแล้วจำนวน 2, 406 คน แบบสอบถาม
ที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่กำหนดโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (สมศ.) ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ดำเนินการ
รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจากคณะภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยบัณฑิต
ที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 1, 619 คน คิดเป็นร้อยละ 44. 16 ของผู้สำเร็จการศึกษา
ทั้งหมด จำแนกเป็นบัณฑิตระดับปริญญาตรี จำนวน  1,580 คน คิดเป็นร้อยละ 43. 59 ของผู้สำเร็จ
การศึกษาทั้งหมด บัณฑิตระดับปริญญาโท จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 0. 93 ของผู้สำเร็จ
การศึกษาทั้งหมด และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตระดับปริญญาเอก 
จำนวน 2 ชุด คิดเป็นร้อยละ 0.05 ของผู้สำเร็จการศึกษาท้ังหมด สรุปผลการวิจัย พบว่า 

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.37 เมื่อจำแนกออกเป็นแต่ละด้าน พบว่า       
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4. 51 และ 4. 50 ตามลำดับ ผู้ใช้บัณฑิตมีความ     
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 4. 29 ด้านทักษะการวิเคราะห์    
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เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4. 27 และด้านความรู้มีค่าเฉลี่ย   
4. 26 ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4. 49 
 

 
 

 
  
 
 
 




