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แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต 
เรื่อง การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที ่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ขอความ
อนุเคราะห์ตอบตามความเป็นจริง ซึ่งการตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ   
ต่อท่าน ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาและการผลิต
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและ
สังคมต่อไป 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ตอนที่ 3 ความต้องการบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต 

3. โปรดกรอกข้อความลงในช่องว่างหรือเขียนเครื่องหมาย √ ใน □ หน้าข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
____________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน 

และคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2561 



 

 

แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้รับผิดชอบ ได้กำหนดความหมายของสัญลักษณ์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในการแปลความ และการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 N แทน จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 X แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการสามารถแปลความหมายของ         
ค่าคะแนนเฉลี่ย) 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย 
4.50 – 5.00 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก 

2.50 – 3.49 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อย 

1.00 – 1.49 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 

 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
 

1. ชื่อหน่วยงาน / สถานประกอบการ ..................................................................................... 
2. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
□ หัวหน้าหน่วยงาน    □ ผู้อำนวยการ / ผู้บังคับบัญชา 
□ เจ้าของกิจการ    □ ผู้จัดการ 
□ เพ่ือนร่วมงาน     □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

3. ประเภทหน่วยงาน / สถานประกอบการ 
□ หน่วยงานราชการ    □ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
□ หน่วยงานเอกชน    □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

4. ระยะเวลาที่บัณฑิตทำงานอยู่กับท่าน 
□ น้อยกว่า 6 เดือน    □ ตั้งแต่ 6 เดือน – 1 ปี 
□ ตั้งแต่ 1 – 2 ปี    □ มากกว่า 2 ปี ขึ้นไป 

 



 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบัณฑิตของ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ระดับ 5 หมายถึง   พึงพอใจระดับมากท่ีสุด (มีพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างชัดเจนสม่ำเสมอ) 
 ระดับ 4 หมายถึง   พึงพอใจระดับมาก (มีพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างชัดเจน บ่อยครั้ง) 
 ระดับ 3 หมายถึง   พึงพอใจระดับปานกลาง (มีพฤติกรรมที่แสดงออกค่อนข้างน้อย) 
 ระดับ 2 หมายถึง   พึงพอใจระดับน้อย (มีพฤติกรรมที่แสดงออกนาน ๆ ครั้ง) 
 ระดับ 1 หมายถึง   พึงพอใจระดับน้อยที่สุด (มีพฤติกรรมที่แสดงออกบ้างเล็กน้อย) 
 
 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม   
 1.1 มีวินัย และความตรงต่อเวลา      
 1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต      
 1.3 มีความเสียสละ ช่วยเหลือผู้อื่น และทุ่มเทในการทำงาน      
 1.4 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และศีลธรรมอันดี      

ค่าเฉลี่ยรวม      
   

2 ด้านความรู้   
 2.1 มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทย      
 2.2 มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ      
 2.3 มีความรู้ในเชิงวิชาการและวิชาชีพที่เกี ่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน 
 

 
    

 2.4 สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2.5 มีการพัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง      
ค่าเฉลี่ยรวม      

   
3 ด้านทักษะทางปัญญา   
 3.1 สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน      
 3.2 มีความสามารถในการวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหา

ในงานที่รับผิดชอบ 
     



 

 

 3.3 มีความสามารถในการวางแผนและดำเนินการเพ่ือให้งาน
ประสบความสำเร็จ ตามเวลาที่กำหนด 

     

 3.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และใฝ่หาความรู้ใหม่      
ค่าเฉลี่ยรวม      

   
 
 

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   
 4.1 มีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่      
 4.2 มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม หรือทำงานร่วมกับ

ผู้อื่น 
     

 4.3 มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื ่อน
ร่วมงานได้ 

     

 4.4 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
 

    

 4.5 มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน  
 

    

ค่าเฉลี่ยรวม      
   
5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     

 5.1 มีความสามารถในการใช้วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน และ
เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับการทำงาน 

     

 5.2 มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมเพ่ือ
การแสวงหาความรู้ และติดต่อสื่อสาร ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ทำงาน 

     

 5.3 มีความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ สถิติ 
การใช้ตัวเลข และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการทำงาน 

     

ค่าเฉลี่ยรวม      
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
: คนดีของท้องถิ่น) 

     

 6.1 มีความเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือ และตอบแทนคุณของ
ผู้มีพระคุณทั้งท่ีเป็นบุคคลและสถาบัน 

     



 

 

 
 

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

 6.2 มีความกระตือรือร้น พร้อมจะเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ 

     

 6.3 มีจิตอาสา และเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม      
 6.4 มีความตระหนักและรู้ตัวเองอยู่เสมอ สามารถแยกแยะ 

สิ่งดี สิ่งไม่ดีได้ 
     

 6.5 มีความรัก หวงแหน ชื่นชม ภาคภูมิใจต่อศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีท้องถิ่น และสามารถปฏิบัติตนตามวัฒนธรรม
และประเพณีของท้องถิ่นได้ 

     

 6.6 เข้าร่วมกิจกรรมตามวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น      
ค่าเฉลี่ยรวม      

ค่าเฉลี่ยภาพรวม      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติและคุณลักษณะบัณฑิต 
3.1 ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พัฒนาคุณภาพบัณฑิตในทักษะการปฏิบัติงานด้านใด 
 3.1.1 ..................................................................................................................................... 
 3.1.2……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.1.3……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.1.4……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.1.5……………………………………………………………………………………………………………………… 
  
3.2 ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตในด้านใด 
 3.2.1 …………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2.2……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2.3……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2.4……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2.5……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
  
 
 



 

 

3.3 ลักษณะงานในหน่วยงานของท่าน ต้องการบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่มีคว ามรู้ 
ความเชี่ยวชาญในด้านใด 
 3.3.1………………………………………………………………………………………………………………………  
 3.3.2……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3.3……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3.4……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3.5……………………………………………………………………………………………………………………… 
  
 
 

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล    นางสนิท  สัตโยภาส 
วัน เดือน ปีเกิด   14 พฤศจิกายน 2492 
หน่วยงานและสถานที่ติดต่อ ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
ตำแหน่งและประวัติการทำงาน 
 ตำแหน่งทางวิชาการ   รองศาสตราจารย์ 
 ประวัติการทำงาน 
 พ.ศ. 2548 – ปัจจุบัน ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2515 – ปัจจุบัน อาจารย์ประจำภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และ 
    สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
 พ.ศ. 2552 – 2553 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2548 – 2552 ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    เชียงใหม่ 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2526 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาไทย 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 พ.ศ. 2515 กศ.บ. สาขาภาษาไทย วิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก 
 
ทุนการวิจัยท่ีได้รับ 
 พ.ศ. 2561 กองทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประวัติผู้วิจัย (ต่อ) 
 
ประสบการณ์งานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

1. ผลงานวิจัย 
1.1 งานวิจัย 

สนิท  สัตโยภาส . (2561). การศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย. เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 

 
1.2 บทความวิจัยตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 

สนิท  สัตโยภาส. (2561). การใช้ทฤษฎีศาสตร์แห่งนพลักษณ์ศึกษาเหตุปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคล    
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ประวัติศาสตร์ : บทบาทหนน้าที่ คุณค่าและอัตลักษณ์ของชุมชนท่าผาปุ้ม อำเภอ    
แม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน. ใน รายงานสืบเนื่องจากการประชุมสัมมนาวิชาการ
นำเสนองานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ (Proceeding) เครือข่ายบัณฑิตศึกษา 
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เนื่องจากการประชุมสัมมนาวิชาการนำเสนองานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
(Proceeding) เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 15 (น. 
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