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การสรุปผลศึกษา อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงส ารวจ (Survey 
Method) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ในการท า
การตลาดกับกลุ่มลูกค้า และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ ท าการศึกษาต้ังแต่เดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนในจังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 2,703 แห่ง ค านวณขนาดตัวอย่างโดยก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.50 ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 และค่าความคาดเคล่ือนท่ีระดับร้อยละ 5 ซึ่งเมื่อค านวณแล้วได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 385 ตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่ ตามศูนย์จ าหน่ายสินค้าของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ท่ี
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่เข้าร่วม และน าแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลท้ังหมด แล้วน าประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยรูปแบบของแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed - end question) และค าถามปลายเปิด (Open-ended 
question) แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ใช้ในการท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย 6 ด้านคือ ด้านการผลิต ด้านการ
จัดการองค์กร ด้านการตลาดและการขาย ด้านการบัญชี/การเงิน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และด้านข่าวสาร/การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ใช้มาตราวัดแบบลิเคิต (Likert Scale) โดยเลือกตอบการให้ระดับความส าคัญจ านวน 5 ระดับ 
และส่วนท่ี 3 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ประกอบการ ได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้องความเท่ียงตรง (Validity) หรือค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC 
: Index of item objective congruence) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าเท่ากับ 0.93 และ
ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.81  

วิเคราะห์และประมวลผลหาความสัมพันธ์ทางสถิติ ด้วยความเช่ือมั่นในระดับร้อยละ 95 เป็น
เกณฑ์ในการยอมรับข้อมูล โดยใช้สถิติสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิ ติเชิงอนุมานได้แก่ การวิ เคราะ ห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

1. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ ก าเนิด/ก่อต้ัง จากการส่งเสริมของหน่วยงาน
ภาครัฐ ร้อยละ 30.9 โดยท่ีมาของทุนท่ีใช้ในการประกอบการ มาจากการระดมทุนของสมาชิก ร้อยละ 
61.8 กิจการของวิสาหกิจชุมชน ท าการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ร้อยละ 40.0 วิสาหกิจชุมชนมี
จ านวนสมาชิกต่ ากว่า 15 ราย ร้อยละ 63.2 และมียอดขายจากการจ าหน่ายสินค้าเฉล่ีย (ต่อเดือน) 
น้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.4 ประธานวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
88.1 มีอายุ 51 -60 ปี ร้อยละ 41.3 มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 71.4 และมีประสบการณ์
ในการบริหารวิสาหกิจชุมชน 11 -15 ปี ร้อยละ 31.2 

2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ ในการท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้า ในภาพรวมเฉล่ีย 4.15 คะแนน (อยู่ระดับมาก) 
เมื่อพิจารณาจากกลยุทธ์รายด้านพบว่า  

ด้านการผลิต ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาดเฉล่ียเท่ากับ 
4.29 คะแนน (ระดับมากท่ีสุด) โดยหัวข้อ “มีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพสินค้าหรือบริการทุกครั้ง
ก่อนน าออกจ าหน่ายหรือให้บริการ” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.51 คะแนน (ระดับมากท่ีสุด) 
ส าหรับหัวข้อท่ีพบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด ด้านการผลิต 
น้อยท่ีสุดคือ หัวข้อ “มีความหลากหลายและการพัฒนารูปแบบสินค้า/ผลิตภัณฑ์” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.12 คะแนน (ระดับมาก) 

ด้านการจัดการองค์กร ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
เฉล่ีย 4.31 คะแนน (ระดับมากท่ีสุด) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อยแล้ว พบว่า หัวข้อ “มีผู้น าท่ีเป็นผู้ท่ี
สามารถประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ได้ดี” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.42 คะแนน 
(ระดับมากท่ีสุด) ส าหรับหัวข้อท่ีพบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท า
การตลาด ด้านการจัดการองค์กรน้อยท่ีสุดคือ หัวข้อ “มีการประชุมกับสมาชิกเพื่อร่วมกันแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นช้ีแจงและให้ความรู้เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าและวางแผนงานสม่ าเสมอ” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 คะแนน (ระดับมาก)  

ด้านการตลาดและการขาย ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
เฉล่ีย 3.90 คะแนน (ระดับมาก) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อยแล้ว พบว่า หัวข้อ “มีเกณฑ์การต้ังราคา
ท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าชัดเจน” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.50 คะแนน (ระดับมากท่ีสุด) 
ส าหรับหัวข้อท่ีพบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด  
ด้านการตลาดและการขาย น้อยท่ีสุดคือ หัวข้อ “มีการสร้าง Web Site ของกลุ่มเพื่อประชาสัมพันธ์
สินค้าของกลุ่ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 คะแนน (ระดับปานกลาง)  

ด้านการบัญชี/การเงิน ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
เฉล่ียเท่ากับ 4.10 คะแนน (ระดับมาก) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อยแล้ว พบว่า หัวข้อ “มีการก าหนด
แนวทางในการจัดการด้านการเงินท่ีชัดเจน” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.14 คะแนน (ระดับมาก) 
ส าหรับหัวข้อท่ีพบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด ด้านการ
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บัญชี/การเงินน้อยท่ีสุดคือ หัวข้อ “มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกลุ่มอย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 คะแนน (ระดับมาก)  

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท า
การตลาดเฉล่ียเท่ากับ 4.21 คะแนน (ระดับมากท่ีสุด) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อยแล้ว พบว่า หัวข้อ 
“มีการก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการและสมาชิกในการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.28 คะแนน (ระดับมากท่ีสุด) ส าหรับหัวข้อท่ี
พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์น้อยท่ีสุดคือ หัวข้อ “มีมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ” 
และ หัวข้อ “มีการสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีให้สมาชิกทุกคนได้รับทราบ” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.09 คะแนน (ระดับมาก) 

ด้านข่าวสาร/การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท า
การตลาดเฉล่ีย 4.19 คะแนน (ระดับมาก) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อยแล้วพบว่า หัวข้อ “มีการให้
ค าแนะน าในการด าเนินงานกับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.31 คะแนน (ระดับ
มากท่ีสุด) ส าหรับหัวข้อท่ีพบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ด้านข่าวสาร/การแลกเปล่ียนเรียนรู้น้อยท่ีสุดคือ หัวข้อ “มีการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาปรับปรุงการท างาน” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 คะแนน (ระดับมาก)  

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่า KMO ซึ่งเป็นค่าวัดความเหมาะสมของข้อมูล ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบมีค่าเท่ากับ 0.845 และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ มีค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 14,817.593 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P<0.001) ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความเหมาะสมในการใช้เทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ เมื่อท าการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ 
ด้วยเทคนิค PCA และพิจารณาองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 พบว่า มีท้ังหมด 
8 องค์ประกอบ โดยท้ัง 8 องค์ประกอบมีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.127- 15.329 และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 74.773 ของความแปรปรวนท้ังหมด และผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
หมุนแกนแบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ เพื่อให้ตัวแปรสัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะท่ีชัดเจน
ยิ่งขึ้น ได้ท้ังหมด 8 องค์ประกอบ โดยพิจารณาความเหมาะสมของค่าน้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่า
มากกว่า 0.30 โดยสามารถอธิบายความหมายขององค์ประกอบท้ัง 8 องค์ประกอบ ได้ดังนี้  

องค์ประกอบท่ี 1 มี 8 ตัวแปรได้แก่ ข้อ 5.1 “มีการก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของกรรมการและสมาชิกในการด าเนินงานอย่างชัดเจน” ข้อ 5.2 “สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในการด าเนินงานของกลุ่ม” ข้อ 5.6 “มีการพัฒนาทักษะความรู้ให้แก่สมาชิกอย่าง
ต่อเนื่อง” ข้อ 5.7 “มีการสร้างขวัญก าลังใจแก่สมาชิกอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม” ข้อ 6.1 “มีปรับปรุง
ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนให้ทันสมัยต่อการใช้งานอยู่เสมอ” ข้อ 6.2 “มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารแก่สมาชิกและเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ” ข้อ 6.3 “มีการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาปรับปรุงการท างาน” และ ข้อ 6.4 “มีการให้ค าแนะน าในการด าเนินงานกับสมาชิกอย่าง
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ต่อเนื่อง” มีค่าไอเกนเท่ากับ 15.329 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.567 – 0.806 
จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

องค์ประกอบท่ี 2 มี 5 ตัวแปรได้แก่ ข้อ 4.1 “มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกลุ่มอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบได้” ข้อ 4.2 “มีการก าหนดวิธีการจัดสรรรายได้ และผลประโยชน์แก่สมาชิกท่ี
แน่นอน” ข้อ 4.3 “มีการก าหนดแนวทางในการจัดการด้านการเงินท่ีชัดเจน” ข้อ 4.4 “มีผู้รับผิดชอบ
ในการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบและมีความถูกต้อง เพื่อให้หน่วยงานอื่นสามารถตรวจสอบได้” และ 
ข้อ 4.5 “มีการเปิดเผยข้อมูลการเงินแก่สมาชิก” มีค่าไอเกนเท่ากับ 3.652 มีพิสัยของค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.715 – 0.766 จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการบัญชี/การเงิน 

องค์ประกอบท่ี 3 มี 9 ตัวแปรได้แก่ ข้อ 1.1 “มีการวางแผนการผลิตสินค้าบริการ” ข้อ 1.2 “มี
การก าหนดขั้นตอนในกระบวนการผลิต” ข้อ 1.3 “มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ อย่างเหมาะสม” 
ข้อ 1.4 “มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์เพื่อพัฒนาสินค้า” ข้อ 1.5 “มีการก าหนดจ านวนการ
ผลิตให้เพียงพอกับความต้องการของตลาด” ข้อ 1.6 “มีการเลือกใช้วัตถุดิบท่ีเหมาะสมต่อการผลิต
สินค้าแต่ละชนิด” ข้อ 1.7 “มีการก าหนดรูปแบบตัวสินค้าท่ีตลาดต้องการให้แก่ฝ่ายผลิต” ข้อ 1.8 “มี
ความหลากหลายและการพัฒนารูปแบบสินค้า/ผลิตภัณฑ์” และ ข้อ 1.9 “มีการควบคุมตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าหรือบริการทุกครั้งก่อนน าออกจ าหน่ายหรือให้บริการ” มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.413  
มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.482 – 0.755 จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการ
ผลิต 

องค์ประกอบท่ี 4 มี 4 ตัวแปรได้แก่ ข้อ 2.1 “มีก าหนดเป้าหมายและทิศทางท่ีชัดเจน” ข้อ 2.2 
“มีการประชุมกับสมาชิกเพื่อร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นช้ีแจงและให้ความรู้เกี่ยวกับความ
ต้องการของลูกค้าและวางแผนงานสม่ าเสมอ” ข้อ 2.3 “มีผู้น าท่ีมีความยุติธรรมมีใจเป็นกลางและ
เสมอภาค มีความโปร่งใส จริงใจต่อการท างาน ทุ่มเท เสียสละ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีทัศนคติและเจตคติท่ี
ดี” และ ข้อ 2.4 “มีผู้น าท่ีมีความสามารถในการน ากลุ่มและ บริหารจัดการกลุ่มให้ประสบผลส าเร็จ” 
มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.250 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.610 – 0.747 จึงเรียกช่ือ
องค์ประกอบนี้ว่า ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

องค์ประกอบท่ี 5 มี  3 ตัวแปรได้แก่  ข้อ 3.4 “มีการสร้าง Web Site ของกลุ่มเพื่อ
ประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่ม” ข้อ 3.5 “มีการส ารวจความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง” และ ข้อ 
3.7 “มีการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของกลุ่ม” มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.716 มีพิสัยของค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.796 – 0.863 จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า ด้านลูกค้า 

องค์ประกอบท่ี 6 มี 4 ตัวแปรได้แก่ ข้อ 2.5 “มีผู้น าท่ีเป็นผู้ท่ีสามารถประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ได้ดี” ข้อ 3.1 “มีการวางรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม” ข้อ 3.2  
“มีแหล่งจ าหน่ายและเครือข่ายด้านการตลาดท่ีแน่นอน” และ ข้อ 3.3 “มีการประชาสัมพันธ์ 
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อน าสินค้าไปจ าหน่ายอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า” มีค่าไอเกนเท่ากับ 
1.449 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.796 – 0.863 จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า 
ด้านการจัดการตลาด 
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องค์ประกอบท่ี 7 มี 3 ตัวแปรได้แก่ ข้อ 3.6 “มีการวางรูปแบบการส่งเสริมการขายสินค้าของ
กลุ่ม เช่น ลดราคา แจก แถม” ข้อ 3.8 “มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ ไม่
เอาเปรียบและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า” และ ข้อ 3.9 “มีเกณฑ์การต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า
ชัดเจน” มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.227 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.389 – 0.597  
จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการขาย 

องค์ประกอบท่ี 8 มี 3 ตัวแปรได้แก่ ข้อ 5.3 “มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ
สมาชิกกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ” ข้อ 5.4 “มีการสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีให้สมาชิกทุกคนได้
รับทราบ” และ ข้อ 5.5 “มีการปรับปรุงการท างานของสมาชิกให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างเนื้องาน
และความถนัด” มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.127 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.415 – 
0.564 จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า ด้านความร่วมมือของคนในองค์กร 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์การ
จัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ในการท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้า ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก
เท่านั้น เนื่องจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ให้ความส าคัญกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชน
ภายในเป็นพิเศษ โดยด้านการจัดการองค์กรมีเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.31 คะแนน ด้านการผลิตมี 
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.29 คะแนน และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีเฉล่ียเท่ากับ 4.21 คะแนน 
ในขณะท่ีกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนภายนอก ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้ความส าคัญน้อย
กว่า ได้แก่ ด้านข่าวสาร/การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.19 คะแนน และด้าน
การตลาดและการขาย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.90 คะแนน อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนมีความคิดเห็นว่า วิสาหกิจชุมชนจะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องเกิดจากส่ิงท่ีอยู่ภายในก่อน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุรนัจมาล์ แวโด (2557) ท่ีท าการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส พบว่า ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาสมีระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ของปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายในองค์กรโดยรวมสูงกว่าปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภัทรธิดา วัฒนาพรรณกิตติ (2559) ท่ีท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนระดับ 5 ดาว จังหวัดล าปาง พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชนซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้าน
การตลาด ปัจจัยด้านการผลิต และปัจจัยด้านการสนับสนุนส่งเสริมของภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ พีระศักดิ์ วรฉัตร (2561) ท่ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
เข้มแข็งในการบริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์  พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ ท้ัง 12 ด้าน ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการวางแผน ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการตรวจสอบ ปัจจัยด้านการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการพัฒนาด้านการตลาด ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐ ปัจจัยแนวคิดการพัฒนา
แบบมีส่วนร่วม ปัจจัยแนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น ปัจจัยแนวคิดการพึ่งพาตนเอง ปัจจัยแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า มีท้ังหมด 8 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการบัญชี/การเงิน องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการผลิต องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการ
บริหารจัดการองค์กร องค์ประกอบท่ี 5 ด้านลูกค้า องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการจัดการตลาด
องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการขาย และองค์ประกอบท่ี 8 ด้านความร่วมมือของคนในองค์กร ซึ่งท้ัง 8 
องค์ประกอบเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญท่ีจะช่วยให้การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ  

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การท่ีวิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดโครงสร้าง
และการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการและสมาชิกในการด าเนินงานอย่างชัดเจน ท าให้
สมาชิกรู้และเข้าใจหน้าท่ีความรับผิดชอบของตัวเองว่าต้องปฏิบัติเช่นใดบ้าง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในการด าเนินงาน มีการสร้างขวัญก าลังใจแก่สมาชิกอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม ท าให้
สมาชิกมีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ จึงใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างาน การพัฒนา
ทักษะความรู้ให้แก่สมาชิกอย่างต่อเนื่อง มีการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับปรุงการ
ท างาน มีการให้ค าแนะน าในการด าเนินงานกับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลให้สมาชิกมีความรู้
ความสามารถเพิ่มขึ้น มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ ดุษฏี นาค
เรือง (2560) ท่ีท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา 
พบว่า ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดยะลา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ ไพศาล มุ่งสมัคร ( 2556) ท่ี
ท าการศึกษา รูปแบบการจัดการท่ีประสบผลส าเร็จของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์
สมุนไพร กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ พบว่า การเน้นฝึกทักษะให้สมาชิกเครือข่าย เป็นปัจจัยส าคัญ
ส่งผลให้ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรประสบความส าเร็จ 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการบัญชี/การเงิน การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกลุ่มอย่างโปร่งใส
และตรวจสอบได้ การก าหนดวิธีการจัดสรรรายได้ และผลประโยชน์แก่สมาชิกท่ีแน่นอน การก าหนด
แนวทางในการจัดการด้านการเงินท่ีชัดเจน มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบและมี
ความถูกต้อง เพื่อให้หน่วยงานอื่นสามารถตรวจสอบได้นั้น ท าให้สมาชิกมีความมั่นใจในระบบการเงิน 
การบัญชี สอดคล้องกับการศึกษาของ อริญชยา อดุลย์เดช (2558). ท่ีศึกษาความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบานช่องโครุ่งเรื่อง ต าบลรังกาใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า
ปัจจัยท่ีส่งผลความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน คือการจัดท าบัญชีการเงิน ท่ีมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และสามารถช้ีแจงการจัดการด้านการเงิน และด้านรายได้ของกลุ่มได้ และสอดคล้องกับ การศึกษา
ของ พระนิทัศน์ วงศ์วังเพิ่ม (2561) ท่ีท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมขนในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าปัจจัยด้านบริหารการเงิน มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมขน
ในจังหวัดร้อยเอ็ด ในระดับมาก 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการผลิต การท่ีวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผน การก าหนดขั้นตอนผลิต
สินค้า มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ มีการก าหนดจ านวนการผลิตให้เพียงพอกับความต้องการของ
ตลาด มีการเลือกใช้วัตถุดิบท่ีเหมาะสมต่อการผลิตสินค้าแต่ละชนิดอย่างเหมาะสม การก าหนด
รูปแบบตัวสินค้าท่ีตลาดต้องการให้แก่ฝ่ายผลิต มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์เพื่อพัฒนา
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สินค้า มีความหลากหลายและการพัฒนารูปแบบสินค้า/ผลิตภัณฑ์  และมีการควบคุมตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าหรือบริการทุกครั้งก่อนน าออกจ าหน่ายหรือให้บริการ ท าใหม้ีการป้องกันผิดพลาดจาก
กระบวนการผลิต ท าให้สินค้ามีคุณภาพดี มีความสม่ าเสมอ ท าให้สินค้าท่ีออกไปยังลูกค้าเป็นสินค้าท่ีมี
คุณภาพ อีกท้ังการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นการส่งเสริมคุณค่าและวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้คงอยู่
ตลอดไปอีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) ท่ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม : กรณีศึกษา อุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยด้านการผลิตมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และการศึกษาของสุพาพร ลอยวัฒนกุล (2559) ท่ีท าการศึกษา
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน.พบว่า ปัจจัยด้านการผลิตเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการบริหารจัดการองค์กร วิสาหกิจชุมชนมีการประชุมกับสมาชิกเพื่อ
ร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นช้ีแจงและให้ความรู้เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า และวางแผนงาน
สม่ าเสมอ มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการท างานท่ีชัดเจน อีกท้ังมีผู้น าท่ีมีความยุติธรรมมีใจ
เป็นกลางและเสมอภาค มีความโปร่งใส จริงใจต่อการท างาน ทุ่มเท เสียสละ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีทัศนคติ
และเจตคติท่ีดีมีความสามารถในการน ากลุ่มและ บริหารจัดการกลุ่มให้ประสบผลส าเร็จ  ท าให้
วิสาหกิจชุมชนด าเนินการไปแนวทางเดียวกันท้ังผู้น าและผู้ปฏิบัติ และได้ผลผลิตตรงตรมท่ีต้องการ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุเทพ พันประสิทธิ์ (2558). ท่ีท าการศึกษาการขยายผลทางเศรษฐกิจ
ของชุมชนบนพื้นฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงอ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี พบว่าด้านการบริหาร
จัดการเป็นปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จสมาชิกและคณะกรรมการทุกคนต้องร่วมกันรักษากฎระเบียบให้
เคร่งครัด และต้องช่วยเหลือกันท างานท่ีได้รับมอบหมาย และสอดคล้องกับการศึกษาของ ทักษญา 
สง่าโยธิน (2560) ท่ีท าการศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า 
ปัจจัยด้านระบบการบริหารงานท่ีดี เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านลูกค้า วิสาหกิจชุมชน มีการส ารวจความต้องการและจัดท าฐานข้อมูล
ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และมีการสร้าง Web Site ของกลุ่มเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าไปสู่ลูกค้า ท าให้
สามารถติดตามความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไปได้อย่างสม่ าเสมอ สามารถพัฒนาสินค้าได้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าท าให้รักษาลูกค้าเดิมไว้ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล 
(2560) ท่ีท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลาง
ของประเทศไทย พบว่า การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนให้มีประสิทธิผล ควรมีการติดตามและ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ 

องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการจัดการตลาด วิสาหกิจชุมชนมีแหล่งจ าหน่ายและเครือข่ายด้าน
การตลาดท่ีแน่นอน มีการวางรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม มีการประชาสัมพันธ์ 
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อน าสินค้าไปจ าหน่ายอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า และมีผู้น าท่ีสามารถ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ได้ดี ท าใหส้ามารถจ าหน่ายสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับการศึกษาของสุพาพร ลอยวัฒนกุล (2559) ท่ีท าการศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา และ
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สอดคล้องกับการศึกษาของพีระศักด์ิ วรฉัตร (2561) ท่ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งใน
การบริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดส่งผลต่อความเข้มแข็งในการ
บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ 

องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการขาย วิสาหกิจชุมชนมีเกณฑ์การต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้าชัดเจน มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ ไม่เอาเปรียบและซื่อสัตย์ต่อ
ลูกค้า และมีการวางรูปแบบการส่งเสริมการขายสินค้าของกลุ่ม เช่น ลดราคา แจก แถม ท าให้ลูกค้า
สนใจสินค้าและตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับการศึกษาของนภสร เล้ียววานิช. (2553). ท่ี
ท าการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของของร้านค้าชุมชน กรณีศึกษา ศูนย์สาธิตการเกษตร ต าบลท่า
เสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี.พบว่า ปัจจัยด้านราคาสินค้า เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
ของร้านค้าชุมชน  

องค์ประกอบท่ี 8 ด้านความร่วมมือของคนในองค์กร วิสาหกิจชุมชนมีการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ มีการสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีให้สมาชิก
ทุกคนได้รับทราบ และมีการปรับปรุงการท างานของสมาชิกให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างเนื้องานและ
ความถนัด ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง จนสามารถพัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีเข้มแข็งพึ่งพาตนเอง
ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของทักษญา สง่าโยธิน (2560) ท่ีท าการศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน และสอดคล้องกับการศึกษาของ สุพาพร ลอยวัฒนกุล (2559) ท่ี
ท าการศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม โดยเปิด
โอกาสให้คณะกรรมการและสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์และน ามา
พัฒนาร่วมกันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา 
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