
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงส ารวจ (Survey 
Method) จ านวน 385 ตัวอย่าง ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน 

 จ านวน ร้อยละ 
การก าเกิด/ก่อตั้ง   

จากการส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐ 119 30.9 
จากการแก้ไขปัญหาร่วมกันของสมาชิก 116 30.1 
จากการชักชวนของผู้น า 115 29.9 
รวมกลุ่มกันเอง 99 25.7 
จากการท าแผนแม่บทชุมชน 61 15.8 
จัดตั้งเอง (คนเดียว) 28 7.3 
จากการส่งเสริมของหน่วยงานภาคเอกชน 17 4.4 

ที่มาของทุนในการประกอบกิจการ   
จากการระดมทุนของสมาชิก 238 61.8 
จากทุนส่วนตัว 96 24.9 
จากเงินสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ 93 24.2 
จากเงินสนับสนุนหน่วยงานภาคเอกชน 9 2.3 

ประเภทกิจการวิสาหกิจชุมชน   
การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 154 40.0 
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ/เสื้อผ้า 136 35.3 
สมุนไพร 33 8.6 
ของใช้ 33 8.6 
ของตกแต่งบ้าน 25 6.5 
ของที่ระลึก 25 6.5 
อ่ืนๆ เช่น เครื่องจักสาน ภาพเขียนศิลปะและกรอบรูป  
เครื่องเขินและเครื่องโลหะดุนลาย เครื่องไม้/เฟอร์นิเจอร์  
เครื่องประดับ/อัญมณี กระเป๋า 

45 11.7 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน (ต่อ) 

 จ านวน ร้อยละ 
ขนาดวิสาหกิจชุมชน   

จ านวนสมาชิกต่ ากว่า 15 ราย 235 63.2 
จ านวนสมาชิกตั้งแต่ 15 รายขึ้นไป 137 36.8 

ยอดขายจากการจ าหน่ายสินค้าเฉลี่ย (ต่อเดือน)   
น้อยกว่า 10,000 บาท 167 43.4 
10,001 – 30,000 บาท 138 35.8 
30,001 – 50,000 บาท 29 7.5 
มากกว่า 50,000 บาท 51 13.2 
Mean (±SD) 32,360.00 (±73,692.84) 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ ก าเนิด/ก่อตั้ง จากการ
ส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 119 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 30.9 โดยที่มาของทุนที่ใช้ในการ
ประกอบการ มาจากการระดมทุนของสมาชิก จ านวน 238 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 61.8 กิจการของ
วิสาหกิจชุมชน ท าการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารจ านวน 154 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 40.0 วิสาหกิจ
ชุมชนมีจ านวนสมาชิกต่ ากว่า 15 ราย จ านวน 235 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 63.2 และมียอดขายจาก
การจ าหน่ายสินค้าเฉลี่ย (ต่อเดือน) น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 167 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 43.4 

ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทั่วไปของประธานวิสาหกิจชุมชน 

 จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 46 11.9 
หญิง 339 88.1 

อายุ   
น้อยกว่า 40 ปี 17 4.4 
40 – 50 ปี 104 27.0 
51 – 60 ปี 159 41.3 
มากกว่า 60 ปี  105 27.3 
Mean (±SD) 55.24 (±8.86) 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 275 71.4 
ปริญญาตรี 102 26.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 8 2.1 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทั่วไปของประธานวิสาหกิจชุมชน (ต่อ) 

 จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการบริหารวิสาหกิจชุมชน   

1 -5 ปี 38 9.9 
6 -10 ปี 117 30.4 
11 -15 ปี 120 31.2 
16 -20ปี 80 20.8 
มากกว่า 20 ปี 30 7.8 
Mean (±SD) 12.61 (±6.73) 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าประธานวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 339 คน  
คิดเป็นร้อยละ 88.1 มีอายุ 51 -60 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี 275 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4  และมีประสบการณ์ในการบริหารวิสาหกิจชุมชน 11 -15 ปี 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 

4.2 ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ใช้ในการท าการตลาด
กับกลุ่มลูกค้า 

ตารางท่ี 4.3 ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด ด้านการผลิต 

ด้านการผลิต 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.1 มีการวางแผนการผลิตสินค้า
บริการ  

103 
(26.8) 

228 
(59.2) 

54 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

1.2 มี ก า รก า หนดขั้ น ตอน ใน
กระบวนการผลิต 

115 
(29.9) 

241 
(62.6) 

29 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มากที่สุด) 

1.3 มีการจัดหาวัสดุ  อุปกรณ์
ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

135 
(35.1) 

229 
(59.5) 

21 
(5.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มากที่สุด) 

1.4 มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ประยุกต์เพื่อพัฒนาสินค้า 

175 
(45.5) 

169 
(43.9) 

41 
(10.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มากที่สุด) 

1.5 มีการก าหนดจ านวนการผลิต
ให้เพียงพอกับความต้องการ
ของตลาด 

130 
(33.8) 

225 
(58.4) 

30 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มากที่สุด) 

1.6 มี ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ วั ต ถุ ดิ บ ที่
เหมาะสมต่อการผลิตสินค้า
แต่ละชนิด 

190 
(49.4) 

187 
(48.6) 

8 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด ด้านการผลิต (ต่อ) 

ด้านการผลิต 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.7 การก าหนดรูปแบบตัวสินค้า
ที่ตลาดต้องการให้แก่ฝ่าย
ผลิต 

102 
(26.5) 

259 
(67.3) 

24 
(6.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1.8 มีความหลากหลายและการ
พั ฒ น า รู ป แ บ บ สิ น ค้ า /
ผลิตภัณฑ์ 

112 
(29.1) 

209 
(54.3) 

64 
(16.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

1.9 มี ก า รควบคุ มต ร วจสอบ
คุณภาพสินค้าหรือบริการทุก
ครั้งก่อนน าออกจ าหน่ายหรือ
ให้บริการ 

209 
(54.3) 

164 
(42.6) 

12 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากที่สุด) 

ภาพรวม      
4.29 

(มากที่สุด) 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ด้านการผลิต ในภาพรวมเฉลี่ย 4.29 (ระดับมากที่สุด) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อยแล้ว พบว่า หัวข้อ 
“มีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพสินค้าหรือบริการทุกครั้งก่อนน าออกจ าหน่ายหรือให้บริการ ”  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.51 (ระดับมากที่สุด) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีการเลือกใช้วัตถุดิบที่
เหมาะสมต่อการผลิตสินค้าแต่ละชนิด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (ระดับมากที่สุด) และ หัวข้อ “มีการ
น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์เพ่ือพัฒนาสินค้า” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (ระดับมากที่สุด) ตามล าดับ 

ส าหรับหัวข้อที่พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด  
ด้านการผลิต น้อยที่สุดคือ หัวข้อ “มีความหลากหลายและการพัฒนารูปแบบสินค้า/ผลิตภัณฑ์”  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (ระดับมาก) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีการวางแผนการผลิตสินค้าบริการ”  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (ระดับมาก) และ หัวข้อ “การก าหนดรูปแบบตัวสินค้าที่ตลาดต้องการให้แก่
ฝ่ายผลิต” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (ระดับมาก) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด ด้านการจัดการองค์กร 

ด้านการจัดการองค์กร 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.1 มีก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่
ชัดเจน 

123 
(31.9) 

242 
(62.9) 

16 
(4.2) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มากที่สุด) 

2.2 มีการประชุมกับสมาชิกเพื่ อ
ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ช้ีแจงและให้ความรู้เกี่ยวกับความ
ต้องการของลูกค้าและวางแผน
งานสม่ าเสมอ  

96 
(24.9) 

261 
(67.8) 

28 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

2.3 มีผู้น าที่มีความยุติธรรมมีใจเป็น
กลางและเสมอภาค มีความ
โปร่งใส จริงใจต่อการท างาน 
ทุ่มเท เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มี
ทัศนคติและเจตคติที่ดี 

154 
(40.0) 

219 
(56.9) 

12 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มากที่สุด) 

2.4 มีผู้น าที่มีความสามารถในการน า
กลุ่มและ บริหารจัดการกลุ่มให้
ประสบผลส าเร็จ 

154 
(40.0) 

206 
(53.5) 

25 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มากที่สุด) 

2.5 มีผู้น าที่เป็นผู้ที่สามารถประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 
ได้ดี 

178 
(46.2) 

190 
(49.4) 

17 
(4.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มากที่สุด) 

ภาพรวม      
4.31 

(มากที่สุด) 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ด้านการจัดการองค์กรในภาพรวมเฉลี่ย 4.31 (ระดับมากที่สุด) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อยแล้ว พบว่า 
หัวข้อ “มีผู้น าที่เป็นผู้ที่สามารถประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ได้ดี” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 4.42 (ระดับมากที่สุด) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีผู้น าที่มีความยุติธรรมมีใจเป็นกลางและเสมอ
ภาค มีความโปร่งใส จริงใจต่อการท างาน ทุ่มเท เสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีทัศนคติและเจตคติที่ดี ”  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (ระดับมากที่สุด) และ หัวข้อ “มีผู้น าที่มีความสามารถในการน ากลุ่มและ 
บริหารจัดการกลุ่มให้ประสบผลส าเร็จ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (ระดับมากที่สุด) ตามล าดับ 

ส าหรับหัวข้อที่พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด  
ด้านการจัดการองค์กรน้อยที่สุดคือ หัวข้อ “มีการประชุมกับสมาชิกเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นชี้แจงและให้ความรู้เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าและวางแผนงานสม่ าเสมอ” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 (ระดับมาก) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 (ระดับมากที่สุด) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด ด้านการตลาดและการขาย 

ด้านการตลาดและการขาย 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.1 มีการวางรูปแบบบรรจุภัณฑ์
เพื่อเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม  

46 
(11.9) 

271 
(70.4) 

64 
(16.6) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

3.92 
(มาก) 

3.2 มี แ ห ล่ ง จ า ห น่ า ย แ ล ะ
เครือข่ายด้านการตลาดที่
แน่นอน 

92 
(23.9) 

259 
(67.3) 

34 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

3.3 มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
ประสานงานกับหน่วยงาน
อื่ น ๆ  เ พื่ อ น า สิ น ค้ า ไ ป
จ าหน่ายอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ า 

96 
(24.9) 

226 
(58.7) 

63 
(16.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

3.4 มีการสร้าง Web Site ของ
กลุ่ ม เพื่ อประชาสั มพันธ์
สินค้าของกลุ่ม  

33 
(8.6) 

86 
(22.3) 

194 
(50.4) 

38 
(9.9) 

34 
(8.8) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.5 มีการส ารวจความต้องการ
ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

49 
(12.7) 

228 
(59.2) 

79 
(20.5) 

29 
(7.5) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

3.6 มีการวางรูปแบบการส่งเสรมิ
การขายสินค้าของกลุ่ม เช่น 
ลดราคา  แจก  แถม  

29 
(7.5) 

227 
(59.0) 

108 
(28.1) 

13 
(3.4) 

8 
(2.1) 

3.66 
(มาก) 

3.7 มี ก า ร จั ด ท า ฐ า น ข้ อ มู ล
เกี่ยวกับลูกค้าของกลุ่ม  

24 
(6.2) 

171 
(44.4) 

131 
(34.0) 

51 
(13.2) 

8 
(2.1) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.8 มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า
โ ด ย ด า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง มี
คุณภาพ ไม่เอาเปรียบและ
ซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 

185 
(48.1) 

191 
(49.6) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มากที่สุด) 

3.9 มี เ ก ณ ฑ์ ก า ร ตั้ ง ร า ค า ที่
เหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้าชัดเจน 

201 
(52.2) 

175 
(45.5) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ภาพรวม      
3.90 
(มาก) 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ด้านการตลาดและการขายในภาพรวมเฉลี่ย 3.90 (ระดับมาก) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อยแล้ว พบว่า 
หัวข้อ “มีเกณฑ์การตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าชัดเจน” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 
4.50 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ 
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ไม่เอาเปรียบและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 (ระดับมากที่สุด) และ หัวข้อ “มีแหล่ง
จ าหน่ายและเครือข่ายด้านการตลาดที่แน่นอน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (ระดับมาก) ตามล าดับ 

ส าหรับหัวข้อที่พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด  
ด้านการตลาดและการขาย น้อยที่สุดคือ หัวข้อ “มีการสร้าง Web Site ของกลุ่มเพ่ือประชาสัมพันธ์
สินค้าของกลุ่ม” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีมีการจัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของกลุ่ม” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (ระดับปานกลาง) และ หัวข้อ “มีการวาง
รูปแบบการส่งเสริมการขายสินค้าของกลุ่ม เช่น ลดราคา แจก แถม” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (ระดับ
มาก) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.6 ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด ด้านการบัญชี/การเงิน 

ด้านการบัญชี/การเงิน 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.1 มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย
ของกลุ่มอย่างโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้  

79 
(20.5) 

247 
(64.2) 

55 
(14.3) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

4.03 
(มาก) 

4.2 มีการก าหนดวิธีการจัดสรรรายได้ 
และผลประโยชน์แก่สมาชิกที่
แน่นอน  

78 
(20.3) 

273 
(70.9) 

34 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

4.3 มี การก าหนดแนวทางในการ
จัดการด้านการเงินท่ีชัดเจน 

79 
(20.5) 

281 
(73) 

25 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

4.4 มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าบัญชี
อย่างเป็นระบบและมีความถูกต้อง 
เพื่ อ ให้ หน่ วย งานอื่ นส ามารถ
ตรวจสอบได้ 

76 
(19.7) 

268 
(69.6) 

41 
(10.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

4.5 มีการเปิดเผยข้อมูลการเงินแก่
สมาชิก  

73 
(19) 

284 
(73.8) 

28 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

ภาพรวม      
4.10 
(มาก) 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ด้านการบัญชี/การเงินในภาพรวมเฉลี่ย 4.10 (ระดับมาก) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อยแล้ว พบว่า 
หัวข้อ “มีการก าหนดแนวทางในการจัดการด้านการเงินที่ชัดเจน” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.14 
(ระดับมาก) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีการเปิดเผยข้อมูลการเงินแก่สมาชิก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 
(ระดับมาก) และ หัวข้อ “มีการก าหนดวิธีการจัดสรรรายได้ และผลประโยชน์แก่สมาชิกที่แน่นอน”  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (ระดับมาก) ตามล าดับ 
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ส าหรับหัวข้อที่พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด  
ด้านการบัญชี/การเงินน้อยที่สุดคือ หัวข้อ “มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกลุ่มอย่างโปร่งใส
และตรวจสอบได้” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (ระดับมาก) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีผู้รับผิดชอบในการ
จัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบและมีความถูกต้อง เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนสามารถตรวจสอบได้” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.09 (ระดับมาก) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.7 ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.1 มีการก าหนดโครงสร้างและการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กรรมกา รและสมา ชิก ในกา ร
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 

116 
(30.1) 

261 
(67.8) 

8 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มากที่สุด) 

5.2 สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการด าเนินงานของกลุ่ม  

111 
(28.8) 

266 
(69.1) 

8 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มากที่สุด) 

5.3 มี การติ ดตามประ เมินผลการ
ด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มอย่าง
สม่ าเสมอ 

79 
(20.5) 

264 
(68.6) 

38 
(9.9) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

5.4 มี ก า รสรุ ปผลการด า เนิ น งาน
ปร ะ จ า ปี ใ ห้ ส ม า ชิ ก ทุ กค น ไ ด้
รับทราบ  

81 
(21.0) 

262 
(68.1) 

38 
(9.9) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

5.5 มีการปรับปรุ งการท างานของ
สมา ชิก ให้ มี ค วามสั มพั น ธ์ กั น
ระหว่างเนื้องานและความถนัด 

95 
(24.7) 

256 
(66.5) 

30 
(7.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

5.6 มีการพัฒนาทักษะความรู้ ให้แก่
สมาชิกอย่างต่อเนื่อง  

111 
(28.8) 

248 
(64.4) 

22 
(5.7) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มากที่สุด) 

5.7 มีการสร้างขวัญก าลังใจแก่สมาชิก
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  

115 
(29.9) 

253 
(65.7) 

13 
(3.4) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มากที่สุด) 

ภาพรวม      
4.21 

(มากที่สุด) 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมเฉลี่ย 4.21 (ระดับมากที่สุด) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อย
แล้ว พบว่า หัวข้อ “มีการก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการและ
สมาชิกในการด าเนินงานอย่างชัดเจน” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.28 (ระดับมากที่สุด) รองลงมา
คือ หัวข้อ “มีสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานของกลุ่ม” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.27 (ระดับมากที่สุด) และ หัวข้อ “มีการสร้างขวัญก าลังใจแก่สมาชิกอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม”  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (ระดับมากที่สุด) ตามล าดับ 

ส าหรับหัวข้อที่พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด  
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์น้อยที่สุดคือ หัวข้อ “มีมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ
สมาชิกกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ” และ หัวข้อ “มีการสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีให้สมาชิกทุกคนได้
รับทราบ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (ระดับมาก) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีการปรับปรุงการท างานของ
สมาชิกให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างเนื้องานและความถนัด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (ระดับมาก) 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.8 ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด ด้านข่าวสาร/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด้านข่าวสาร/การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.1 มีปรับปรุงข้อมูลของวิสาหกิจ
ชุมชนให้ทันสมัยต่อการใช้งาน
อยู่เสมอ  

121 
(31.4) 

200 
(51.9) 

60 
(15.6) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

6.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร แ ก่ ส ม า ชิ ก แ ล ะ
เครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ  

119 
(30.9) 

229 
(59.5) 

33 
(8.6) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

6.3 มีการถ่ ายทอดความรู้ และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับปรุง
การท างาน  

115 
(29.9) 

203 
(52.7) 

63 
(16.4) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

6.4 มี ก า ร ให้ ค า แนะน า ในการ
ด า เนินงานกับสมาชิกอย่าง
ต่อเนื่อง 

140 
(36.4) 

228 
(59.2) 

13 
(3.4) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มากที่สุด) 

ภาพรวม      
4.19 
(มาก) 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ด้านข่าวสาร/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในภาพรวมเฉลี่ย 4.19 (ระดับมาก) เมื่อพิจารณาจากหัวข้อย่อย
แล้ว พบว่า หัวข้อ “มีการให้ค าแนะน าในการด าเนินงานกับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 4.31 (ระดับมากที่สุด) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก
และเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (ระดับมาก) ตามล าดับ 

ส าหรับหัวข้อที่พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด  
ด้านข่าวสาร/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้น้อยที่สุดคือ หัวข้อ “มีการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาปรับปรุงการท างาน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (ระดับมาก) รองลงมาคือ หัวข้อ “มีปรับปรุง
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ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนให้ทันสมัยต่อการใช้งานอยู่เสมอ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (ระดับมาก) 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.9 ระดับความส าคัญเฉลี่ยในภาพรวมของกลยุทธ์ในการท าการตลาด  

 จ านวน Mean SD. Min Max 

ภาพรวม 385 4.15 0.36 3.10 4.92 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด  
ในภาพรวมเฉลี่ย 4.15 (ระดับมาก) โดยมีคะแนนระดับความส าคัญของกลยุทธ์ในการท าการตลาด
เฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.92 คะแนน และคะแนนน้อยที่สุดเท่ากับ 3.10 คะแนน 

4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ใช้
ในการท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้า 

ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติของไคเซอร์ไมเยอร์ โอลดิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlet's 
Test of Sphericity) ของแบบแบบสอบถามการวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett's Test of Sphericity 
Measure of Sampling Adequacy Approx. Chi-Square P -Value 

0.845 14,817.593 < 0.001* 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่า KMO (Kaiser--Meyer-Okin) :ซึ่งเป็นค่าวัดความเหมาะสม 
(adequacy) ของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากับ 0.845 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 และเข้า
ใกล้ 1  ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้

ค่าสถิติของบาร์ทเลทท์  (Bartlett's Test of Sphericity) มีค่าสถิติ ไค -สแควร์  เท่ากับ 
14,817.593 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P<0.001) นั่นคือ ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน
เหมาะสมที่จะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม ในแต่ละองค์ประกอบ ของแบบสอบถามการวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การ
จัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละ 

ความแปรปรวน 
ค่าร้อยละ 

ความแปรปรวนสะสุม 
1 15.329 39.304 39.304 
2 3.652 9.364 48.668 
3 2.413 6.186 54.854 
4 2.250 5.768 60.623 
5 1.716 4.399 65.022 
6 1.449 3.715 68.737 
7 1.227 3.145 71.882 
8 1.127 2.891 74.773 
. 
. 
. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
39 .025 .063 100.000 

จากตารางที่ 4.11 ท าการสกดัองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal 
Component Analysis: PCA) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 
พบว่า มีทั้งหมด 8 องค์ประกอบ โดยทั้ง 8 องค์ประกอบมีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.127- 
15.329 และสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 74.773  ของความแปรปรวนทั้งหมด 

เพ่ือให้การแปลความหมายของตัวแปรซัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการหมุนเกนองค์ประกอบ
แบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีเวริแมกซ์ (Varimax) เพ่ือให้ตัวแปรสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนยิ่งขึ้น แล้วพิจารณาค่าน้ าหนักขององค์ประกอบว่าตัวแปรแต่ละตัว
ควรอยู่ในองค์ประกอบใด โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากน้ าหนักองค์ประกอบที่มี ค่ามากกว่า 0.30  
ขึ้นไป (โดยไม่พิจารณาว่าเป็นจ านวนบวกหรือจ านวนลบ) แล้วจึงพิจารณาองค์ประกอบ คัดเลือก
เฉพาะตัวเปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดบนองค์ประกอบนั้น ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแบบสอบถามการวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การ
จัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  ภายหลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 
Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 

ข้อที่ 
น  าหนักองค์ประกอบท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 
1.1 0.102 0.367 0.680 0.084 0.125 -0.121 0.018 0.190 
1.2 0.047 0.312 0.755 -0.001 0.019 0.024 0.226 0.085 
1.3 0.116 0.307 0.714 0.140 -0.061 0.133 0.257 -0.091 
1.4 -0.076 0.126 0.668 0.170 -0.141 0.238 0.063 0.266 
1.5 0.381 0.074 0.722 0.167 0.033 0.066 0.017 0.102 
1.6 0.263 0.029 0.702 0.267 -0.111 0.123 0.043 -0.189 
1.7 0.320 0.131 0.598 0.300 0.143 0.061 -0.423 -0.068 
1.8 0.406 0.261 0.482 0.125 0.212 0.241 -0.307 0.232 
1.9 0.313 0.012 0.498 0.547 -0.186 0.106 -0.025 0.041 
2.1 0.304 0.121 0.197 0.610 0.071 0.057 0.006 0.510 
2.2 0.206 0.336 0.190 0.710 0.251 0.093 -0.064 0.151 
2.3 0.270 0.228 0.273 0.747 -0.112 0.151 0.219 -0.031 
2.4 0.331 0.258 0.193 0.735 -0.001 0.139 0.289 0.040 
2.5 0.269 0.178 0.142 0.259 -0.058 0.483 0.291 -0.234 
3.1 0.100 -0.132 0.052 0.092 0.469 0.564 0.130 0.188 
3.2 0.204 0.102 0.099 0.141 -0.101 0.853 0.008 0.122 
3.3 0.434 0.240 0.188 0.051 0.138 0.682 0.117 -0.026 
3.4 -0.034 0.117 0.058 -0.071 0.813 0.163 -0.023 0.099 
3.5 0.091 0.105 -0.204 0.163 0.863 0.072 -0.040 0.029 
3.6 0.276 0.086 0.065 -0.003 0.699 -0.183 0.389 0.043 
3.7 0.153 0.074 -0.003 -0.085 0.796 -0.100 -0.160 -0.158 
3.8 0.136 0.101 0.275 0.412 -0.092 0.273 0.542 -0.011 
3.9 0.198 0.108 0.273 0.300 0.100 0.288 0.597 0.141 
4.1 0.022 0.766 0.273 0.123 0.058 0.121 -0.032 0.054 
4.2 0.296 0.743 0.200 0.106 0.023 -0.092 0.019 0.055 
4.3 0.211 0.752 0.188 0.132 0.079 0.088 0.150 0.061 
4.4 0.328 0.721 0.158 0.103 0.190 0.205 -0.001 0.137 
4.5 0.402 0.715 0.182 0.144 0.044 0.078 -0.028 0.071 
5.1 0.567 0.586 0.028 0.257 0.163 0.079 0.080 0.006 
5.2 0.592 0.521 0.070 0.202 0.049 -0.032 0.163 -0.061 
5.3 0.520 0.300 0.175 0.276 0.046 0.156 0.051 0.523 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

5.4 0.608 0.315 0.173 0.084 0.001 0.107 0.085 0.564 
5.5 0.690 0.291 0.200 0.072 0.008 0.134 0.172 0.415 
5.6 0.786 0.317 0.176 0.165 0.047 0.135 0.068 0.233 
5.7 0.783 0.320 0.097 0.125 -0.047 0.119 0.201 0.242 
6.1 0.682 0.056 0.090 0.199 0.240 0.178 -0.104 0.050 
6.2 0.791 0.218 0.236 0.114 0.244 0.123 -0.027 0.013 
6.3 0.806 0.081 0.175 0.192 0.199 0.231 -0.034 -0.084 
6.4 0.755 0.242 0.134 0.306 -0.074 0.100 0.140 -0.104 

จากตาราง 4.12 พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบภายหลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) สามารถอธิบายถึงองค์ประกอบของ
แบบสอบถามการวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ได้ทั้งหมด 
8 องค์ประกอบ โดยพิจารณาความเหมาะสมของค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า 0.30 จะเห็น
ได้ว่าข้อค าถามบางค าถามสามารถอยู่ได้มากกว่า 1 องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาจากความ
สอดคล้องและข้อค าถาม โดยสามารถอธิบายความหมายขององค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ ดัง
ตารางที่ 4.13-4.20 

ตารางท่ี 4.13 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ตัวแปร 
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น  าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน 

5.1 มีการก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กรรมการและสมาชิกในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

0.567 15.329 

5.2 สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานของกลุ่ม  0.592  
5.6 มีการพัฒนาทักษะความรู้ให้แก่สมาชิกอย่างต่อเนื่อง  0.786  
5.7 มีการสร้างขวัญก าลังใจแก่สมาชิกอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม  0.783  
6.1 มีปรับปรุงข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนให้ทันสมัยต่อการใช้งานอยู่

เสมอ  
0.682  

6.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกและเครือข่ายอย่าง
สม่ าเสมอ  

0.791  

6.3 มีการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับปรุงการ
ท างาน  

0.806  

6.4 มีการให้ค าแนะน าในการด าเนินงานกับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง 0.755  

จากตารางที่ 4.13 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 มี 8 ตัวแปรได้แก่ข้อ 5.1 5.2 5.6. 5.7 6.1 6.2 6.3 
และ 6.4 มีค่าไอเกน เท่ากับ 15.329 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.567 – 0.806 
จงึเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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ตารางท่ี 4.14 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบัญชี/การเงิน 

ตัวแปร 
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น  าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน 

4.1 มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกลุ่มอย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้  

0.766 3.652 

4.2 มีการก าหนดวิธีการจัดสรรรายได้ และผลประโยชน์แก่สมาชิกที่
แน่นอน  

0.743  

4.3 มีการก าหนดแนวทางในการจัดการด้านการเงินท่ีชัดเจน 0.752  
4.4 มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบและมีความ

ถูกต้อง เพื่อให้หน่วยงานอ่ืนสามารถตรวจสอบได้ 
0.721  

4.5 มีการเปิดเผยข้อมูลการเงินแก่สมาชิก  0.715  

จากตารางที่ 4.14 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 มี 5 ตัวแปรได้แก่ข้อ 4.1 4.2 4.3 4.4 และ 4.5  
มีค่าไอเกน เท่ากับ 3.652 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.715 – 0.766 จึงเรียกชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ด้านการบัญชี/การเงิน 

ตารางท่ี 4.15 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการผลิต 

ตัวแปร 
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น  าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน 

1.1 มีการวางแผนการผลิตสินค้าบริการ  0.680 2.413 
1.2 มีการก าหนดขั้นตอนในกระบวนการผลิต 0.755  
1.3 มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ อย่างเหมาะสม 0.714  
1.4 มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์เพื่อพัฒนาสินค้า 0.668  
1.5 มีการก าหนดจ านวนการผลิตให้เพียงพอกับความต้องการของ

ตลาด 
0.722  

1.6 มีการเลือกใช้วัตถุดิบที่เหมาะสมต่อการผลิตสินค้าแต่ละชนิด 0.702  
1.7 มีการก าหนดรูปแบบตัวสินค้าท่ีตลาดต้องการให้แก่ฝ่ายผลิต 0.598  
1.8 มีความหลากหลายและการพัฒนารูปแบบสินค้า/ผลิตภัณฑ์ 0.482  
1.9 มีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพสินค้าหรือบริการทุกครั้งก่อนน า

ออกจ าหน่ายหรือให้บริการ 
0.498  

จากตารางที่ 4.15 พบว่า องค์ประกอบที่ 3 มี 9 ตัวแปรได้แก่ข้อ 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 
1.8 และ 1.9 มีค่าไอเกน เท่ากับ 2.413 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.482 – 0.755 
จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการผลิต 
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ตารางท่ี 4.16 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ตัวแปร 
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น  าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน 

2.1 มีก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 0.610 2.250 
2.2 มีการประชุมกับสมาชิกเพื่อร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช้ีแจง

และให้ความรู้เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าและวางแผนงาน
สม่ าเสมอ  

0.710  

2.3 มีผู้น าที่มีความยุติธรรมมีใจเป็นกลางและเสมอภาค มีความ
โปร่งใส จริงใจต่อการท างาน ทุ่มเท เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มี
ทัศนคติและเจตคติที่ดี 

0.747  

2.4 มีผู้น าที่มีความสามารถในการน ากลุ่มและ บริหารจัดการกลุ่มให้
ประสบผลส าเร็จ 

0.735  

จากตารางที่ 4.16 พบว่า องค์ประกอบที่ 4 มี 4 ตัวแปรได้แก่ข้อ 2.1 2.2 2.3 และ 2.4  
มีค่าไอเกน เท่ากับ 2.250 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.610 – 0.747 จึงเรียกชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ตารางท่ี 4.17 องค์ประกอบที่ 5 ด้านลูกค้า 

ตัวแปร 
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น  าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน 

3.4 มีการสร้าง Web Site ของกลุ่มเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่ม  0.813 1.716 
3.5 มีการส ารวจความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 0.863  
3.7 มีการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของกลุ่ม  0.796  

จากตารางที่ 4.17 พบว่า องค์ประกอบที่ 5 มี 3 ตัวแปรได้แก่ข้อ 3.4 3.5 และ 3.7 มีค่าไอเกน 
เท่ากับ 1.716 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.796 – 0.863 จึงเรียกชื่อองค์ประกอบ
นี้ว่า ด้านลูกค้า 

ตารางท่ี 4.18 องค์ประกอบที่ 6 ด้านการจัดการตลาด 

ตัวแปร 
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น  าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน 

2.5 มีผู้น าที่เป็นผู้ที่สามารถประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 
ได้ดี 

0.483 1.449 

3.1 มีการวางรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม  0.564  
3.2 มีแหล่งจ าหน่ายและเครือข่ายด้านการตลาดที่แน่นอน 0.853  
3.3 มีการประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อน า

สินค้าไปจ าหน่ายอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
0.682  

จากตารางที่ 4.18 พบว่า องค์ประกอบที่ 6 มี 4 ตัวแปรได้แก่ข้อ 2.5 3.1 3.2 และ 3.3  
มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.449 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.796 – 0.863 จึงเรียกชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ด้านการจัดการตลาด 
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ตารางท่ี 4.19 องค์ประกอบที่ 7 ด้านการขาย 

ตัวแปร 
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น  าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน 

3.6 มีการวางรูปแบบการส่งเสริมการขายสินค้าของกลุ่ม เช่น ลดราคา 
แจก แถม  

0.389 1.227 

3.8 มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ ไม่เอา
เปรียบและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 

0.542  

3.9 มีเกณฑ์การตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าชัดเจน 0.597  

จากตารางที่ 4.19 พบว่า องค์ประกอบที่ 7 มี 3 ตัวแปรได้แก่ข้อ 3.6 3.8  และ 3.9 มีค่าไอเกน 
เท่ากับ 1.227 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.389 – 0.597 จึงเรียกชื่อองค์ประกอบ
นี้ว่า ด้านการขาย 

ตารางท่ี 4.20 องค์ประกอบที่ 8 ด้านความร่วมมือของคนในองค์กร 

ตัวแปร 
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น  าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน 

5.3 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มอย่าง
สม่ าเสมอ 

0.523 1.227 

5.4 มีการสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีให้สมาชิกทุกคนได้รับทราบ  0.564  
5.5 มีการปรับปรุงการท างานของสมาชิกให้มีความสัมพันธ์กันระหว่าง

เนื้องานและความถนัด 
0.415  

จากตารางที่ 4.20 พบว่า องค์ประกอบที่ 8 มี 3 ตัวแปรได้แก่ข้อ 5.3 5.4 และ 5.5 มีค่าไอเกน 
เท่ากับ 1.127 มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.415 – 0.564 จงึเรียกชื่อองค์ประกอบ
นี้ว่า ด้านความร่วมมือของคนในองค์กร 

 

 

 

 




