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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีพื้นฐานอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย และมีศักยภาพท่ีจะปรับและ
ขยายตัว เช่น อุตสาหกรรมอาหาร เครื่องหนัง ส่ิงทอและเส้ือผ้าส าเร็จรูป เซรามิก อัญมณี และเครื่อง
เรือน เป็นต้น จึงยังมีโอกาสท่ีจะค้นพบช่องทางธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูง ประกอบกับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 
เป็นต้นมา รัฐบาลก าหนดนโยบายในการสร้างยุทธศาสตร์ใหม่ให้กับกลุ่มหัตถกรรม หัตถอุตสาหกรรม 
และหัตถศิลป์ ท าให้มีกระบวนการช่วยเหลือสนับสนุนในทุกรูปแบบจากหลายองค์กรสู่ระบบรากหญ้า 
ท้ั ง ก า ร จัดอบรม สัมมนา  ก าร ช่ ว ย เห ลือ ด้ านการตลา ด  และมี เ งิ น ให้ กู้ เ พื่ อ การลง ทุน  
ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับรูปแบบจากท่ีเน้นผลิตสินค้าให้มีราคาถูกจากการผลิตเป็นจ านวนมาก 
(Mass production) มาเป็นการวิจัยพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับสินค้า (Value creation) ซึ่ง
เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของรัฐบาล โดยส่งเสริมให้เน้นการออกแบบเพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าในตลาดโลก จึงยังมีโอกาสอยู่มากท่ีจะค้นพบช่องทางธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูง การบริหารการตลาด
และการพัฒนาการผลิตสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม วิธีการจัดท่ีปรึกษาด้านการบริหารธุรกิจ ระดม
เข้าช่วยให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงกิจการจ าเป็นวิธีหนึ่งท่ีจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชน
ซึ่งเป็นวิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางและเล็กได้มีโอกาสเติบโตและขยายตลาดสู่ประชาคมอาเซียนได้ 

จังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว แต่การพัฒนา
ดังกล่าวเป็นการพัฒนาแบบทุนนิยม จึงท าให้เกิดปัญหาทางสังคมและการเมือง ตลอดจนทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อมท่ีน าไปสู่การท าลายตนเองของมนุษย์ในท่ีสุด ไม่ได้เน้นถึงการพัฒนาทางด้านจริยธรรม
ท่ีเกิดจากความซื่อสัตย์สุจริต ความขยันหมั่นเพียร ความอดทนและการแบ่งปัน เน้นความสุขท่ีเกิด
จากจิตใจมากกว่าความสุขท่ีเกิดจากการได้ใช้วัตถุ แต่ก็ไม่ได้ปฏิเสธวัตถุ และใช้ในระดับพอเพียง  
ท าให้สังคมประสบปัญหาในเรื่องของคนและการขาดคุณธรรมจริยธรรมก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม
ตามมาอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการเอารัดเอาเปรียบจากผู้ด้อยโอกาสทางการค้า การละเมิด
ลิขสิทธิ์ทางการค้า ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติ คุณธรรมจริยธรรมนี้ยังส่งผลต่อภาคธุรกิจ ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการผลิต การบริการหรือ
การพาณิชย์ต่างๆ 

ธุรกิจชุมชนเป็นโยบายการด าเนินงาน เพื่อลดความยากจน และน าไปสู่การจ้างงาน สร้าง
รายได้ ลดค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอกับรายจ่าย อันจะ
น าไปสู่การพอมีพอกิน สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจากการอนุรักษ์ฟื้นฟูต่อยอดภูมิ
ปัญญาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นการเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์จากชุมชนสู่ตลาดท่ีกว้าง
มากขึ้น อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะต้องมุ่งเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน 
(Competitiveness) ของธุรกิจโดยปรับเปล่ียนแนวคิดและเทคนิคการจัดการท่ีมุ่งเน้นการพิจารณา



2 

สภาพแวดล้อม และการเปล่ียนแปลงต่างๆ เป็นส าคัญ แล้วมุ่งท่ีจะปรับแนวทางการบริหารและ
ทิศทางของธุรกิจให้สอดคล้อง เพื่อจะสามารถน าพาองค์การธุรกิจให้อยู่รอด เจริญเติบโต และบรรลุ
ถึงภารกิจ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์การได้ในท่ีสุด (Barringer and Ireland, 2012) 

จังหวัดเชียงใหม่ มีขอบเขตความรับผิดชอบท้ังหมด 25 อ าเภอ 208 ต าบล มีการจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 2,703 แห่ง สมาชิกท้ังส้ิน 39,788 คน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561) 
สามารถแยกตามประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชนได้ 2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มการผลิตสินค้าและกลุ่ม
การให้บริการ ซึ่งมีกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบ
และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยในแต่ละพื้นท่ีจะมีส านักงานเกษตรอ าเภอเป็นผู้รับผิดชอบในการให้การ
สนับสนุนกิจกรรมด าเนินธุรกิจต่างๆของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และท างานร่วมกับหน่วยงานส่วนท้องถิ่น
ในการขับเคล่ือนการส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

จากสภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนจะเห็นว่า ยังขาดความรู้ในด้านแนวคิดการ
บริหารธุรกิจซึ่งเป็นอุปสรรค์ต่อการพัฒนาไปสู่การแข่งขันในตลาดหลังการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ่งรัฐบาลก็ได้ตระหนักถึงการส่งเสริมโดยการใช้กลยุทธการสร้างคุณค่า (Value creation) 
ด้วยการน าจุดแข็งท่ีมีอยู่ในประเทศไทย ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ ฝีมือแรงงาน ภูมิปัญญาต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นส่ิงท่ีจะสามารถผลิตสินค้าและบริการเสนอสู่ตลาดและสนองความต้องการของลูกค้าได้ในระดับ
โลก ส่ิงส าคัญคือการพยายามสร้างสินค้าและบริการท่ีมีคุณค่ายากต่อการลอกเลียนแบบสามารถสร้าง
มูลค่าให้สูงขึ้นได้จากความได้เปรียบเชิงการแข่งขันท่ีต่างจากเพียงการสร้างมูลค่าเพิ่ม ( Value 
added) ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจเพื่อเป็นหลักปฏิบัติในการก าหนดการจัดการ
เชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมจุดแข็งของแต่ละวิสาหกิจในการส่งเสริมการสร้างคุณค่าต่อไป 

สภาวการณ์ปัจจุบันท่ีมีนโยบายกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยของประชาชนในทุกระดับ ผนวกกับ
ผู้ประกอบการมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมีการน ากลยุทธ์ทางธุรกิจรูปแบบต่างๆ มาใช้เพื่อกระตุ้น
ยอดขายของตนให้มีปริมาณสูงขึ้น รวมถึงวิสาหกิจชุมชนจ านวนไม่น้อยท่ีให้ความส าคัญกับการใช้กล
ยุทธ์ทางธุรกิจมาใช้ดึงดูดใจผู้บริโภค ทว่าไม่เคยมีการศึกษาสรุปแยกกลยุทธ์เหล่านั้นเป็นแนวทางไว้
อย่างชัดเจน ซึ่งความสามารถในการจัดจ าแนกกลยุทธ์ทางการขายออกเป็นกลุ่มจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการก าหนดทิศทางของการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนว่ากลยุทธ์ด้านไหนควร
น ามาใช้ส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใช้ในการท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้า  และเพื่อสร้างความ
เข้าใจถึงกลยุทธ์การตลาดท่ีวิสาหกิจชุมชนใช้กับผู้บริโภค โดยผลท่ีได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้
เกิดความเข้าใจในความส าคัญของกลุ่มกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการซื้อสินค้าจาก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนของผู้บริโภคต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ในการท าการตลาดกับกลุ่ม
ลูกค้า 

2. เพื่อส ารวจและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ 

ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตพื้นที่วิจัย  

เขตอ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่รวม 25 อ าเภอ  

ขอบเขตของประชำกร 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 2,703 แห่ง  

ขอบเขตเนือ้หำ  

การวิจัยนี้เป็นการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ใช้ในการท า
การตลาดกับกลุ่มลูกค้า และวิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
เชียงใหม่ อันจะน าไปสู่แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable development) ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาใน 2 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และ ส่วนท่ี 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจท่ีวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ใช้ในการท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้า  

ขอบเขตของช่วงเวลำที่วิจัย   

ตุลาคม 2561 ถึง กันยายน 2562 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. สามารถทราบถึงแนวทางการก าหนดกลยุทธ์การจัดการของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่ท่ีเหมาะสมได้ 

2. สามารถส ารวจและวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ได้ 

3. สามารถเสนอรูปแบบกลยุทธ์ในการส่งเสริมการจัดการเชิงกลยุทธ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเชียงใหม่ได้ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

วิสำหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และ
ทรัพยากรทุกขั้นตอนโดยมีภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน เพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อการสร้างก าไรทางการเงินเพียง
อย่างเดียว แต่รวมถึงก าไรทางสังคม ได้แก่  ความเข้มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคมด้วย 

กลยุทธ์ทำงธุรกิจ หมายถึง การก าหนดวิถีทาง หรือแนวทางท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนิน
ธุรกิจประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งขันได้ โดยจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แผนงาน และนโยบายท่ี
ชัดเจน 

กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ หมายถึง เป็นการวิเคราะห์หลายตัวแปรเทคนิคหนึ่งเพื่อการสรุป
รายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการลดจ านวนตัวแปรเทคนิคหนึ่งโดย
การศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ  
โดยองค์ประกอบท่ีสร้างขึ้นจะเป็นการน าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือมีความร่วมกันสูงมารวมกัน
เป็นองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรท่ีอยู่คนละองค์ประกอบมีความร่วมกันน้อย หรือไม่มี
ความสัมพันธ์กันเลย 




