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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับ การน าเสนอข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบของ

บทสรุปภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด รวมถึงผลการวิจัยจะถูกน าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางด้านวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตาม ความจริงเพื่อ
ประโยชน์ต่องานวิจัย โดยเนื้อหาในแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1: ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  
ตอนท่ี 2: ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ต่าง ๆ  ท่ีวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ใช้ใน

การท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้า  
ตอนท่ี 3: ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยท่ัวไป เป็นค าถามแบบปลายเปิด  
 
โปรดตอบแบบสอบถามตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณท่ีให้ 

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ค ำช้ีแจง : กรุณำท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลมำกท่ีสุด 

1.1 ชื่อวิสาหกิจชุมชน................................................................. อ าเภอ........................................... 

1.2 การก าเกิด/ก่อต้ัง (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

 จากการท าแผนแม่บทชุมชน 

 จากการส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐ 

 จากการส่งเสริมของหน่วยงานภาคเอกชน 

 จากการแก้ไขปัญหาร่วมกันของสมาชิก 

 จากการชักชวนของผู้น า 

 อื่นๆ ระบุ............................................................................................................. 

1.3 ที่มาของทุนในการประกอบกิจการ (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

 จากการระดมทุนของสมาชิก  จากเงินสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ 

 จากเงินสนับสนุนหน่วยงานภาคเอกชน  อื่นๆ ระบุ........................................................ 

1.4 ประเภทกิจการวิสาหกิจชุมชน 

 การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร  ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ/เส้ือผ้า 

 เครื่องประดับ/อัญมณี  เครื่องไม้/เฟอร์นิเจอร์ 
 อื่นๆ ระบุ........................................................  

1.5 ขนาดวิสาหกิจชุมชน    

 จ านวนสมาชิกต่ ากว่า 15 ราย  จ านวนสมาชิกตั้งแต่ 15 รายข้ึนไป 

1.6 ยอดขายจากการจ าหน่ายสินค้าเฉลี่ย ...............................บาท/เดือน 

1.7 คุณสมบัติของประธานวิสาหกิจชุมชน 

1.7.1 เพศ  ชาย  หญิง  

1.7.2 อายุ ..................ปี    

1.7.3 ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

1.7.4 ประสบการณ์ในการบริหารวิสาหกิจชุมชน ………………………. ปี 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ใช้ในการท าการตลาดกับกลุ่ม
ลูกค้า 

ค าช้ีแจง :  5 หมายถึง ระดับความส าคัญ มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับความส าคัญ มาก 
3 หมายถึง ระดับความส าคัญ ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความส าคัญ น้อย 
1 หมายถึง ระดับความส าคัญ น้อยท่ีสุด  

โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  

กลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการผลิต      
1. มีการวางแผนการผลิตสินค้าบริการ       
2. มีการก าหนดขั้นตอนในกระบวนการผลิต      
3. มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ อย่างเหมาะสม      
4. มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์เพื่อพฒันา

สินค้า 
     

5. มีการก าหนดจ านวนการผลิตให้เพียงพอกับความ
ต้องการของตลาด 

     

6. มีการเลือกใช้วัตถุดิบท่ีเหมาะสมต่อการผลิตสินค้า
แต่ละชนิด 

     

7. มีการก าหนดรูปแบบตัวสินค้าท่ีตลาดต้องการให้แก่
ฝ่ายผลิต 

     

8. มีความหลากหลายและการพัฒนารูปแบบสินค้า/
ผลิตภัณฑ์ 

     

9. มีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพสินค้าหรือบริการ
ทุกครั้งก่อนน าออกจ าหน่ายหรือให้บริการ 

     

ด้านการจัดการองค์กร      
1. มีก าหนดเป้าหมายและทิศทางท่ีชัดเจน      
2. มีการประชุมกับสมาชิกเพื่อร่วมกันแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นช้ีแจงและให้ความรู้เกี่ยวกับความ
ต้องการของลูกค้าและวางแผนงานสม่ าเสมอ  
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กลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3. มีผู้น าท่ีมีความยุติธรรมมีใจเป็นกลางและเสมอภาค 
มีความโปร่งใส จริงใจต่อการท างาน ทุ่มเท เสียสละ 
เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีทัศนคติและเจตคติท่ีดี 

     

4. มีผู้น าท่ีมีความสามารถในการน ากลุ่มและ บริหาร
จัดการกลุ่มให้ประสบผลส าเร็จ 

     

5. มีผู้น าท่ีเป็นผู้ท่ีสามารถประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ได้ดี 

     

ด้านการตลาดและการขาย      
1. มีการวางรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นเอกลักษณ์

ของกลุ่ม  
     

2. มีแหล่งจ าหน่ายและเครือข่ายด้านการตลาดท่ี
แน่นอน 

     

3. มีการประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับหน่วยงาน
อื่นๆ เพื่อน าสินค้าไปจ าหน่ายอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ า 

     

4. มีการสร้าง Web Site ของกลุ่มเพื่อประชาสัมพันธ์
สินค้าของกลุ่ม  

     

5. มีการส ารวจความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง      
6. มีการวางรูปแบบการส่งเสริมการขายสินค้าของ

กลุ่ม เช่น ลดราคา  แจก  แถม  
     

7. มีการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของกลุ่ม       
8. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยด าเนินงานอย่างมี

คุณภาพ ไม่เอาเปรียบและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 
     

9. มีเกณฑ์การต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้าชัดเจน 

     

ด้านการบัญชี/การเงิน      
1. มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกลุ่มอย่าง

โปร่งใสและตรวจสอบได้  
     

2. มี ก า ร ก า ห น ด วิ ธี ก า ร จั ด ส ร ร ร า ย ไ ด้  แ ล ะ
ผลประโยชน์แก่สมาชิกท่ีแน่นอน  

     

3. มีการก าหนดแนวทางในการจัดการด้านการเงินท่ี
ชัดเจน 
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กลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ
และมีความถูกต้อง เพื่อให้หน่วยงานอื่นสามารถ
ตรวจสอบได้ 

     

5. มีการเปิดเผยข้อมูลการเงินแก่สมาชิก       
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์      

1. มีการก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของกรรมการและสมาชิกในการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 

     

2. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานของกลุ่ม  

     

3. มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสมาชิก
กลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 

     

4. มีการสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีให้สมาชิกทุก
คนได้รับทราบ  

     

5. มีการปรับปรุ ง การท า ง านของ สมา ชิก ให้ มี
ความสัมพันธ์กันระหว่างเนื้องานและความถนัด 

     

6. มีการพัฒนาทักษะความรู้ให้แก่สมาชิกอย่าง
ต่อเนื่อง  

     

7. มีการสร้างขวัญก าลังใจแก่สมาชิกอย่างท่ัวถึงและ
เป็นธรรม  

     

ด้านข่าวสาร/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้      
1. มีปรับปรุงข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนให้ทันสมัยต่อ

การใช้งานอยู่เสมอ  
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกและ
เครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ  

     

3. มีการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ปรับปรุงการท างาน  

     

4. มีการให้ค าแนะน าในการด าเนินงานกับสมาชิก
อย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยทั่วไป 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

 
*****ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม**** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ สังกัด 
1. ผศ.ดร.วิยะดา ชัยเวช อาจารย์ประจ าหลักสูตรการตลาด  

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

  
2. ผศ.ดร.เจิมขวัญ รัชชุศานติ 
 

อาจารย์ประจ า ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

  
3. ผศ.ดร.พนิดา สัตโยภาส 
 

อาจารย์ประจ า ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล เพียงตะวัน พลอาจ 
  
หน่วยงานและสถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  
ต าแหน่ง และประวัติการท างาน  

พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน อาจารย์สาขาการจัดการและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

  
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2546 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พ.ศ. 2542 บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยพายัพ 

  
ทุนการวิจัยที่ได้รับ  

พ.ศ. 2554 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. 
  
ประสบการณ์งานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

พ.ศ. 2554      การวิจัยเชิงประยุกต์เพื่อพัฒนาและจัดการความรู้ผลิตภัณฑ์และบริการ
วิสาหกิจชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ จ.เชียงใหม่.  ทุนสนับสนุนจากส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. 

พ.ศ. 2558       กลยุทธ์การบริหารผลิตภัณฑ์ผ้าไหมลายสันก าแพง เพื่อพัฒนาสู่การคุ้มครอง
เป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2559        การสร้างเสริมการขยายโอกาสในการท างาน และจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ
ชุมชน ริมเหนือ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนอกชุมชน 

พ.ศ. 2560       การส่งเสริมการจัดการระบบสวัสดิการสู่สังคมสูงอายุพื้นท่ีอ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรธุรกิจภายใต้แนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนอกชุมชน 
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ประสบการณ์งานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ต่อ) 
พ.ศ. 2560       การสร้างตัวแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างความได้เปรียบ

เชิงการแข่งขันในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษาธุรกิจ
ชุมชน อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2561       กลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถการบริหารวิสาหกิจแบบมีส่วนร่วมของ
กลุ่มผู้ผลิตชาเมี่ยง ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2562       การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการขยะครบวงจรด้วยกระบวนการท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมโดยชุมชนต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่   
(อยู่ระหว่างการท าวิจัย) 

 




