
 
บทที่ 2 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใช
และความตองการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai Digital Collection : 
TDC) ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และไดนําเสนอตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎ ี
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาคนควา  

และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปดังนี้ 
2.1.1 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
2.1.2 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
2.1.3 ฐานขอมูลท่ีจัดบริการในหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ 
2.1.4 การใหบริการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai Digital 

Collection : TDC) ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
2.1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic Information) 
 คําวา “สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส” ไดมีนักวิชาการชาวตางประเทศและชาวไทย รวมท้ัง
หนังสืออางอิง ไดใหความหมายและคําจํากัดความ ความสําคัญ คุณภาพและประเภทของ สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ไวดังตอไปนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2560) ใหความหมายของ สารสนเทศ 
หมายถึง ขาวสาร การแสดงหรือชี้แจงขาวสารขอมูลตาง ๆ ซ่ึงตรงกับศัพทบัญญัติของคําใน
ภาษาอังกฤษ คําวา Information 

สมาคมหองสมุดอเมริกัน (Young, 1983 : 117) ใหคําจํากัดความของคําวา Information 
วา หมายถึง ความคิด ขอเท็จจริง และผลงานทีเกิดข้ึนจากจิตใจท้ังหมด ซ่ึงมีวิธีการติดตอสื่อสาร มี
การจดบันทึกรวบรวม มีการตีพิมพเผยแพรหรือมีวิธีการแจกจายท้ังอยางเปนทางการ และไมเปน
ทางการในทุกรูปแบบ 

พจนานุกรม Webster’s New World College Dictionary (1999 : 733) ใหความหมาย 
ของ สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริง และความรูท่ีไดจากการสํารวจ การศึกษา หรือการสอน 
ท่ีบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ ท้ังท่ีเปนวัสดุตีพิมพ และไมตีพิมพ 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544 : 4) ใหความหมายของคําวา สารสนเทศ คือ ขอมูลท่ีได
ผานการประมวล ผานการวิเคราะห หรือสรุปใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย สามารถนําไปใชประโยชนได
ตามวัตถุประสงค 



 
 
6 

สุชาดา กีระนันท (2542 : 5) ใหความหมายของคําวา สารสนเทศ คือ ขอความรูท่ีประมวลได
จากขอมูลตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของในเรื่องนั้น จนไดขอสรุปเปนขอความรูท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได 
โดยเนนท่ีการเกิดประโยชน คือ ความรูท่ีเกิดข้ึนกับผูใช 

สรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริง ขาวสาร และความรู  ท่ีผานการ
ประมวลผลแลวนํามาบันทึกรวบรวมไวในรูปแบบตาง ๆ ท้ังวัสดุตีพิมพ เชน หนังสือ รายงานการวิจัย 
วารสาร ฯลฯ และวัสดุไมตีพิมพ เชน สื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ซ่ึงเผยแพรโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือถายทอดขอมูล เพ่ือใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจของผูใช 

ความหมายของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้น ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
อารโนล (Arnold. 1990 : 91) ไดกลาววา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ สิ่งท่ีอยูในรูปของ

ออนไลน (Online) ซีดีรอม (CD-ROM) แผนดิสกแมกเนติก (Magnetic disc) เทปบันทึกแบบแถบ
แมเหล็ก (Magnetic Tape) โปรแกรมคอมพิวเตอร โทรสาร การเผยแพรขาวสารแบบทันทีทันใด 
(Real Time Broadcast News) ระบบฝากขอความ (Voice Mail) 

ดิกคินสัน (Dickinson 1994 : 1) ใหความหมายสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ ขอมูล
สารสนเทศใด ๆ ท่ีสามารถเขาถึงผานระบบคอมพิวเตอร สารสนเทศอาจจะบันทึกอยูในคอมพิวเตอร
หรือสามารถเขาถึงจากเครื่องอานซีดีรอม หรือสามารถเขาถึงโดยผานโมเด็มและโทรศัพท 

RUSA MARS Management Committee (1998 : 277) ไดกลาวถึงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส วาหมายถึง บริการสืบคนออนไลน บริการสืบคนจากคอมแพคดิสก สารสนเทศจาก
เครือขายอินเทอรเน็ต ท้ังท่ีเปนอินเทอรเน็ตไซตจากเครือขายใยแมงมุม เปนตน รวมถึงฐานขอมูล
บรรณานุกรมรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการ สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส สื่อประสม และสื่อ 
อ่ืน ๆ ท่ีผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดโดยตรงในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส 

อาภากร ธาตุโลหะ (2547 : 76) ใหความหมายของคําวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
ขาวสาร ขอมูล ความรู เรื่องราวท่ีไดมีการรวบรวมและจัดเก็บไวในรูปแบบท่ีอาน หรือคนคืนไดดวย
เครื่องคอมพิวเตอร เชน บันทึกอยูในแฟมขอมูล (file) หรือในฐานขอมูล (database) 

น้ําทิพย วิภาวิน (2548 : 88) ไดใหความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง วัสดุท่ีนําเสนอ
ขอมูลในรูปดิจิทัล อาศัยวัสดุและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสชวยในการนําเสนอขอมูล เชน ขอมูล
อิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน ฐานขอมูลซีดี-รอม ฐานขอมูลออนไลน และ
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดจัดทําข้ึนเอง 

คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา (2548 : 14) ใหความหมาย สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือสื่อท่ี
สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณสูง เปนขอมูลแบบสื่อผสม และมีระบบการคนคืนดวยระบบ
คอมพิวเตอรท่ีเท่ียงตรง แมนยํา และรวดเร็ว สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมมากในปจจุบัน
เพราะเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหสื่อประเภทนี้มีคุณภาพและราคาถูกลง เชน ซีดีรอม 
ซีดีไอ แผนวีดิทัศนเลเซอร แผนวีซีดี แผนดีวีดี สารสนเทศเวิลดไวดเว็บ  

ชโรชีนีย ชัยมินทร (2549 : 10) ไดใหความหมาย ของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ 
สารสนเทศท่ีบันทึกและเผยแพรในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ ซ่ึงจะตองใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรื และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสราง การผลิต การจัดเก็บ การอาน 
การเขาถึง การคนคืนและคนหาสารสนเทศท่ีตองการ 
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บุษกร แกวพิทักษคุณ (2553 : 9) ไดกลาวถึง ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วา
หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดท่ีผลิตข้ึนเองโดยโปรแกรมประยุกต ไดรับการบันทึกไวใน
รูปลักษณของวัสดุอิเล็กทรอนิกส เชน แผนดิสก ซีดีรอม หรือฐานขอมูลตาง ๆ ซ่ึงมีลักษณะในรูปแบบ
ฉบับเต็ม (Full Text) เชน ฐานขอมูลวิทยานิพนธสิ่งพิมพของสถาบัน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุด (OPAC) กฤตภาค วารสาร เปนตน ผูใฃบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรประเภทเหลานี้ได
โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 

ธิดารัตน เพ็ญวิจิตร (2553 : 16) กลาวถึง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึงขอมูล ขาวสาร 
ความรู เรื่องราวท่ีไดมีการรวบรวมและ จัดเก็บไวเปนดิจิทัลท่ีสามารถอานหรือคนคืนไดดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร มีการผสมผสานเทคโนโลยี ดานการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศเขาไวดวยกันในสื่อ
ท่ีไมใชกระดาษ ซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสราง การจัดเก็บ การอาน การเขาถึง การ
คนคืนและการคนหาสารสนเทศท่ี ตองการ มีจัดเก็บบนสื่อบันทึกเปนซีดี (Compact Disc) หรือ 
ฮารดดิสก (Hard disk) หรือสื่ออ่ืน ๆ ท่ีใช ในการจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส การจัดทําทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจะมีรูปแบบการจัดทําท่ีอาจปรับเปลี่ยนมาจากสิ่งพิมพ เชน หนังสือ 
หนังสือพิมพ วารสาร บทความ เปน อิเล็กทรอนิกส เชน วารสาร Library Journal วารสาร 
Information Technology ท่ีปจจุบันจะมีจัดทําท้ังฉบับพิมพ และฉบับอิเล็กทรอนิกส หรือจัดทําเปน
ดิจิทัลตั้งแตแรก เชน วารสาร D-Lib Magazine และ Information Research ท้ังนี้จะหมายรวมถึง 
ฐานขอมูลออนไลน สารสนเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส และ
ขอมูลในการสื่อสารในแบบเครือขายทางสังคม (Social Network) เชน YouTube, SlideShare และ 
Flickr รวมท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ดาลัด พุกาธร (2556 : 10) ใหความหมาย ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการผลิต การจัดเก็บ การคนคืนและเผยแพร โดยใชระบบอิเล็กทรอนิกส 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขอมูลจะอยูในรูปดิจิทัล บันทึกลงในวัสดุอิเล็กทรอนิกส 
เชน แผนดิสก ซีดีรอม หรือฐานขอมูลตาง ๆ ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรประเภทเหลานี้ไดโดย
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ ขอมูล ขอเท็จจริง ขาวสาร 
ความรู และสารสนเทศตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน มีการรวบรวม การจัดเก็บ การเขาถึง การเผยแพรและ
คนคืน ดวยวิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศผานระบบเครือขาย โดยใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
เชน  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสืบคน เปนตน 

 

ความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
สารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนตอมนุษยในสังคมสารสนเทศ วัตถุประสงคของการจัดตั้ง

หองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ ลวนแลวแตเนนใหเห็นถึงความสําคัญของสารสนเทศในการใชประโยชน
รวม 5 ประการ คือ (สุทธิลักษณ อําพันวงศ, 2515 : 2) 

1. เพ่ือการศึกษา (Education) สารสนเทศท่ีจัดเก็บและใหบริการในหองสมุดและศูนย
สารสนเทศท่ัว ๆ ไป ลวนแลวแตใหประโยชนในการเก็บขอมูลเบื้องตนตอการศึกษา ท้ังในระบบและ
นอกระบบโรงเรียน 
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2. เพ่ือใหความรู (Information) คนในสังคมมีความจําเปนตองทราบความเปลี่ยนแปลงไปใน
สังคม ตองทราบขาวในสังคมท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน การติดตอสื่อสารในสังคมแตละวันจะไดดําเนินไป
อยางตอเนื่อง สารสนเทศทุกประเภทลวนแลวแตใหขาวสารท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะสารสนเทศ
ประเภทวารสาร หนังสือพิมพ ตลอดจนสื่อสารสนเทศ ประเภทวิทยุ โทรทัศน และโทรคมนาคม ลวน
แลวแตมีบทบาทอยางสูงตอการติดตามขาวในสังคมท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน สารสนเทศตาง ๆ จึงมี
ความสําคัญตอการขจัดความสงสัยในเรื่องใครรูของเหตุการณในสังคมใหหมดสิ้นไป 

3. เพ่ือการคนควา (Research) ในยุคสังคมขาวสารปจจุบัน สารสนเทศท่ีตอบสนองในเรื่อง
การคนควาวิจัย มีบทบาทอยางสูงตอการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศ ในแตละประเทศตางพยายาม
สนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัยและการคนควาทางเทคโนโลยีตาง ๆ สารสนเทศทางดาน
การศึกษาคนควาไมวาจะจัดทําใหบริการอยูในรูปใด เชน บัตร สาระสังเขป สมุดสถิติ วิทยานิพนธ 
รายงานการวิจัย ลวนแลวแตมีความสําคัญในการกอใหเกิดสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาท่ีทันสมัย 
และนําไปใชในการพัฒนาประเทศทุก ๆ ดานไดตอไป 

4. เพ่ือความจรรโลงใจ (Inspiration) สารสนเทศบางประเภทและบางชนิดยังอํานวย
ประโยชนกอใหเกิดความจรรโลงใจ ทําใหเกิดความสุขทางจิตใจ เชน การอานหนังสือวรรณกรรมท่ี
สําคัญชวยกอใหเกิดความรูสึกซาบซ้ึงในความดีงามในความคิดของผูอ่ืน 

5. เพ่ือความบันเทิง (Recreation) สังคมสารสนเทศในปจจุบันมีสื่อสารสนเทศเพ่ือความ
บันเทิงในการพักผอนหยอนใจมาก ๆ แตละชนิดลวนแลวแตตอบสนองสารสนเทศเพ่ือความบันเทิง
สวนตัวหรือครอบครัว เชน การอานหนังสือท่ีชื่นชอบเปนการสวนตัว หรือการเพลิดเพลินชมรายการ
จากโทรทัศน หรือฟงเพลงท่ีชื่นชอบจากวิทยุ สื่อสารสนเทศเพ่ือการบันเทิงมีการผลิตมากมาย เพ่ือ
สนองความตองการของผูใชสารสนเทศประเภทนี้อยางท่ัวถึง และอํานวยความสะดวกสบายตอการใช
เพ่ือความบันเทิงไดอยางเต็มท่ี 

ชาริณี เชาวศิลป (2542 : 42) กลาวถึง ความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไววา 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะท่ีนาสนใจหลายประการ อยางหนึ่งคือความสามารถในแทรกซึม 
ซอกซอนไปในทุกสวนของ ชีวิตประจําวันของมนุษย รวมท้ังเขาไปเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ ข้ันตอน 
รูปแบบ วิธีการทํางานของเรา ตัวอยางท่ีเห็นไดงาย  ๆ และชัดเจน เชน ธนาคาร First Security 
National Bank ไดเปดบริการธนาคารออนไลนในอินเทอรเน็ต รานหนังสือชื่อ Amazon ใน 
อินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหคนรักหนังสือท่ีไมมีเวลาไปรานหนังสือสามารถเลือกซ้ือหนังสือไดจาก 
คอมพิวเตอรท่ีบานหรือท่ีทํางานของตน ซ่ึงสะดวกสบายและประหยัดเวลากวาการไปเดินซ้ือดวย
ตนเอง  

การใหความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งท่ีผู
ใหบริการ ผูผลิต จะตองใหความ สนใจท่ีจะพัฒนาและใหบริการสารสนเทศใหมีคุณภาพแกผูใช ท้ังนี้
เนื่องจากความตองการใช การแสวงหา และการใชสารสนเทศจะเกิดข้ึนเม่ือผูใชไดรับสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพ หากสารสารสนเทศไมมีคุณภาพก็จะไมมีคุณคาตอผู ใช ซ่ึงคุณภาพของสารสนเทศจะ
พิจารณาไดดังนี้ (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2533 : 318)  

1. เนื้อหาตรงกับความตองการและยังไมเคยรูมากอน การไดรับสารสนเทศท่ีตรงกับความ 
ตองการ ถือไดวาสารสนเทศนั้นมีคุณภาพสูงสุด  
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2. ความถูกตองนาเชื่อถือ การท่ีไดรับสารสนเทศท่ีไมถูกตอง ไมตรงกับขอเท็จจริงถือไดวา 
เปนสิ่งท่ีอันตราย โดยเฉพาะอยางยิ่งถาหากนําสารสนเทศนั้นไปใชเพ่ือการตัดสินใจและการวางแผนก็
จะทําใหเกิดความผิดพลาดในการวางแผนและการตัดสินใจ  

3. ความทันสมัย ใหม ทันเหตุการณ สารสนเทศท่ีตองการในบางสถานการณอาจตองการ
สารสนเทศท่ีมีความทันสมัย แตในบางกรณีก็ตองการสารสนเทศท่ีเปนขอมูลเกาดวยเชนกัน  

4. รูเรื่องเขาใจงาย เนื่องจากแตละบุคคลมีระดับการรับรูและความสามารถในการทําความ 
เขาใจสารสนเทศท่ีแตกตางกัน ดังนั้นหากผูใชท่ีมีความสามารถท่ีจะเขาใจสารสนเทศได สารสนเทศ
นั้นยอมมีคุณภาพตอผูใชนั้น 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีมีประสิทธิภาพสูงทําให
แนวโนมสารสนเทศในอนาคตมีการผลิต การจัดการสารสนเทศงาย และการเขาถึงสารสนเทศสะดวก
ข้ึน หองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศตาง ๆ จึงใหความสาคัญกับสารสนเทศโดยไดมุงเนน
ใหบริการสารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน สารสนเทศดังกลาวเปน
คลังขอมูลในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลของผูผลิต หรือแหลงผลิต
ในระบบออนไลน มีการจัดเก็บขอมูลใหมในฐานขอมูลทุกวัน ขณะเดียวกันขอมูลเกาจะจัดเก็บให
สามารถสืบคนยอนหลังได ชวยประหยัดเวลาของผูใช ทําใหไดรับสารสนเทศท่ีทันสมัย และตรงตาม
ความตองการโดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ีในการใชบริการ อีกท้ังผูใชบริการสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสืบคนไดตลอดเวลาขณะสืบคน และยังสามารถจัดการผลการสืบคนโดย การสั่ง
พิมพ บันทึก สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สงออกรายการบรรณานุกรม การแจงเตือน เปนตน ในการ
สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพนั้น ท้ังผูใหบริการและผูใชบริการตองมีความรู
เก่ียวกับแหลงสารสนเทศ วิธีการสืบคน รวมถึงมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเปนเครื่องมือ
สําคัญในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ เพ่ือคัดสรรสารสนเทศท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ ความตองการ
และทันเวลา (อัญชลี กล่ําเพ็ชร, 2551) 

สามารถสรุปไดวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในยุคของสังคมสารสนเทศ (Information 
Society) หรือยุคขอมูลขาวสาร (Information Age) ท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มี
บทบาทสําคัญตอคนในสังคมท่ีตองใชสารสนเทศ ไมวาจะในดานการศึกษา การเรียนการสอน การ
คนควาวิจัย และการดําเนินชีวิต ซ่ีงจะสงผลตอการพัฒนาตนเอง องคกร และประเทศชาติ 

 

ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
การบันทึกและจัดเก็บสารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสามารถบันทึกขอมูลไดเปน

จํานวนมาก ตลอดจนสามารถแสดงสารสนเทศไดในรูปแบบของตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
แบงออกเปน 6 ประเภท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (พรพรรณ จันทรแดง, 2557 : 37) 

1. ซีดีรอม (Compact Disc Read Only Memory : CD-ROM) เปนสื่อท่ีใชบันทึก
สารสนเทศ มีลักษณะเปนจานวงกลมเคลือบเงา มีเสนผานศูนยกลางขนาด 4.75 นิ้ว หรือ 12 
เซนติเมตร มีความหนาประมาณ 1.2 มิลลิเมตร สามารถจุขอมูลไดประมาณ 250,000 หนา หรือ 600 
ลานตัวอักษร และสามารถบันทึกขอมูลไดท้ังตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมถึง สื่อประสม 
(Multimedia) ตาง ๆ เปนสื่อท่ีสามารถอานไดอยางเดียว ไมสามารถแกไขปรับปรุงขอมูลได ใชกับ
เครื่องอานดวยแสงเลเซอร 
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2. แผนวิดีทัศนระบบดิจิทัลหรือแผนดิจิทัลอเนกประสงค (Digital Versatile Disc-DVD) 
เปนสื่อชนิดใหมท่ีไดรับการพัฒนามาจากซีดีรอม รูปลักษณภายนอกคลายคลึงกับแผนซีดีรอมทุก
ประการ แตสามารถบันทึกและจัดเก็บขอมูลไดมากกวาซีดีรอม 25 เทา เปนเทคโนโลยีท่ีกาวเขามา
ทดแทนวิดีทัศนแบบเดิม นิยมใชบันทึกสารสนเทศสื่อประสม เชน ภาพยนตร ขาวเหตุการณสําคัญ ๆ 
สารคดี 

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Books) หรือ e-Books เปนหนังสือท่ีผลิตออกมาใน
รูปแบบของดิจิทัลจัดเก็บและบันทึกขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชเก็บรวบรวม
และบันทึกขอมูล ไดแก แผนซีดีรอม แผนดีวีดีรอม เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) การใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสจําเปนตองมีเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรสําหรับการเปดและอานขอมูล 
บางครั้งมีการจัดทําไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) หรือไฮเปอรลิงก (Hyperlink) เพ่ือการเชื่อมโยงไป
ยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังสามารถโตตอบกับผูใช (Interactive) ปจจุบันคณาจารยตาม
สถาบันการศึกษาตาง ๆ  ไดผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสออกมาเปนจํานวนมาก เนื่องจากความสะดวก 
ประหยัด และสามารถเผยแพรสูสาธารณชนไดอยางรวดเร็ว หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบงออกเปน
หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบฐานขอมูลและแบบแตละชื่อเรื่อง 

4. วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Journals) หรือ e-Journals เปนวารสารในรูปแบบ
ดิจิทัล เผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และแสดงผลทางหนาจอคอมพิวเตอร จัดทําโดยนักวิชาการและ
ผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา ใหบริการบทความวารสารในรูปบทคัดยอและเอกสารฉบับเต็ม (รวิษฎา 
หงสกาญจนกุล, 2551 : 8) ไดรับความนิยมมากในปจจุบันนี้ท้ังทางฝายของผูผลิตและผูใช ฝายผลิต
สามารถผลิตไดโดยไมจํากัดจํานวนและไมตองมีคาใชจายเปนเรื่องของกระดาษ กระบวนการเย็บเลม 
และกระบวนการขนสงจากผูผลิตไปยังผูใช สวนผูใชสามารถอานวารสารไดทันทีท่ีผูผลิตอัปโหลด
ขอมูลลงบนเครือขายคอมพิวเตอร บางสํานักพิมพผลิตวารสารออกมาท้ังในรูปแบบเลมและรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรูปลักษณของท้ัง 2 แบบ มีลักษณะคลายคลึงกัน แตมีความตางตรงวิธีการอาน โดย
วิธีการอานดวยตาเปลาหรือการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 

5. หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Newspapers หรือ e-Newspapers) เปน
หนังสือพิมพท่ีผลิตออกมาในรูปแบบของดิจิทัล มีการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ 
เนื้อหาสาระเหมือนกับหนังสือพิมพในรูปเลม และวิธีการนําเสนอสารสนเทศมีความคลายคลึงกัน โดย
จัดแบงเนื้อหาออกเปนหมวดหมู เชน การเมือง การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม บันเทิง 
และกีฬา นําเสนอสารสนเทศท้ังในรูปแบบของไฟล HTML และ ไฟล PDF และผูอานสามารยอนกลับ
ไปดูหนังสือพิมพฉบับเกา ๆ ได เนื่องจากใชระบบคอมพิวเตอรซ่ึงมีเนื้อท่ีในการจัดเก็บขอมูลมากกวา
รูปเลม ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาจากหนังสือพิมพออนไลนมี 2 รูปแบบคือ ใชเนื้อหาขาวเดิมจากสื่อ
สิ่งพิมพข้ึนบนสื่อออนไลน และการเรียบเรียงขาวใหมบางสวน ดวยการปรับเปลี่ยน เพ่ิม หรือตัดคํา/
ประโยคและตัดเนื้อหาขาวท้ิงบางสวน เพ่ือประหยัดเวลาของผูอานใหไดเฉพาะสาระท่ีสําคัญ สวน
รายละเอียดใหอานจากตัวเลมฉบับพิมพ 

6. ฐานขอมูล (Database) หมายถึง ระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธกัน 
โดยอาศัยคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการจัดเก็บและคนคืน ทําใหสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
แกไขขอมูลไดโดยงาย และสามารถใชงานไดพรอม ๆ กันหลายคน องคประกอบสําคัญของฐานขอมูล 
ไดแก ขอมูล ฮารดแวร ซอฟตแวร และผูใชฐานขอมูล ฐานขอมูลสามารถจําแนกออกไดเปน 4 
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ประเภท ไดแก ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหรือ OPAC ฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน 
และเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของฐานขอมูล ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ความสําคัญ 
ประโยชนและประเภท ดังนี้ 

คําวาฐานขอมูล ตรงกับภาษาอังกฤษ คือ Database ไดมีผูใหคํานิยามไวหลายลักษณะ ดังนี้ 
แพรท (Pratt 2005 : 7) กลาววา ฐานขอมูล คือ โครงสรางท่ีสามารถเก็บขอมูลของเอนทิตี้ 

(Entities) แอททริบิวต (Attributes) และความสัมพันธ (Relationships) ไวไดอยางหลากหลาย 
น้ําทิพย วิภาวิน (2548 : 160) ใหความหมาย ฐานขอมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลท่ี

สัมพันธและสอดคลองกัน มารวมกันไวในระบบจัดการฐานขอมูล เราสามารถท่ีจะทําการเชื่อมโยง 
และดึงขอมูล มาใชไดตามตองการโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการบันทึก และการคน
คืนสารนิเทศ มีการแสดงผลขอมูลผานหนาจอคอมพิวเตอรหรือทางเครื่องพิมพ โดยมีการเชื่อมโยง
เครื่องคอมพิวเตอรดวยระบบเครือขาย 

ดิชิตชัย เมตตาริกานนท  (2551 : 148) กลาวถึง ฐานขอมูล หมายถึง ท่ีรวมของ
ระเบียนขอมูลท่ีมีลักษณะเดียวกันและประสานสัมพันธซ่ึงกัน จัดเก็บอยูในอุปกรณหนวยความจํา
สํารอง เชน แถบแมเหล็กหรือจานบันทึก ฐานขอมูลเปนเทคโนโลยีท่ีชวยใหผูใชขอมูลในท่ีตาง ๆ 
สามารถแบงปนใชขอมูลรวมกันหรือเปนแหลงอางอิงทางดานบรรณานุกรมท่ีไดรับการจัดเก็บไวใน
คอมพิวเตอร พรอมระบบคนคืนท่ีจะชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ฐานขอมูลสวนใหญจะรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา 

สัมพันธุ จันทรดี (2551 : 24) กลาววา ฐานขอมูล คือ การรวบรวมและจัดเก็บชุดของขอมูลท่ี
มีความสัมพันธกันมาไวดวยกันใหสามารถพัฒนาและใชขอมูลเหลานั้นรวมกันไดอยางรวดเร็วและมี
สิทธิภาพ เชน ขอมูลท่ัวไปของคนในแตละวันตั้งแตตื่นนอนตอนเชาจนกระท่ังเขานอน ขอมูลของ
พนักงาน ขอมูลทางการเงิน ขอมูลท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินกิจการ เปนตน 

อาภากร ธาตุโลหะ (2554 : 84) ใหความหมาย ฐานขอมูล หมายถึง แหลงรวมของ
สารสนเทศท่ีมีความสัมพันธกันและนํามาบันทึกเก็บไวในรูปแบบท่ีอานไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร ดวย
โปรแกรมบริหารจัดการ สามารถคนคืนขอมูลตางๆ ท่ีไดบันทึกไวมาแสดงผลทางหนาจอ ฐานขอมูล
หนึ่งอาจประกอบไปดวยแฟมขอมูลหลาย ๆ แฟมหรือเพียงแฟมขอมูลเดียวก็ได ข้ึนอยูกับการจัดเก็บ
และการสรางความสัมพันธระหวางระเบียนขอมูล โดยมีระบบจัดการขอมูลเปนตัวกําหนดโครงสรางท่ี
ใชในการจัดเก็บและคนคืน 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ฐานขอมูล คือ แหลงรวมระเบียนขอมูลท่ีมีความ
คลายคลึงและสัมพันธกัน แลวนํามาจัดเก็บและคนคืนดวยระบบจัดการฐานขอมูล โดยชวยใหผูใช
ขอมูลในท่ีตาง ๆ สามารถแบงปนใชขอมูลรวมกันได 

ความหมายของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ไดมีผูใหคํานิยาม ไวดังนี้ 
ธนู บุญญานุวัตร (2550) ใหความหมาย ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สารสนเทศท่ี

จัดเก็บไวดวยระบบคอมพิวเตอร โดยมีชุดคําสั่งระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีควบคุมการจัดการ
และการใชฐานขอมูล 
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อัญชนา ธาตุบุรมย และคณะ (2556 : 7)  ไดอธิบาย ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
สารสนเทศท่ีจัดเก็บไวดวยระบบคอมพิวเตอร  โดยมีชุดคําสั่งระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาท่ีควบคุม
การจัดการและการใชฐานขอมูล 

วิชชนน วศินเมธากูร  (2557 : 24) กลาวถึง ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส คือ สิ่งท่ีเปนทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบไมตีพิมพโดยแตละฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะถูกจัดเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ 
ตามวตัถุประสงคท่ีนําไปใชประโยชน โดยแบงตามประเภทของฐานขอมูล อาทิ ฐานขอมูลแบงตาม
ลักษณะเนื้อหาฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการสืบคน เปนตน 

ทิพวรรณ สุขรวย (2558) ใหความหมาย ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สารสนเทศท่ี
จัดเก็บไวดวยระบบคอมพิวเตอร โดยมีชุดคําสั่งระบบจัดการฐานขอมูล ทําใหมีการสืบคนไดสะดวก 
และรวดเร็วมากข้ึน 

ธิดารัตน สาระพล (2554) ใหความหมาย ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง สารสนเทศท่ี
จัดเก็บไวดวยระบบคอมพิวเตอร โดยมีชุดคําสั่งระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีควบคุมการจัดการ
และการใชฐานขอมูล แบงตามลักษณะการใชงานแบงได 2 ประเภทคือ ฐานขอมูลออฟไลน และ
ฐานขอมูลออนไลน  แบงตามเนื้อหาสารสนเทศท่ีใหบริการแบงไดเปน ฐานขอมูลบรรณานุกรม
(bibliography) บทคัดยอ (abstract) และฐานขอมูลฉบับเต็ม (full text) 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ระบบจัดการ
ฐานขอมูล ท่ีรวบรวม จัดเก็บ และคนคืน ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ใหอยู ในรูป
อิเล็กทรอนิกส เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส วิทยานิพนธ และงานวิจัย
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 

ความสําคัญของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลเปนแหลงท่ีรวบรวมสารสนเทศ ท่ีสามารถเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมากสามารถ

ปรับปรุงแกไข เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และสามารถใชพรอมกันไดหลายคน โดยสามารถใชตาง
สถานท่ีไดดวย (อาภากร ธาตุโลหะ, 2547 : 76) ดังนั้น การจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลจะทําให
ขอมูลมีสวนท่ีดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูล ท้ังนี้เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล
นั้นจะมีสวนสําคัญกวาการจัดเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูลปกติ ดังตอไปนี้ (พงษศักดิ์ ผกามาศ, 
2553 : 146) 

1. ลดการเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอน (Data Redundancy) นั่นคือ ขอมูลบางชุดท่ีอยูในรูปของ
แฟมขอมูลอาจมีปรากฏอยูหลาย ๆ แหงเพราะมีผูใชขอมูลชุดนี้หลายคน เม่ือใชระบบฐานขอมูลแลว
จะชวยใหความซํ้าซอนของขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ซ่ึงผูใชแต
ละคนจะมีแฟมขอมูลเปนของตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการซํ้าซอนของขอมูลเหลานี้ใหมากท่ีสุด
โดยการจัดเก็บในฐานขอมูลไวท่ีเดียวกัน ผูใชทุกคนท่ีตองการใชขอมูลชุดนี้จะใชโดยผานระบบ
ฐานขอมูลโดยทําใหไมเปลืองเนื้อท่ีในการเก็บขอมูลและลดความซํ้าซอนลงได 

2. รักษาความถูกตองของขอมูล (Data Correction) เนื่องจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูล
เดียว ในกรณีท่ีมีขอมูลชุดเดียวกันปรากฎอยูหลายแหงในฐานขอมูลซ่ึงขอมูลเหลานี้จะตองตรงกัน ถา
มีการแกไขขอมูลนี้ทุก ๆ แหงท่ีขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบ
จัดการฐานขอมูล 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=%C7%D4%AA%AA%B9%B9%20%C7%C8%D4%B9%E0%C1%B8%D2%A1%D9%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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3. การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก (High Degree of 
Data Integrity) นั่นคือ การปองกันและรักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผู
ท่ีเก่ียวของเทานั้นจึงจะมีสิทธิ์เขาไปใชฐานขอมูลได เรียกวามีสิทธิ์สวนบุคคล (Privacy) ซ่ึงกอใหเกิด
ความปลอดภัย (Security) ของขอมูลนั้นดวย ฉะนั้นผูใดจะมีสิทธิ์ท่ีจะเขาถึงขอมูลไดจะตองมีการ
กําหนดสิทธิ์กันไวกอนและเม่ือเขาไปใชขอมูลนั้น ๆ ผูใชจะเห็นขอมูลท่ีถูกเก็บไวในฐานขอมูลใน
รูปแบบท่ีผูใชออกแบบไว 

4. สามารถใชขอมูลรวมกันได (Data Sharing) เนื่องจากในระบบฐานขอมูลจะเปนท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลทุกอยางไวอยางเปนระบบ โดยผูใชหรือผูรับบริการแตละคนสามารถท่ีจะใชขอมูลใน
ระบบไดทุกขอมูลตามสิทธิ์ท่ีกําหนดให ซ่ึงถาขอมูลไมไดถูกจัดใหเปนระบบฐานขอมูลแลวผูใชก็จะ
ใชไดเพียงขอมูลของตนเองเทานั้น สําหรับโปรแกรมตาง ๆ ถาเก็บไวในฐานขอมูลก็จะสามารถใชงาน
รวมกันไดเชนกัน 

5. มีความเปนอิสระของขอมูล (Data Independence) นั่นคือ เม่ือผูใชตองการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลหรือนําขอมูลมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา จะสามารถสรางขอมูลนั้น
ข้ึนมาใชใหมไดโดยไมมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลท่ีผูใชนํามาประยุกตใชใหมนั้นจะ
ไมกระทบตอโครงสรางท่ีแทจริงของการจัดเก็บขอมูล ดั้งนั้นการใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดความ
เปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช 

6. สามารถขยายงานไดงาย (Improved Flexibility) นั่นคือ เม่ือตองการเพ่ิมเติมขอมูลท่ี
เก่ียวของก็จะสามารถเพ่ิมไดอยางงาย ไมซับซอน เนื่องจากมีความเปนอิสระของขอมูล ดังนั้นจึงไมมี
ผลกระทบตอขอมูลท่ีมีอยูในระบบ 

7. ขอมูลสามารถบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน (Data Restored and 
Standard) เนื่องจากการจัดพิมพขอมูลในระบบท่ีไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมี
แฟมขอมูลของตนเองเฉพาะ ฉะนั้นแตละคนจึงตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพปกติ
ในกรณีท่ีขอมูลเสียหายดวยวิธีการของตนเอง จึงทําใหขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเม่ือมาเปน
ระบบฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูลใหกลับคืนสูสภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดูแลเพียง
คนเดียวท่ีดูแลท้ังระบบ ซ่ึงยอมตองมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันแนนอน 

นอกจากนี้ฐานขอมูลมีสวนชวยสนับสนุนการทํางานของนักวิชาชีพสารสนเทศเองดวย 
กลาวคือ ชวยในการคัดเลือกสิ่งใหม และชวยประเมินทรัพยากรสารสนเทศกอนท่ีนําเขามาเก็บไวใน
องคกร เปนเครื่องมือสําคัญในการวิเคราะหและสังเคราะหทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูกอนท่ีจะ
ตัดสินใจดําเนินการใด ๆ เปนสิ่งชวยลดกระบวนการและข้ันตอนในการจัดหาสารสนเทศ ทําใหระบบ
การจัดการขอมูลเปนไปอยางอัตโนมัติและนําไปใชประโยชนอยางคุมคา โดยสรุป สามารถแบง
บทบาทของฐานขอมูบตอการดําเนินงานสารสนเทศ ใน 4 ลักษณะ คือ (เดชา นันทพิชัย, 2546) 

1. บทบาทตอการสรางสารสนเทศของหนวยงาน ฐานขอมูลทําใหนักสารสนเทศสามารถ
วิเคราะหความตองการของผูใชอยางสมํ่าเสมอ และสามารถท่ีจะนําเสนอสิ่งใหม ๆ ใหกับผูใชไดอยาง
ตอเนื่อง ฐานขอมูลสามารถชวยใหงานสารสนเทศท่ีจะวิเคราะหทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน ปท่ีมี
อยู แหลงท่ีมีอยู สาขาวิชาท่ีมีอยู การใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนอยู หรือโครงการใหม ๆ ปรับปรุง
ของเดิมและเพ่ิมทรัพยากรใหม ๆ ในสวนท่ีองคกรยังไมแตจําเปนตองมี กลาวคือ ฐานขอมูลสามารถท่ี
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จะรายงานผลและแสดงผล สังเคราะหและทํารายงานสรุปท่ีจําเปนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรายงาน
ผลดังกลาวจําเปนตอการตัดสินใจและลดความซํ้าซอนของทรัพยากรท่ีจะมีในองคกรในอนาคนตอไป 

2. บทบาทในการจัดการขอมูล (Information Organization) ฐานขอมูลนับวามีบทบาทตอ
การจัดการขอมูลขององคกรเปนอยางมาก เพราะเปนกระบวนการท่ีจะจัดการเนื้อหาของสารสนเทศ
ใหอยูในท่ีเดียวกัน เพ่ือใหสามารถสืบคนได ประสิทธิภาพของฐานขอมูลก็คือ การท่ีสามารถสืบคนได
อยางกวางขวาง และเขาถึงเนื้อหาสาระสําคัญในระดับลึกไดไมวาจะอยูในทรัพยากรประเภทใดก็ตาม 
ท้ังนี้ในการจัดการฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีมาตรฐานและกฎเกณฑท่ีแนนอน เชน เกณฑในการ
จัดแบงประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มาตรฐานของการทําดรรชนีสืบคน ความถูกตองของการ
บันทึกขอมูล เปนตน สิ่งเหลานี้จะเปนตัวบงชี้ถึงเนื้อหาของฐานขอมูลและคุณภาพของฐานขอมูล 

3. บทบาทในการสืบคนขอมูล (Retrieval of Information) ฐานขอมูลสามารถชวยในการ
คนหาทําไดงายเม่ือผูใชตองการ ฐานขอมูลทําใหการสืบคนเปนกระบวนการท่ีทําไดสะดวกรวดเร็ว ดัง
จะเห็นวาปจจุบันผูใชสามารถท่ีจะสืบคนเอกสารฉบับเต็มไดดวยตนเอง นอกจากนี้ฐานขอมูลยังนับวา
มีบทบาทตอการคนควาวิจัยอีกทางหนึ่งดวย เพราะชวยประหยัดเวลาและงบประมาณคาใชจายท่ี
จะตองจายไปในการคนควาวิจัยของนักวิจัยแตละครั้ง 

4. บทบาทในการเผยแพรสารสนเทศ (Dissemination of Information) ฐานขอมูลมี
ความสามารถในการรายงาน การจัดเรียง และมีกระบวนการคนท่ีสามารถเขาถึงเนื้อหาอยาง
เหมาะสม กระบวนการเหลานี้ทําใหการเผยแพรและแจงใหผูใชทราบถึงสารสนเทศท่ีมีในระบบเปนไป
อยางรวดเร็ว 

ดังนั้นภารกิจสําคัญของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ คือการจัดการเก่ียวกับขอมูล 
สารสนเทศ และความรูท้ังท่ีเปนขอความ รวมท้ังสื่ออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของโดยทําการรวบรวมสารสนเทศท่ี
เปนประโยชน จัดระบบสารสนเทศเพ่ือใหงายตอการคนคืนมากท่ีสุด นักสารสนเทศท่ีทําหนาท่ีนี้จึง
หลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตองเพ่ิมคุณคาใหกับสารสนเทศท่ีมีอยู โดยการประเมินสารสนเทศท่ีเปนประโยชน
ตอผูใช และสามารถท่ีจะคนหาและนําสงไปยังผูใชไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว (ดิชิตชัย เมตตาริกา
นนท, 2551 : 154) 

จึงสรุปไดวา ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสนับเปนสื่อท่ีมีพัฒนาการสําคัญท่ีมีคุณคา เพราะเปนสื่อ
ท่ีสามารถ จัดเก็บขอมูลไดปริมาณสูง เปนขอมูลแบบสื่อผสม และมีระบบการคนคืนดวยระบบ
คอมพิวเตอรท่ีสะดวกรวดเร็ว ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันจึงเปนสื่อ ประเภทหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญตอการเรียน การสอน การคนควา และการวิจัยในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนั้นหอง
สมุดมหาวิทยาลัย จึงมีหนาท่ีสนับสนุนและสงเสริมงานทางดานวิชาการของมหาวิทยาลัย เพ่ือให
บริการ และอํานวยประโยชนแกผูใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

 

ประโยชนของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ขอมูลและสารสนเทศเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญของสังคมสมัยใหมท่ีจะพัฒนาทรัพยากร

มนุษยใหมีสติปญญาและสงเสริมคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติและสังคม
โลกในดานตาง ๆ ใหเจริญกาวหนาปจจุบันขอมูลและสารสนเทศเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมีปริมาณ
มากมายท้ังสารสนเทศท่ีอยูในรูปของสิ่งพิมพและฐานขอมูลคอมพิวเตอรการเพ่ิมข้ึนของจํานวน
สารสนเทศมีผลกระทบตอหองสมุดในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศ ดังนั้น
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หองสมุดเกือบทุกแหลงไดจัดหาฐานขอมูลออนไลนมาใหบริการแกผูใชทําใหการเขาถึงสารสนเทศ
ขยายขอบเขตออกไปอยางกวางขวางและเปดโอกาสใหผูใชไดรับขอมูลท่ีทันสมัยไดสะดวกรวดเร็วและ
ชวยประหยัดเวลาในการคนคืนสารสนเทศไดเปนอยางมากฐานขอมูลออนไลนจัดวามีประโยชนท้ังตอ
ผูใชบริการและหองสมุดดังนี ้(Tenopir & Read, 2000 : 234) 

1. ชวยประหยัดงบประมาณของหองสมุด การบอกรับฐานขอมูลออนไลนเปนการลดภาระ
คาใชจายในการบอกรับวารสาร เนื่องจากลดจํานวนการบอกรับวารสารท่ีซํ้าซอนลงได รวมท้ังไมตอง
เสียเนื้อท่ีในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดเก็บ 

2. ชวยขยายขอบเขตในการแสวงหาความรูใหมๆ ท่ีกระจัดกระจายอยูในแหลงสารสนเทศท่ัว
โลก 

3. เปนเครื่องมือชวยชี้แนะแหลงสารสนเทศท่ีอยูในรูปสื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงเปนสวนเสริมใหสามารถ
เขาถึงสื่อสิ่งพิมพไดรวดเร็ว ถูกตอง และตรงกับความตองการ 

4. สามารถสืบคนสารสนเทศโดยไมจํากัดระยะเวลาและสถานท่ี ผานระบบการสื่อสาร
โทรคมนาคม ทําใหการสืบคนทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

5. ผลการสืบคนมีความเฉพาะเจาะจง และสามารถคนหาเรื่องท่ีมีหลายแนวคิดในเรื่อง
เดียวกันไดงาย โดยไมจํากัดวาจะตองคนเพียงหัวเรื่องเดียวเทานั้น 

6. ขอมูลมีความทันสมัย ขอมูลในฐานขอมูลจะมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอเนื่องจาก
การปรับปรุงขอมูลทําไดรวดเร็วกวาการปรับปรุงขอมูลอยูในรูปสื่อสิ่งพิมพฐานขอมูลแตละฐานจะมี
การกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอนในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เชน ปรับปรุงทุกวัน 

ปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดเฉพาะหลายแหงในประเทศไทย ไดนําระบบ
จัดเก็บสารสนเทศดวยอิเล็กทรอนิกสหรือคอมพิวเตอรมาใช และเปดโอกาสใหผูใชสืบคนขอมูลท่ี
ตองการได ซ่ึงขอมูลท่ีจัดเก็บในรูปของอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา ฐานขอมูล มีประโยชนมากตอวงการ
สารสนเทศ ตอการแสวงหาความรูของบุคคลในยุคปจจุบัน ท้ังนี้เพราะ (พวา พันธุเมฆา, 2541 : 211) 

1. สามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมากในสื่อขนาดเล็ก เชน จานแสง (Optical Disc) ขนาด
เสนผาศูนยกลาง 12 ซม. หนาเพียง 2 มม. สามารถบรรจุขอความจากหนาหนังสือธรรมดาไดกวา 
150,000 หนา ทําใหประหยัดเนื้อท่ีการจัดเก็บไดมาก 

2. สามารถคนคืนขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว และถูกตองแนนอนกวาการคนดวยมือ ทําให
ประหยัดเวลาสามารถใชประโยชนจากขอมูลไดทันที ทันความตองการ 

3. สามารถปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัย ถูกตอง ไดอยางรวดเร็ว และตลอดเวลา หากมี
ขอมูลใหมเกิดข้ึน สามารถจัดเก็บเพ่ิมเติมเขาไปในฐานขอมูลไดงายและเปนระบบ ซ่ึงกรณีเดียวกันนี้ 
ถาเปนการพิมพตัวเลมหนังสือ ตองใชเวลาในการเตรียมตนฉบับ การเขาเครื่องพิมพ และเขาเลมเปน
ระยะเวลานานกวาจะเปนรูปเลมออกมาใหใชกันได ฐานขอมูลจึงมีความสะดวกกวา 

4. สามารถสืบคนทางไกลได โดยการตอฐานขอมูลเขากับระบบโทรคมนาคมท่ีมีอยู เชน 
โทรศัพทตามสาย โทรศัพทไรสาย กลาวคือ หากผูใชมีเครื่องคอมพิวเตอรอยูท่ีบาน มีเครื่องโทรศัพท 
หากตองการใชขอมูลท่ีมีอยูในฐานขอมูลใด อยูท่ีหองสมุดใด ก็สามารถหมุนโทรศัพทไปสถาบันนั้นให
เจาหนาท่ีตอสายเขากับฐานขอมูล ขอมูลก็จะมาปรากฎบนจอคอมพิวเตอรท่ีบานใหเราเลือกใชไดตาม
ตองการ 
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อาภากร ธาตุโลหะ (2547 : 76) กลาววา ฐานขอมูลมีความสําคัญและอํานวยประโยชน ดังนี้  
1. ลดคาใชจายในการจัดซ้ือและลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บสารสนเทศ 
2. ประหยัดเวลาท่ีใชในการคนหาและประหยัดสถานท่ีท่ีใชในการจัดเก็บ 
3. เปนเครื่องมือสําคัญในการชี้แนะแหลงสารสนเทศ สามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวก

และรวดเร็วและสามารถใชพรอม ๆ กันไดในเวลาเดียวกัน แมวาจะอยูตางสถานท่ีกัน 
4. สามารถควบคุมขอมูลใหมีรูปแบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
5. สามารถกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลได 
นอกจากนี้แลว พงษศักดิ์ ผกามาศ (2553 : 192) ไดกลาวถึงประโยชนของระบบฐานขอมูล

ออนไลน มีดังนี ้
1. ประหยัดเวลาในการคนหา ไดขอมูลครบถวน และไดขอมูลจากสื่อหลายประเภท เชน 

หนังสือพิมพ วารสาร และรายงานการประชุม โดยมีความผิดพลาดต่ํากวาการสืบคนดวยมือ 
2. ผูคนไดขอมูลในรูปแบบบรรณานุกรม บทคัดยอ หรือเอกสารฉบับเต็ม 
3. ผลการคนจะอยูในรูปแบบมาตรฐานและสามารถคัดเลือกเรื่องท่ีตองการและไมตองการได 
4. ใหบริการผูใชไดหลายคนในเวลาเดียวกัน 
5. ไดขอมูลท่ีทันสมัยกวาขอมูลท่ีเปนรูปเลม 
6. ไดขอมูลจากหลากแหลงโดยไมตองเสียเวลาเดินทาง 
7. ขอมูลบางรายชื่อออกมาในลักษณะขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากวาเปนรูปเลม ซ่ึงตองคนผาน

ระบบฐานขอมูลเทานั้น 
สรุปไดวา ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในการสรางระบบการจัดเก็บสารสนเทศอยาง

มีระเบียบ และผูใชสามารถคนคืนสารสนเทศท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลรวมกันได ดวยระบบเครือขาย 
 

ประเภทของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลมีความหลากหลายท้ังในดานเนื้อหา และการใชงาน จึงมีการจัดแบงประเภท

ฐานขอมูลไดหลายลักษณะ คือ แบงตามความมุงหมายของการจัดทําฐานขอมูล และแบงตามประเภท
ของขอมูล ดังนี้ (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2538 : 4) 

ฐานขอมูลแบงตามความมุงหมายของการจัดการฐานขอมูล แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ฐานขอมูลอางอิง (Reference Database) ใหขอมูลท่ีชี้หรือแนะไปยังแหลงท่ีสามารถใช

ขอมูลท่ีตองการไดโดยท่ีฐานขอมูลนั้นไมมีเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) หากเปรียบเทียบกับเครื่องมือ
ชวยคนในรูปสิ่งพิมพแลวก็เหมือนกับดรรชนีหรือสาระสังเขป 

2. ฐานขอมูลตนแหลง (Source Database) ใหขอมูลหรือเนื้อหาโดยตรงกับผูใชมากกวาท่ี
จะแนะไปยังแหลงอ่ืน ขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูลนี้อาจจะเปนขอมูลตัวเลข ขอความ หรือท้ังตัวเลขและ
ขอความ 

ฐานขอมูลแบงตามประเภทขอมูล แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
1. ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliography Database) รวบรวมรายการอางอิงของบทความ 

วารสาร นิตยสาร หนังสือ รายงาน สิทธิบัตร และเอกสารอ่ืน ๆ โดยการทํารายละเอียดขอมูลทาง
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บรรณานุกรมสวนมากจะระบุชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง แหลงท่ีมา รวมท้ังเรื่องยอของเนื้อหา ฐานขอมูล
บรรณานุกรมถือเปนแหลงอางอิงทุติยภูมิท่ีจะนําไปสูเอกสารฉบับเต็ม 

2. ฐานขอมูลขอเท็จจริง (Factual Database) จะมีขอมูลท่ีไมใชตัวเลข เชน นามานุกรมของ
หนวยงาน โครงการวิจัย จะระบุนามบุคคลหรือองคกรท่ีไมใชบทความ วารสาร หนังสือจากฐานขอมูล
ประเภทนี้ถือเปนเครื่องมืออางอิงปฐมภูมิ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความจําเปนตองทําการปรับปรุงใหทันสมัย
อยูเสมอ 

3. ฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม (Full-text Database) ใหเนื้อหาท้ังหมดของเอกสาร เชน บทความ
ฉบับเต็มในวารสาร จัดเปนทรัพยากรปฐมภูมิเพราะผูใชจะไดรับเนื้อหาท่ีตองการโดยตรง 

4. ฐานขอมูลตัวเลข (Numeric Database) รวบรวมตัวเลข สถิติตาง ๆ เชน ราคาหุน สถิติ
การคา บางกรณีอาจจะมีการบริการคําณวนใหกับผูใชฐานขอมูลดวย จัดเปนทรัพยากรปฐมภูมิเพราะ
ผูใชจะไดรับสารสนเทศท่ีตองการจากฐานขอมูลไดโดยตรง 

เอ้ือมพร ทัศนประสิทธิผล (2542 : 26) ไดแบงประเภทของฐานขอมูล ไดดังนี้ 
1. ฐานขอมูลสําเร็จรูป CD-ROM ฐานขอมูลท่ีบริษัทตาง ๆ จัดทําข้ึนจําหนาย 
2. ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) คือ ฐานขอมูลท่ีเชื่อมตอกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  
3. ฐานขอมูลท่ีหองสมุดจัดทําข้ึนเอง เชน ฐานขอมูลบัตรรายการหนังสือ ฐานขอมูลบัตร

ดรรชนี ฐานขอมูลปริญญานิพนธ ท่ีหองสมุดมีบริการ เปนตน 
สวนฐานขอมูลออนไลนสามารถแบงได 2 แบบ ไดแก การแบงตามเนื้อหา และการแบงตาม

ผูผลิต การแบงประเภทฐานขอมูลออนไลนตามเนื้อหาแบงออกเปน 2 ประเภทสําคัญ ๆ  คือ 
ฐานขอมูลอางอิงและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (พรพรรณ จันทรแดง, 2557 : 110) 

1. ฐานขอมูลอางอิง (Reference Database) หรือ ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliography 
Database) หมายถึง ฐานขอมูลท่ีใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมหรือแหลงท่ีมาของสารสนเทศท่ีเรา
ตองการจากหนังสือ บทความในวารสาร บทวิจารณ วิทยานิพนธ เอกสารมาตรฐาน สิทธิบัตร 
รายงานการประชุมสัมมนา โดยใหรายละเอียดเก่ียวกับชื่อผูแตง วัน เดือน ปท่ีผลิต สํานักพิมพ เลข
หนาท่ีปรากฏ ฯลฯ โดยอาจมีสาระสังเขปหรือบทคัดยอใหดวย เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนใหแก
ผูใชบริการในการติดตามหาเอกสารฉบับเต็ม 

2. ฐานขอมูลฉบับเต็ม (Full Text Database) เปนฐานขอมูลท่ีใหเนื้อหาครบถวนสมบูรณ
ตามเอกสารตนฉบับ ผูใชบริการสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที สามารถแสดงผลในรูปแบบไฟล 
PDF File หรือ HTML ซ่ึงสามารถเขาไปอานและบันทึกขอมูลออกมาได 

สําหรับฐานขอมูลออนไลนท่ีจําแนกตามผูผลิตมี 4 ประเภท ตามรายละเอียดดังนี้ (กาญจนา 
ใจกวาง, 2553 : 12) 

1. ฐานขอมูลท่ีผลิตโดยสํานักพิมพวิชาการ ปจจุบันสํานักพิมพวิชาการไดปรับเปลี่ยนการผลิต
สารสนเทศจากรูปเลม (Hard Copy) เปนสารสนเทศทางออนไลน (Soft Copy) มากข้ึน เชน 
สํานักพิมพ EBSCO ผลิตฐานขอมูลทางการแพทย การศึกษา อุตสาหกรรม การเกษตร ธุรกิจ และ 
อ่ืน ๆ  สํานักพิมพอัลซาเวียรผลิตฐานขอมูลทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และวิทยาศาสตรสุขภาพ 
สํานักพิมพเกลผลิตฐานขอมูลหลายดาน 

2. ฐานขอมูลท่ีผลิตโดยหนวยงานของรัฐ เชน สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ ไดผลิตฐานขอมูลหนวยงานของรัฐเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียดเบื้องตนเก่ียวกับ
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หนวยงานของรัฐ หนวยงานอิสระ หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีประชาชน
สนใจ โดยเก็บรายละเอียดเก่ียวกับโครงสรางองคกร อํานาจหนาท่ี ภารกิจ วัตถุประสงค รายนาม
ผูบริหาร และเอกสารเพ่ิมเติมจากหนวยงานท่ีประชาชนและผูท่ีสนใจควรทราบขอมูลขาวสาร 

3. ฐานขอมูลท่ีผลิตโดยองคกรสารสนเทศ เชน หอสมุดแหงชาติทางการแพทยของ
สหรัฐอเมริกาผลิตฐานขอมูล MEDLINE สวนในประเทศไทย หองสมุดสถาบันอุดมศึกษารวมกับ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผลิตฐานขอมูล TDC หรือ Thai Digital Collection เพ่ือ
ใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย บทควมวิชาการ ฯลฯ 
โดยรวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ัวประเทศ 

4. ฐานขอมูลท่ีผลิตโดยสมาคมวิชาการ/สมาคมวิชาชีพ เชน สมาคมเคมีอเมริกัน ผลิต
ฐานขอมูล ACS ซ่ึงเปนฐานขอมูลงานวิจัย เอกสาร บทความวารสาร และสิ่งพิมพดานเคมี 

 
 

ฐานขอมูลท่ีจัดบริการในหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ 
 ผูวิจัยไดศึกษาถึงลักษณะและรูปแบบของฐานขอมูลหองสมุด ดังนี้ 

ฐานขอมูลหองสมุด (Library Database) อาจใชในความหมายของ Library Catalog การ
สืบคนขอมูลออนไลน (Online Search) หมายถึง การสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลหองสมุด โดยการเชื่อมโยงของเครื่องคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย การบันทึกขอมูลใน
ระบบงานหองสมุดสมัยใหม จึงเก่ียวของกับการใชบริการขอมูลจากฐานขอมูล ซ่ึงลักษณะของ
ฐานขอมูลหองสมุด มี 2 ลักษณะ ไดแก (น้ําทิพย วิภาวิน, 2548 : 160) 

1. ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) ใหขอมูลทางบรรณานุกรมของ
หนังสือ บทความวารสาร และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ฐานขอมูลในหองสมุดสวนใหญเปนฐานขอมูล
บรรณานุกรมหรือฐานขอมูลอางอิง (Reference Database) ไดแก ฐานขอมูลหนังสือ วารสาร สื่อ
โสตทัศน ฐานขอมูลวิทยานิพนธ เปนตน บางครั้งเรียกฐานขอมูลบรรณานุกรมวา Library Catalog 
หรือ Online Public Access Catalog (OPAC) 

2. ฐานขอมูลตนแหลง (Source Database) หรือฐานขอมูลเนื้อหาเต็มรูป (Full-text 
Database) เปนฐานขอมูลท่ีแสดงเนื้อหาของขอมูลโดยตรง ใหขอมูลประเภทตัวเลข สถิติ และเนื้อหา
เต็มรูป ซ่ึงผูใชสามารถนําขอมูลไปใชไดทันที ฐานขอมูลอาจอยูในรูปซีดีรอมหรือขอมูลออนไลนท่ี
ใหบริการผานอินเทอรเน็ต เชน สารานุกรมออนไลน ฐานขอมูลตัวเลข ฐานขอมูลรูปภาพ 

นอกจากนี้ยังจําแนกฐานขอมูลตามลักษณะของการทํางาน ดังนี้ 
1. ฐานขอมูลบรรณานุกรมจากการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Automated 

Library System) เปนฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดแตละแหงท่ีแสดงคุณสมบัติของทรัพยากร
สารสนเทศ เลขหมู สถานท่ีจัดเก็บ สถานะการยืม 

2. ฐานขอมูลท่ีหองสมุดพัฒนาข้ึนเองในบางสาขาวิชาท่ีมีลักษณะเฉพาะ (In-House 
Database) เชน การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลหนังสือหายาก วิทยานิพนธหรืองานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
เปนตน 

3. ฐานขอมูลเชิงพาณิชย (Commercial Database) เปนฐานขอมูลออนไลนท่ีหองสมุด
บอกรับเปนสมาชิก ผูใชภายในสถาบันสามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีท่ีตองการ ถาใชขอมูลจากภายนอก
สถาบันจะตองมีรหัสผาน 
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4. วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Journal) เปนวารสารออนไลนท่ีหองสมุดบอกรับเปน
สมาชิก เพ่ือผูใชบริการเขาถึงหรืออานวารสารนั้นไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูใชภายในสถาบัน
สามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีท่ีตองการ ถาใชขอมูลจากภายนอกสถาบัน จะตองมีรหัสผานเชนกัน 

5. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) เปนระบบสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ผูสงและผูรับจะตองมีท่ีอยูประจําท่ีเรียกวา Electronic Mail Address เพ่ือสงขอมูล
และสื่อสารถึงกัน จดหมายอิเล็กทรอนิกสจะเปนสื่อกลางในการสงผานขอมูล หรือติดตอผานกัน
ระหวางหองสมุด การสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ การยืมระหวางหองสมุด เปนตน 

มาลี กาบมาลา (2543 : 290) ไดอธิบายถึงรูปแบบของฐานขอมูลท่ีจัดใหบริการในหองสมุด
หรือศูนยสารสนเทศ วา ปจจุบันหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศไดนําฐานขอมูลมาใหบริการแกผูใชใน
หลาย ๆ รูปแบบท่ีแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

1. ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีขนาดใหญและขอบเขต
กวางขวาง ซ่ึงผูจัดทําไดจัดทําข้ึนเพ่ือใหบริการสําหรับผูท่ีตองการสืบคนสารสนเทศ โดยไมมีขอจํากัด
ในดานระยะทาง ไมวาจะอยูท่ีไหนก็ตาม นอกจากนั้นผูใชบริการยังสามารถดาวนโหลด หรือพิมพ
ขอมูลไดทันที  

2. ฐานขอมูล OPAC (Online Public Access Catalog) เปนฐานขอมูลท่ีหองสมุดหรือศูนย
สารสนเทศสรางข้ึนโดยนําคอมพิวเตอรมาใชในการสรางฐานขอมูลบรรณานุกรม ทําใหผูใชสามารถ
สืบคนรายการบรรณานุกรมโดยใชคอมพิวเตอรแทนบัตรรายการท้ังรายการบรรณานุกรมหนังสือ 
สิ่งพิมพรัฐบาล โสตทัศนวัสดุ บทความในวารสาร และอ่ืน ๆ ความสามารถของระบบ OPAC มี
ความสามารถมากกวาการคนดวยบัตรรายการ โดยเฉพาะอยางยิ่งแลวทางเลือกในการสืบคนจะมี
มากกวาและความรวดเร็วในการคนหาและแสดงผลขอมูลจะมีมากกวาเชนเดียวกัน ฐานขอมูล
ลักษณะนี้ผูใชสามารถเขาไปสืบคนสารสนเทศโดยไมตองเสียคาสมาชิก   

3. ฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM : Compact Disk Read Only Memory) มีลักษณะเปน
จานกลม เสนผาศูนยกลาง 4.75 นิ้ว เก็บบันทึกสารสนเทศอยางถาวร การบันทึกลงแผนดิสก เปนการ
ใชลําแสงเลเซอรยิงไปท่ีพ้ืนผิวของดิสก ทําใหเกิดรอยลึกขนาดตางกันดวยระบบดิจิทัล ปจจุบันมีการ
ใชซีดีรอมอยางกวางขวางในวงการดนตรีและเพลง และไดมีการพัฒนาฐานขอมูลทางวิชาการลงใน
แผนซีดีรอม ท้ังท่ีในลักษณะฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลรูปแบบเต็ม สามารถสืบคนได
ภายในเวลา 2 วินาทีเทานั้น การสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมมีความรวดเร็วใกลเคียงกับการคนในระบบ
ออนไลน การอานขอมูลอาจอานจากหนาจอภาพหรือพิมพออกมาเปนแผนได ฐานขอมูลซีดีรอม
จัดเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีใหขอมูลท่ีทันสมัยกวาสื่อชนิดเดียวกันท่ีผลิตออกมาในรูปหนังสือ 
เพราะขอมูลตาง ๆ สามารถปรับปรุงใหทันสมัยไดในซีดีรอมชุดใหม นอกจากนี้ซีดีรอมยังใชบันทึก
ขอมูลจากสื่อโสตทัศวัสดุของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศไดอีกดวย เชน ภาพกราฟก ภาพสไลด 
หรือ เสียง เปนตน 

4. ฐานขอมูลงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ เปนฐานขอมูลท่ีหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศสรางข้ึน
เพ่ือสืบคนเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) หรือ สาระสังเขป จากงานวิจัย (Research) วิทยานิพนธ 
(Thesis) และการศึกษาคนควาอิสระ (Independent Study) ภายในสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานท่ีสังกัด ตัวอยางฐานขอมูลประเภทนี้ เชน ฐานขอมูลงานวิจัยและวิทยานิพนธมหาวิทยาลัย
วลั ยลั กษณ  ฐ านข อ มู ลวิ ทยานิพนธ จุ ฬ าล งกรณ มหาวิ ทยาลั ย  บท คัดย อ วิ ทย านิพนธ
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มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน นอกจากนั้นยังมีหนวยงานของรัฐบาลไดจัดทําฐานขอมูลงานวิจัยเพ่ือ
ประโยชนในการสืบคน อางอิง งานวิจัยตาง ๆ ตัวอยางฐานขอมูลงานวิจัยท่ีจัดทําโดยหนวยงาน
รัฐบาล เชน หองสมุดงานวิจัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย
ออนไลน ของศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี (ศสท.) เปนตน 

สมพิศ คูศรีพิทักษ (2539 : 52) ไดจําแนกฐานขอมูลหองสมุด ตามลักษณะของขอมูลท่ีเก็บ
บันทึก จําแนกไดเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

1. ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) เปนฐานขอมูลหลักของหองสมุดท่ี
เก็บขอมูลบรรณานุกรมของสารสนเทศทุกชนิดในหองสมุด เชน รายการของหนังสือ วารสาร เอกสาร 
โสตทัศนวัสดุ รายงานตาง ๆ โดยการทํารายละเอียดขอมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารเหลานั้นแต
ละระเบียน แลวเก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรระบบใดระบบหนึ่ง ฐานขอมูลบรรณานุกรมบาง
ฐานขอมูลอาจมีสาระสังเขปของบทความ หรือเอกสารนั้น ๆ ดวย เม่ือผูใชตองการขอมูลของเอกสาร
เรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะมีการดึงโปรแกรมสอบถามเครื่องคอมพิวเตอร ก็จะไดรายการบรรณานุกรมของ
สารสนเทศท่ีตองการ ตัวอยางเชน รายการหนังสือของหองสมุด (Library Catalog) 

2. ฐานขอมูลตัวเลข (Numeric Database) เปนขอมูลทางสถิติอาจเปนเรื่องเก่ียวกับการ
ลงทุน ตลาดหุน ธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือทฤษฎี และสูตรสมการตาง ๆ ฐานขอมูลตัวเลขบาง
ฐานขอมูลอาจมีโปรแกรมท่ีสามารถสรางตาราง หรือกราฟสถิติตามความตองการของผูใชได 

3. ฐานขอมูลเต็มรูป (Full-text Database) เปนลักษณะของฐานขอมูลท่ีบันทึกเรื่องราว
ท้ังหมดเขาเครื่องคอมพิวเตอรในรูปแบบท่ีเครื่องอานได เม่ือตองการใชก็เรียกขอมูลท่ีตองการออกมา
อานไดเหมือนกับการอานหนังสือท้ังเลม 

4. ฐานขอมูลภาพลักษณ (Image Database) เปนฐานขอมูลเต็มรูปชนิดหนึ่งซ่ึงผลิตไดจาก
การนําเครื่องสแกนเนอร (Scanner) ไปอานเอกสาร หรือสารสนเทศใด ๆ หรือใชกลองถายรูปหรือ
กลองวิดีทัศนถายภาพตาง ๆ เขาสูระบบคอมพิวเตอร 

5. ฐานขอมูลสําเร็จซีดีรอม (CD-ROM : Compact Disk Read Only Memory) มีลักษณะ
เปนจานกลม เสนผาศูนยกลาง 4.75 นิ้ว เปนสื่อเก็บบันทึกสารสนเทศอยางถาวรเชนเดียวกับหนังสือ
ท่ีสํานักพิมพตาง ๆ ผลิตออกมา แตบริษัทผูผลิตสามารถเพ่ิม หรือปรับเปลี่ยนขอมูลในซีดีรอมให
ทันสมัยไดเปนระยะ ๆ ตามขอตกลง การบันทึกขอมูลลงในแผนดิสกเปนการใชลําแสงเลเซอรยิงไปท่ี
พ้ืนผิวของดิสกทําใหเกิดรอยลึกขนาดตางกันดวยระบบดิจิทัล 

6. ฐานขอมูลสื่อประสม (Multimedia Technology) หรือเทคโนโลยีมัลติมีเดียเปน
เทคโนโลยีท่ีทําใหคอมพิวเตอรสามารถรวมขอมูลตัวเลข อักขระ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงท่ีสามารถ
แสดงไดพรอมกันในเวลาเดียวกัน และสามารถโตตอบกับผูใชไดดวย ฐานขอมูลมัลติมีเดียท่ีใช
เทคโนโลยีมัลติมีเดียดังกลาง จึงเปนฐานขอมูลท่ีหองสมุดและศูนยสารสนเทศในอนาคตจะตองมีไว
ใหบริการผูใชอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นแมวาในปจจุบันหองสมุดจะยังไมใชระบบมัลติมีเดีย แตก็ควร
มีการวางแผนในเรื่องอุปกรณเชื่อมตอกับเทคโนโลยีมัลติมีเดียไวดวย 

กลาวโดยสรุป ฐานขอมูลเปนเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา และมีบทบาทสําคัญใน
งานสารสนเทศของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศ เปนเครื่องมือท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ใหกับผูใหบริการ ชวยประหยัดเวลาในการทํางานและลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน ตลอดจนให
ผูใชบริการคนคืนสารสนเทศไดในเวลาอันรวดเร็ว 
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การใหบริการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai Digital Collection : TDC) 
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

ความเปนมา 
ตามท่ีสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ไดดําเนินโครงการพัฒนา

เครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยไทย (ThaiLIS) โดยการเชื่อมโยงเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เขาดวยกันบนเครือขาย UniNet เพ่ือประโยชน
ในการใชทรัพยากรและพัฒนาฐานขอมูลรวมกัน รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ ซ่ึงเปน
การประหยัด และกอใหเกิดความเปนเอกภาพของหองสมุดอุดมศึกษา กอใหเกิดรากฐานสําคัญในการ
พัฒนาองคความรูเพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรูในภูมิภาคเอเซียอาคเนย โดยนําระบบคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาสนับสนุนและพัฒนาใหเปนระบบเครือขายหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส มีฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนการคนควา วิจัย สามารถ
สืบคนไดตลอดเวลา และเพ่ือสนับสนุนดําเนินงานตามแนวทางขางตน ในป พ.ศ. 2547 สํานักงาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา จึงไดรวมกับคณะกรรมการพัฒนาระบบจัดเก็บ
เอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส ดําเนินโครงการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส 
(Thai Digital Collection : TDC) มาจนถึงปจจุบัน มีจํานวนเอกสารท้ังหมด 436,104 รายการ 

TDC หรือ Thai Digital Collection มีเปาหมายเพ่ือให บริการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็ม ซ่ึงเปนเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยของอาจารย รวบรวมจากมหาวิทยาลัย
ตาง ๆ ท่ัวประเทศ นักศึกษา อาจารย และบุคลากร ในการเขาใชบริการนั้นจะตองเขาใชงานจาก
คอมพิวเตอร ภายในหองสมุดสมาชิก ดูรายละเอียดหองสมุดสมาชิก ไดจากทางเลือกมหาวิทยาลัย/
สถาบัน  
   การดําเนินการในปจจุบันไดดําเนินการ migrate ขอมูลจากระบบเดิม เขาสูระบบใหม
เรียบรอยแลว รวมท้ังไดมีการจัดอบรมการใชงาน การนําขอมูลเขาสูระบบใหกับสมาชิกใหม เชน 
มหาวิทยาลัยเอกชน หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีมีจุดมุงหมายในการใหความรูและตองการเผยแพรผลงานตาง 
ๆ ใหสังคม เพ่ือใหสังคมไดนําความรูเหลานี้ไปปรับใชเพ่ือเปนการตอยอดความรูเดิม และพัฒนา
ประเทศตอไป 

 

วัตถุประสงค  
เพ่ือสรางฐานขอมูลวิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ งานวิจัย วารสาร หนังสือหายาก ฉบับเต็มใน

รูปอิเล็กทรอนิกสสําหรับมหาวิทยาลัย/สถาบันตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
พัฒนาระบบสารสนเทศและการบริการใหมีความทันสมัยอยางตอเนื่อง อันจะเปนประโยชนในการ
คนควาวิจัยของประเทศชาต ิ 

 

การใหบริการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai Digital Collection 
: TDC) ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เขารวมโครงการตั้งแต ปงบประมาณ 2548-
ปจจุบัน ไดดําเนินการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส จํานวน 424 รายการ ดังนี้ 
วิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 403 รายการ และงานวิจัยของอาจารยท่ีเปน
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ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 21 รายการ การใหบริการฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใหบริการบนอินเทอรเน็ตผานเครือขายของ
มหาวิทยาลัย โดยท่ีผูใชบริการของมหาวิทยาลัยสามารถสืบคนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ี
ผานหมายเลข IP ของ มหาวิทยาลัย จากคณะ ภาควิชา หรือหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึง
สํานักหอสมุด จัดใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1. จัดใหบริการภายในสํานักหอสมุด ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูป
อิเล็กทรอนิกสจากเครื่องคอมพิวเตอร ท่ีชั้น 1 และมีบรรณารักษงานบริการชวยเหลือและให
คําแนะนําในการใชงานและการสืบคน 

2. จัดใหบริการภายในมหาวิทยาลัย โดยท่ีผูใชบริการสามารถสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จากภาควิชา คณะ และหนวยงานตาง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3. การใหบริการจากภายนอกมหาวิทยาลัย ผานระบบ Web VPN โดยผูใชตองติดตอขอ 
Username และ Password จากสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ซ่ึงจะสามารถเขาสืบคนฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกสได 

 

วิธีการใชบริการ 
อาจารย นักศึกษา และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สามารถสืบคนฐานขอมูล

เอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยไดตลอดเวลา ผานเว็บไซต
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ท่ี http://www.lib.cmru.ac.th และเลือกใชบริการ
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส ดังภาพ 

 

 
 
ภาพท่ี 1 หนาเว็บไซตบริการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 

http://www.lib.cmru.ac.th/
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การจัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูป อิเล็กทรอนิกส 
สํานักหอสมุด ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการใชงานฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูป

อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
1. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส 

(Thai Digital Collection : TDC)   
2. จัดฝกอบรมและแนะนําการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai 

Digital Collection : TDC) ใหกับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และอาจารย 
ตามท่ีรองขอตลอดปการศึกษา 

3. จัดบริการบรรณารักษชวยการคนควาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการคนควาและการ
วิจัย  

4. จัดทําแผนพับประชาสัมพันธบริการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai 
Digital Collection : TDC) 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ มีดังตอไปนี้ 
งานวิจัยในประเทศ 
มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) ศึกษา “สภาพการใชและความตองการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” การศึกษาคนความีความมุงหมายเพ่ือศึกษา
สภาพการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผล
การศึกษาคนควา พบวา อาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส รอยละ 84.1 ใชในรูปแบบ
เว็บไซตมากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการสอน มากท่ีสุด สถานท่ีใช
ในการสืบคนมากท่ีสุด คือ ท่ีทํางาน ระยะเวลาท่ีใชวันละ  1 ชั่วโมง ชวงเวลาท่ีใชบอยท่ีสุดคือ เวลา 
16.01-24.00 น. โดยไดรับคําแนะนําวิธีการใชจากเพ่ือนรวมวิชาชีพ มากท่ีสุด  อีกท้ังไดรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จากแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสภายนอก ซ่ึงเปนแหลงบริการฟรีหรืออาจารย
บอกรับเปนสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกสเองมากท่ีสุด และอาจารยใชวิธีอานบทความวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจากหนาจอคอมพิวเตอรทันทีมากท่ีสุด สําหรับปญหาท่ีพบในการใชอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย คือ ระบบเครือขายเขาใชอินเทอรเน็ตลาชา ในดานของความตองการใช อาจารยตองการใช
เพ่ือติดตามความกาวหนา ความเคลื่อนไหวโดยท่ัวไปเก่ียวกับการสอน และเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใน
สาขาวิชาท่ีสอนตลอดจนสาขาท่ีเก่ียวของ  อีกท้ังตองการวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปฐานขอมูล
ออนไลน และขอมูลในรูปแบบฉบับเต็ม 

ชโรชีนีย ชัยมินทร (2549) ไดศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทําวิทยานิพนธ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ดานสภาพการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท สังกัดภาควิชาพืชสวน
มากท่ีสุด มีการเรียนรูวิธีการคนหาความรูหรือเพ่ิมทักษะเก่ียวกับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือคนควา
ขอมูลสําหรับนํามาประกอบการทําวิจัย รายงาน วิทยานิพนธ มีสาเหตุในการเลือกใชเพราะสืบคนได
สะดวกรวดเร็ว ใชวิธีการเขาถึงแหลงสารสนเทศดวยการสืบคนดวยตนเอง โดยสืบคนจากเว็บคนหา
ขอมูล มีความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือคนหาขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
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ใชเวลาในการสืบคนครั้งละมากกวา 1 ชั่วโมง มีการจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไดไวในสื่อบันทึกขอมูลแบบ
พกพา (Handy Drive/Flash Drive) สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนไดตรงกับความตองการใน
ระดับปานกลาง ดานปญหาการใชท่ีพบในระดับมาก คือปญหาความเร็วในการดึงขอมูล (Download) 
เปนไปอยางลาชา ดานความตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือใหเพ่ิมความเร็วในการเชื่อมตอ
กับเครือขายอินเทอรเน็ต  

มาลี อิศรานนท (2551) ศึกษาเรื่องการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในสํานักหอสมุดกลางของ
นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวานักศึกษาสวนใหญไมเคยใช วารสาร
อิเล็กทรอนิกส นักศึกษาท่ีไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะไมมีเวลาในการเขาใช สวนนักศึกษาท่ี
เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญใชวารสารฉบับพิมพควบคูกับวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษา
ทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากการประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดกลาง และเรียนรู
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพ่ือนแนะนํา โดยสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสจากท่ีทํางาน 
สาเหตุท่ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากสามารถคนหาบทความได ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตอง
ข้ึนอยูกับเวลาเปดปดของหองสมุด สามารถอานขอมูลจากหนาจอคอมพิวเตอรไดโดยตรง สามารถ
คนหาบทความไดจํานวนมากและหลากหลาย ในขณะเดียวกันโดยนักศึกษามีวัตถุประสงค ในการใช 
เพ่ือประกอบการเรียนหรือการทําวิทยานิพนธ นักศึกษาสวนใหญสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสดวย
ตนเอง นักศึกษามีความถ่ีในการใชไมแนนอนมากท่ีสุด นักศึกษาสวนใหญสืบคนฐานขอมูลในชวง 
16.31-21.00 น. นักศึกษาสวนใหญมีความถ่ีในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสครั้งละ 1-2 ชั่วโมง 
นักศึกษาสืบคนฐานขอมูลผานทางเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง ลักษณะขอมูลท่ีตองการคือเอกสาร
ฉบับเต็ม ปญหาและอุปสรรคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษามีปญหาในเรื่องเกิด
ความเม่ือยลาและปวดตาในการดูบทความบนหนาจอคอมพิวเตอร และปญหาจากการดึงขอมูลจาก
ฐานขอมูล 

จารุพร ชูเรืองสุข (2552) ไดศึกษาการใชและความตองการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส : 
กรณีศึกษา หอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา ดานสภาพการใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสสวนใหญเคยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยกลุมผูท่ีเคยใชสวนใหญใชเพ่ือ
การศึกษา มีวิธีการใชโดยคนหาและเขาใชดวยตนเอง ไมเคยไดรับแนะนําวิธีการใช และเขาใชจากท่ี
พัก โดยคนจากฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดบอกรับ สําหรับวิธีการอาน อานทันทีจาก
หนาจอ ปญหาท่ีพบจากการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวา ประสบปญหาความเม่ือยลาและปวดตา
ในขณะอานทางหนาจอ ความตองการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในภาพรวม พบวาผูใชบริการสวนใหญ
ตองการความสะดวกในการคนหาขอมูลมากท่ีสุด  

มาลินี ภูหม่ันเพียร (2554) ศึกษาเรื่องการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในสํานัก
หอสมุดกลางของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยสวนใหญ พบวา
นักศึกษาทราบขอมูลเก่ียวกับฐานขอมูลออนไลนจากเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง เรียนรูวิธีการใช
ฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง มีการใชฐานขอมูลออนไลนจากท่ีพักหรือท่ีบานตนเองและจากท่ีทํางาน
ของตนเอง มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลออนไลนเพ่ือการทําปริญญานิพนธ/สารนิพนธและเพ่ือ
การทํารายงาน/งานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย ความถ่ีในการใชฐานขอมูลออนไลนสูงสุดวันละ 1 
ครั้ง โดยมีระยะเวลาในการเขาใชในแตละครั้งประมาณ 40 นาที นักศึกษาเห็นวาฐานขอมูลออนไลนมี
ประโยชนในดานการไดรับสารสนเทศจํานวนมากและมีความหลากหลาย สามารถสืบคนไดตลอดเวลา 
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24 ชั่วโมง และสามารถอานเนื้อหาของสารสนเทศผานทางคอมพิวเตอรไดทันที ปญหาในการใช
ฐานขอมูลออนไลนพบวา ปญหาดานระบบเครือขาย/เครื่องคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปาน
กลาง 

รสสุคนธ ไตรรงค (2555) ไดศึกษาการใชและความตองการใชฐานขอมูลออนไลนของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา พบวาผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก สังกัด
คณะครุศาสตร ฐานขอมูลท่ีใชมากท่ีสุดคือฐานขอมูล ProQuest Digital Dissertations มี
วัตถุประสงคในการใชเพ่ือทําวิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธและภาคนิพนธ และเรียนรูการใชงานดวยตนเอง
และตองการผลการสืบคนในรูปเอกสารฉบับเต็มและดาวนโหลด ขอมูลและบันทึกขอมูลเก็บไวอาน
ภายหลัง และมีความตองการใชฐานขอมูลออนไลน ProQuest Digital Dissertations อยูในระดับ
มากท่ีสุด ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน ท้ังผูใชบริการและผูใหบริการขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ 
ฐานขอมูลสวนใหญมีเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษและมีจํานวนฐานขอมูลท่ีใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ 
ดานเครือขายมีความลาชาในการดาวนโหลดเอกสารฉบับ 

หทัยกานต วงศสวัสดิ์ (2555) ไดศึกษาการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและ
นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาภาค
ปกติระดับปริญญาโท และสังกัดคณะรัฐประศาสนศาสตรมากท่ีสุด ฐานขอมูลท่ีใชมากท่ีสุดคือ 
ProQuest Digital Dissertations สวนใหญเรียนรูวิธีการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง 
เขาถึงฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยการสืบคนผานเว็บไซตของสํานักบรรณสารการพัฒนา และสวน
ใหญสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองโดยตองการผลการสืบคนในรูปเอกสารฉบับเต็ม และ
สืบคนในชวงเวลา 16.01-22.00 น. โดยเฉลี่ยครั้งละ 30 นาที – 1 ชั่วโมง ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไม
สามารถสืบคนเอกสารฉบับเต็มได และตองการบริการเก่ียวกับการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดย
ตองการใหหองสมุดปรับปรุงระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ดาลัด พุกาธร (2556) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูในชั้นปท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจ โดยมีความรูและ
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานโปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร เปนอันดับแรก 
สวนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส นั้นพบวาปจจัยดานคุณลักษณะของ
สื่ออิเล็กทรอนิกสในหัวขอคุณลักษณะดานการใชงานท่ีไมเสียคาใชจาย เชน สืบคน OPAC เปนปจจัย
ท่ีมีผลตอการใชของนักศึกษาในระดับมาก สวนพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ประเภทตาง ๆ นั้นพบวา สวนใหญใชสารสนเทศจากเครือขายอินเทอรเน็ต สวนปญหาในการใช
ทรัพยาการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เปนปญหาอันดับแรก สวนดานเนื้อหา พบวา สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการไมทันสมัย ไมทันเหตุการณเปนปญหาอันดับแรก สวนความสัมพันธของ
ระดับชั้นปท่ีมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วิธีในการคนหา การศึกษาคูมือ
ประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคนไดตรงกับความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน พบวา มี
ความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดานความสัมพันธ
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ระหวางคณะท่ีศึกษากับพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตะวัน สุริยะวรรณ (2557) ไดศึกษาการใชและความตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาอาจารยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39 ป มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก มีตําแหนงวิชาการเปนอาจารย สังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
มีประสบการณใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และฐานขอมูลของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
มากกวา 6 ป ในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจะนิยมใชอินเทอรเน็ตมากกวาใชฐานขอมูลของ
สํานักหอสมุด โดยใชหรือสืบคืนสารสนเทศในชวงเวลา 09.00-12.00 น. มากท่ีสุด สําหรับการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  พบวา อาจารยสวนใหญมี อุปกรณการเขาถึงแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส คือ คอมพิวเตอรพกพา และจะเขาจากฐานขอมูลของสํานักหอสมุดจากคณะหรือ
ภาควิชา วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ ใชเพ่ือการศึกษาประกอบการเรียนการ
สอน และใชในการคนควางานวิจัย สําหรับสาเหตุท่ีใชคือ สืบคนไดรวดเร็วกวาการสืบคนจากสื่อ
สิ่งพิมพ สําหรับการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด อาจารยสวนใหญใชฐานขอมูล
วารสารมากกวาฐานขอมูลหนังสือ และฐานขอมูลทองถ่ิน ปญหาของอาจารยดานทักษะในการใชคือ
ไมทราบวิธีการประเมินเอกสารท่ีมีคุณภาพ สําหรับความตองการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
อาจารยมีความเห็นวาบริการไดใกลกับความตองการมากท่ีสุด คือ บุคลากรสํานักหอสมุดสามารถ
สรางความเชื่อถือไววางใจใหกับผูใช สวนบริการท่ีสํานักหอสมุดจะตองพัฒนาและปรับปรุงแกไขเปน
ลําดับแรก คือ ระบบเครือขายท่ีมีความเสถียร 

สาระสําคัญของงานวิจัยในประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกับการใชและความตองการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลไดดังนี ้

ดานวัตถุประสงคการใช งานวิจัยของมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) พบวามีวัตถุประสงค
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการสอน มากท่ีสุด ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจัยของตะวัน สุริยะวรรณ 
(2557) ท่ีพบวามีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาประกอบการเรียนการสอน และใชในการคนควางานวิจัย
สําหรับงานวิจัยของชโรชีนีย ชัยมินทร (2549) พบวามีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือคนควา
ขอมูลสําหรับนํามาประกอบการทําวิจัย รายงาน วิทยานิพนธ สอดคลองกับงานวิจัยของมาลี อิศรา
นนท (2551) มาลินี ภูหม่ันเพียร (2554)  และรสสุคนธ ไตรรงค (2555) ท่ีมีวัตถุประสงคการใชเพ่ือ
ประกอบการเรียนหรือการทําวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ/ภาคนิพนธ/ปริญญานิพนธ/สารนิพนธและเพ่ือ
การทํารายงาน/งานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย สําหรับงานวิจัยของจารุพร ชูเรืองสุข (2552) 
พบวาสวนใหญใชเพ่ือการศึกษา 

สาเหตุการใช งานวิจัยของชโรชีนีย ชัยมินทร (2549) พบวามีสาเหตุในการเลือกใชเพราะ
สืบคนไดสะดวกรวดเร็ว สวนงานวิจัยของมาลี อิศรานนท (2551) และมาลินี ภูหม่ันเพียร (2554) มี
สาเหตุท่ีใชเนื่องจากสามารถคนหาบทความไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองข้ึนอยูกับเวลาเปดปดของ
หองสมุด สวนงานวิจัยของตะวัน สุริยะวรรณ (2557) พบวาสาเหตุท่ีใชคือ สืบคนไดรวดเร็วกวาการ
สืบคนจากสื่อสิ่งพิมพ 

สถานท่ีในการใช งานวิจัยของมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) พบวาสถานท่ีใชในการ
สืบคนมากท่ีสุด คือ ท่ีทํางาน เชนเดียวกับงานวิจัยของมาลี อิศรานนท (2551) ท่ีพบวาสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจากท่ีทํางาน สวนงานวิจัยของจารุพร ชูเรืองสุข (2552) พบวาเขาใชจากท่ีพัก 
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เชนเดียวกับงานวิจัยของมาลินี ภูหม่ันเพียร (2554) ท่ีมีการเขาใชฐานขอมูลออนไลนจากท่ีพักหรือท่ี
บานตนเองและจากท่ีทํางานของตนเอง 

ความถี่ในการใช งานวิจยัของชโรชีนีย ชัยมินทร (2549) พบวา มีความถ่ีในการใชสัปดาหละ 
2-3 ครั้ง สวนงานวิจัยของมาลี อิศรานนท (2551) มีความถ่ีในการใชไมแนนอนมากท่ีสุด และงานวิจัย
ของมาลินี ภูหม่ันเพียร (2554) มีความถ่ีในการใชสูงสุดวันละ 1 ครั้ง 

ระยะเวลาในการใช งานวิจัยของมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) และมาลี อิศรานนท 
(2551) พบวา มีระยะเวลาในการใชครั้งละ 1 ชั่วโมง ใกลเคียงกับงานวิจัยของ ชโรชีนีย ชัยมินทร 
(2549) ท่ีพบวา ใชเวลาในการสืบคนครั้งละมากกวา 1 ชั่วโมง และหทัยกานต วงศสวัสดิ์ (2555) 
พบวา มีระยะเวลาในการใชเฉลี่ย 30 นาที-1 ชั่วโมง สวนงานวิจัยของ มาลินี ภูหม่ันเพียร (2554) 
พบวา ระยะเวลาในการเขาใชในแตละครัง้ประมาณ 40 นาที 

ชวงเวลาการใช งานวิจัยของมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) มาลี อิศรานนท (2551) และ
หทัยกานต วงศสวัสดิ์ (2555) พบวา สวนใหญสืบคนฐานขอมูลซ่ึงจะอยูในชวงระหวางเวลา 16.01-
24.00 สําหรับงานวิจัยของตะวัน สุริยะวรรณ (2557) พบวาใชหรือสืบคนสารสนเทศในชวงเวลา 
09.00-12.00 น. 

ลักษณะเนื้อหา งานวิจัยของ ชโรชีนีย ชัยมินทร (2549) จารุพร ชูเรืองสุข (2552) มาลีนี ภู
หม่ันเพียร (2554) รสสุคนธ ไตรรงค (2555) และหทัยกานต วงศสวัสดิ์ (2555) พบวา ใชวิธีการ
เขาถึงแหลงสารสนเทศดวยการสืบคนดวยตนเอง และไมเคยไดรับแนะนําวิธีการใช สําหรับงานวิจัย
ของมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) และมาลี อิศรานนท (2551) ท่ีพบวาเรียนรูวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจากเพ่ือน/เพ่ือนรวมวิชาชีพแนะนํา 

แหลงขาวการใหบริการ งานวิจัยของ มาลี อิศรานนท (2551) และมาลินี ภูหม่ันเพียร 
(2554)  พบวา ผูใชทราบวามีบริการจากการประชาสัมพันธ จากเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง  

การเขาถึงแหลงการใหบริการ งานวิจัยของ มาลี อิศรานนท (2551) และหทัยกานต วงศ
สวัสดิ์ (2555) พบวา ผูใชสืบคนฐานขอมูลผานทางเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง สวนงานวิจัยของ 
ชโรชีนีย ชัยมินทร (2549) พบวา สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล 

อุปกรณในการเขาถึง งานวิจัยของ ตะวัน สุริยะวรรณ (2557) พบวาอุปกรณการเขาถึง
แหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ คอมพิวเตอรพกพา 

วิธีการอานขอมูลท่ีไดรับ งานวิจัยของมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) มาลี อิศรานนท 
(2551) จารุพร ชูเรืองสุข (2552) และมาลินี ภูหม่ันเพียร (2554) พบวา สวนใหญจะใชวิธีการอาน
ขอมูลจากหนาจอคอมพิวเตอรโดยตรง 

วิธีการจัดเก็บขอมูล งานวิจัยของชโรชีนีย ชัยมินทร (2549) พบวา มีการจัดเก็บขอมูลท่ี
สืบคนไดไวในสื่อบันทึกขอมูลแบบพกพา (Handy Drive/Flash Drive) ในขณะท่ีงานวิจัยของ 
รสสุคนธ ไตรรงค (2555) พบวา มีการดาวนโหลดขอมูล และบันทึกขอมูลเก็บไวอานภายหลัง 

ดานปญหาในการใช งานวิจัยของชโรชีนีย ชัยมินทร (2549) มาลินี ภูหม่ันเพียร (2554) 
พบวา สวนมากคือปญหาดานระบบเครือขาย/เครื่องคอมพิวเตอรเตอร ปญหาความเร็วในการถึง
ขอมูล (Download) เปนไปอยางลาชา สวนงานวิจัยดาลัด พุกาธร (2556) พบวา ปญหาดานการใช
ภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนเปนปญหาอันดับแรก ดานเนื้อหาพบวาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ท่ีใหบริการไมทันสมัย ไมทันเหตุการณ 



 
 
28 

ดานความตองการใช งานวิจัยของมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) พบวาอาจารยตองการ
ใชเพ่ือติดตามความกาวหนา ความเคลื่อนไหวโดยท่ัวไปเก่ียวกับการสอน และเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใน
สาขาวิชาท่ีสอนตลอดจนสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ อีกท้ังตองการวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปฐานขอมูล
ออนไลน และขอมูลในรูปแบบฉบับเต็ม สําหรับงานวิจัยของจารุพร ชูเรืองสุข (2552) พบวา
ผูใชบริการสวนใหญตองการความสะดวกในการคนหาขอมูลมากท่ีสุด สวนงานวิจัยของรสสุคนธ 
ไตรรงค (2555) พบวามีความตองการใชฐานขอมูลออนไลน ProQuest Digital Dissertations อยูใน
ระดับมากท่ีสุด และงานวิจัยของตะวัน สุริยะวรรณ (2557) พบวา บุคลากรสํานักหอสมุดสามารถ
สรางความเชื่อถือไววางใจใหกับผูใชมากท่ีสุด 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
ราซาและแอชฮอค (Raza and Ashok, 2006) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

นักวิจัยในมหาวิทยาลัย Aligarh Muslim University (AMU) ประเทศอินเดีย พบวา นักวิจัยท่ีตอบ
แบบสอบถามทราบวามีวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการในมหาวิทยาลัย นักวิจัยสวนใหญเขาใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากศูนยคอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการวิจัย มีความถ่ีในการ
เขาใชคือทุกวัน ปญหาการเขาถึง พบวา สวนใหญมีปญหาเรื่องขาดการฝกอบรมการใช นักวิจัยสวน
ใหญสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชโปรแกรมคนหา และอานบทความฉบับเต็มดวยวิธีดาวนโหลด
เก็บไวในคอมพิวเตอรเพ่ืออานภายหลัง นักวิจัยสวนใหญ เห็นวาคําแนะนําการใชมีประโยชนมาก 
นักวิจยัสวนใหญมีความพึงพอใจผลการสืบคนท่ีสัมพันธกับหัวขอท่ีตองการ สวนปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักวิจัยสวนใหญคือการดาวนโหลดขอมูลไดชา นักวิจัยสวนใหญเห็นวาวิธีท่ีจะใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดคือการไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ 

แมนดา (Manda, 2005) ศึกษาเรื่อง  “Electronic Resource Usage in Academic and 
Research Institutions in Tanzania” เปนการศึกษาการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสใน
สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยในแทนซาเนีย พบวามีการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับ
นอย เนื่องจากไมมีการฝกอบรมผูใช เครือขายการใชงานชา มีขอจากัดในการเขาถึงเครื่อง
คอมพิวเตอร ผูใชขาดทักษะการคนหา 

โรเจอร (Rogers, 2001) ศึกษาเรื่อง “Electronic journal usage at Ohio State 
University” เปนการศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัย โอไฮโอ พบวา มีปจจัยเก้ือหนุนหลายประการท่ีสงเสริมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของคณาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ มหาวิทยาลัยโอไฮโอ ผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสวน
ใหญสังกัด กลุมสาขาวิทยาศาสตรผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสคิดเปน รอยละ 41 มีความพึงพอใจท่ี
สามารถสืบคนได 24 ชั่วโมง และเขาถึงไดงาย ผูใชสวนใหญเห็นวาวารสารอิเล็กทรอนิกสใชงานงาย
และประหยัดเวลาการสืบคน ดานความถ่ีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจึงทําใหมีการใชและยอมรับ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึนทุกปในขณะท่ีการยอมรับในวารสารตีพิมพมีจํานวนลดนอยลง 

ทีโนเพอรและราด (Tenopir & Raad, 2000) ศึกษาการใชฐานขอมูลใน หองสมุด
มหาวิทยาลัยท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดา พบวา ผูใชสวนใหญนิยมเขาฐานขอมูล
ออนไลนท่ีหองสมุด และชวงเวลาท่ีมีการสืบคนมากท่ีสุดคือชวงเวลา 11.00 น. – 17.00 น.  
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รัสช-เฟจา และซีเบกี (Rusch-Feja & Siebeky, 1999) ศึกษาเรื่อง “Evaluation of usage 
and acceptance of electronic journals” ไดศึกษาการใชและยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักวิทยาศาสตร อาจารยพิเศษและนักศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาชีวการแพทย เคมีกายภาพและ
มนุษยศาสตรของ Max Planck Society ในดานการสืบคน การเขาถึง การแสดงผล ความถ่ีในการใช 
และปญหาการใช พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความพึงพอใจขอมูลท่ี
มีความทันสมัย วิธีการสืบคนงาย สะดวกสามารถสืบคนไดตลอดเวลา และใชเปนประจําทุก ๆ 2 
สัปดาห ปญหาท่ีพบคือ วารสารอิเล็กทรอนิกสมีขอมูลยอนหลังไมสมบูรณ การแสดงผลกราฟก
คุณภาพไมดี และระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง 

จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกับการใชและความตองการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลไดดังนี ้
 วัตถุประสงคการใช งานวิจัยของราซาและแอชฮอค (2006) มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการ
วิจัย 
 สาเหตุการใช งานวิจัยของโรเจอร (2001) และรัสช-เฟจา และซีเบกี (1999) ท่ีพบวาสาเหตุ
ท่ีใชเนื่องจากสามารถสืบคนได 24 ชั่วโมง มีความทันสมัย มีวิธีสืบคนงาย และเขาถึงไดงาย 

สถานท่ีในการใช งานวิจัยของโนเพอรอและราด (2000) พบวา ผูใชสวนใหญนิยมเขา
ฐานขอมูลออนไลนท่ีหองสมุด สวนงานวิจัยของราซาและแอชฮอค (2006) ผูใชสวนใหญเขาใชจาก
ศูนยคอมพิวเตอร 

ความถี่ในการใช งานวิจัยของราซาและแอชฮอค (2006) พบวา ผูใชมีความถ่ีในการเขาใช
คือทุกวัน สวนงานวิจัยของรัสช-เฟจา และซีเบกี (1999) พบวาผูใชใชเปนประจําทุก ๆ 2 สัปดาห 

ชวงเวลาการใช งานวิจัยของ ทีโนเพอรและราด (2000) พบวา ชวงเวลาท่ีมีการสืบคนมาก
ท่ีสุดคือ 11.00-17.00 น. 

ลักษณะเนื้อหา งานวิจัยราซาและแอชฮอค (2006) พบวา มีความพึงพอใจกับผลการสืบคน
ท่ีมีความสัมพันธกับหัวขอท่ีตองการ สําหรับงานวิจัยของ รัสช-เฟจา และซีเบกี (1999) พบวา ผูใชมี
ความพึงพอใจขอมูลท่ีมีความทันสมัย 

วิธีการเขาถึงแหลงขอมูล งานวิจัยของแมนดา (2005) พบวา ไมมีการฝกอบรมวิธีการใช
ใหกับผูใช 

การเขาถึงแหลงการใหบริการ งานวิจัยของราซาและแอชฮอค (2006) พบวา มีการสืบคน
โดยใชโปรแกรมคนหา 

วิธีการจัดเก็บขอมูล งานวิจัยของราซาและแอชฮอค (2006) พบวา อานบทความฉบับเต็ม
ดวยวิธีดาวนโหลดเก็บไวในคอมพิวเตอรเพ่ืออานภายหลัง 

ดานปญหาในการใช งานวิจัยของราซาและแอชฮอค (2006) ปญหาการเขาถึง พบวาสวน
ใหญมีปญหาเรื่องขาดการฝกอบรมการใช และปญหาการดาวนโหลดขอมูลไดชา ใกลเคียงกับงานวิจัย
ของแมนดา (2005) พบวา ปญหาเครือขายการใชงานชา มีขอจํากัดในการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอร 
ผูใชขาดทักษะการคนหา สวนงานวิจัยของ รัสช-เฟจา และซีเบกี (1999) ปญหาท่ีพบคือ มีขอมูล
ยอนหลังไมสมบูรณ การแสดงผลกราฟกคุณภาพไมดี 

 
 


