
 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาของการวิจัย 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กอตั้งโครงการพัฒนาเครือขายระบบ

หองสมุดในประเทศไทย (Thai Library Integrated System: ThaiLIS) ข้ึนในป 2536 ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการเชื่อมโยงเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเขาดวยกันบนเครือขาย UniNet เพ่ือ
ประโยชนในการขยายเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา กอใหเกิดความเปนเอกภาพของหองสมุด
อุดมศึกษาและเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาองคความรูเพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรูในภูมิภาค
เอเซียอาคเนยตามนโยบายของรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย โดยนําระบบคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชงานหองสมุด พัฒนาใหเปนระบบอัตโนมัติ (Automated Library 
System) สรางระบบเครือขายเชื่อมโยงระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย เพ่ือใหการจัดบริการ
สารสนเทศมีความครบถวนสมบูรณและรวดเร็วยิ่งข้ึน เกิดระบบการใชทรัพยากรรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai Digital Collection:  TDC) เปน
โครงการหนึ่งของ ThaiLIS ท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full text) 
ปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลในระบบจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส จํานวน 436,104  รายการ 
(ขอมูลจาก : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา วันท่ี 24 มีนาคม 2560) ประกอบดวย 
วิทยานิพนธ งานวิจัย บทความ หนังสือหายาก เอกสารจดหมายเหตุ รูปภาพ โดยรวบรวมจาก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ัวประเทศ ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการใชทรัพยากรรวมกันระหวางมหาวิทยาลัย/
สถาบัน ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปจจุบันมีมหาวิทยาลัย/สถาบัน ท่ีเปน
สมาชิกเขารวมโครงการ จํานวน 167 แหง  

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เขารวมโครงการในปงบประมาณ 2548 และ
ไดรับสนับสนุนงบประมาณสําหรับการจัดทําเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส จากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยดําเนินงานจัดทําเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกสมา
อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน มีเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส จํานวน 424 รายการ ประกอบดวย 
งานวิจัยของอาจารย และวิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ท่ีเปนลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม และเปดใหบริการใชงานฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai 
Digital Collection:  TDC) ใหกับนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยเริ่มใช ตั้งแต
ป พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน และเนื่องจากการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม มีการเรียนการสอนท่ีเนนใหนักศึกษามีศักยภาพ ในการสรางสรรคองคความรูและการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ  ดังนั้นการท่ีจะสนับสนุนและสงเสริมในการศึกษา คนควา ประกอบการทําวิจัย เพ่ือ
ทําวิทยานิพนธ ใหมีประสิทธิภาพนั้น นักศึกษาจําเปนตองเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือประโยชน
โดยตรงตอการศึกษาคนควาวิจัย ฐานขอมูลจึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสืบคน สามารถชวยใหการ
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คนหาทําไดงายเม่ือผูใชตองการ ฐานขอมูลทําใหการสืบคนเปนกระบวนการทําไดสะดวก รวดเร็ว  
ดังจะเห็นวาปจจุบันผูใชสามารถท่ีจะสืบคนเอกสารฉบับเต็มไดดวยตนเอง นอกจากนี้ฐานขอมูลยัง
นับวามีบทบาทตอการคนควาวิจัยอีกทางหนึ่งดวย เพราะชวยประหยัดเวลาและงบประมาณคาใชจาย
ท่ีจะตองจายไปในการคนควาวิจัยของนักวิจัยแตละครั้ง (เดชา นันทพิชัย, 2546) ดังนั้น ฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai Digital Collection:  TDC) จึงเปนฐานขอมูลท่ีจะ
ตอบสนองความตองการขอมูลในเชิงลึก ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมได 

ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึงการใชและความตองการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูป
อิเล็กทรอนิกส (Thai Digital Collection:  TDC) ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ซ่ึงผลจากการศึกษาจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชในลักษณะใด และมีความตองการใช
กวางขวางเพียงใด ตลอดจนปญหาในการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai 
Digital Collection:  TDC) ท้ังนี้เพ่ือนําผลการศึกษาคนควาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1.2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบ วิธีการ ลักษณะการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูป
อิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความตองการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส ของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

ขอมูลทั่วไป 
- สถานภาพ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สาขาวิชาที่สังกัด 

การใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรปู
อิเล็กทรอนิกส 
     - รูปแบบการสืบคน 
     - วธิีการเขาถึงฐานขอมูล 
     - ลักษณะการใช ความถี่ ระยะเวลาการใช 
     - ความถี ่

ความตองการใชฐานขอมูลเอกสารฉบบัเต็มในรูป
อิเล็กทรอนิกส 
   - ดานการเรียน การศึกษา คนควา 
   - ดานรูปแบบฐานขอมูลเอกสารฉบบัเต็มในรูป 
     อิเล็กทรอนกิส  
   - ดานความสะดวกในการคนหาขอมลู 
   - ดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครือขาย   
     เพื่อการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูป  
     อิเล็กทรอนกิส 
ปญหาและขอเสนอแนะ 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ คือ ศึกษาการใชและความตองการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูป

อิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโท 

และนักศึกษาระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 237 คน ท่ีคงสภาพการเปน
นักศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2555-2560 (ขอมูลจาก : สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เม่ือวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2560) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา ท่ีศึกษาในระดับปริญญาโท และ
นักศึกษาระดับปริญญาเอก ทําการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 40) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 71 คน 

1.4.3 ขอบเขตดานเวลา 
กําหนดขอบเขตเวลาในชวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560–พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
1.4.4 ขอบเขตดานสถานท่ี  
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม อ.เมือง จ.เชียงใหม 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาโท นักศึกษาระดับปริญญาเอก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai Digital Collection:  TDC) 

หมายถึง การจัดเก็บ และแสดงเอกสารฉบับเต็ม (Full text)   ประกอบดวย วิทยานิพนธ งานวิจัย 
บทความวารสาร และหนังสือหายาก ท่ีมีอยูในหองสมุดมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยและสถาบันตาง ๆ ท่ี
เปนสมาขิกของเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 0 (ThaiLIS) ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จัดใหบริการแก
ผูใชผานระบบเครือขายมหาวิทยาลัย 

การใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส หมายถึง รูปแบบ ลักษณะ วิธีการ
เขาถึงแหลงสารสนเทศ ความถ่ี เวลาท่ีใช ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส  

ความตองการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ความประสงค 
ความจําเปน ทางดานการเรียน การศึกษา คนควา ดานรูปแบบฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูป
อิเล็กทรอนิกส ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ดานเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายเพ่ือการใช
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส 
 

1.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
ประโยชนท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้จะทําให 
1.6.1 ทราบถึงการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai Digital 

Collection:  TDC) ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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1.6.2 ทราบถึงความตองการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai Digital 
Collection:  TDC) ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

1.6.3 ไดแนวทางในการใหบริการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai 
Digital Collection:  TDC) อันจะสงผลใหผูใชสามารถคนควาไดอยางถูกตอง 

1.6.4 สํานักหอสมุด นําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนาการจัดบริการสารสนเทศ ให
ตรงตามความตองการ อยางครบถวนสมบูรณ อํานวยความสะดวก แกผูใชในการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศฉบับเต็มในรูปอิเลก็ทรอนิกส(Thai Digital Collection:  TDC) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1.6.5 นําผลการวิจัยเผยแพรในวารสาร เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนดานการศึกษาวิจัย 
 

 
 


