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งานวิจัยเรื่อง “การใชและความตองการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส 

(Thai Digital Collection : TDC) ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” ฉบับนี้ 
ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากทุนวิจัยจากกองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําป
งบประมาณ 2560 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.บังอร ฉัตรรุงเรือง ผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธินันท ชื่นชม ผูอํานวยการสํานักหอสมุด ท่ีกรุณา
ใหโอกาสและสนับสนุนใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยวรพจน วีรพลิน ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมิน
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ อาจารยอริศรา สิงหปน บรรณารักษชํานาญการพิเศษ ผูอํานวยการ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีปรึกษางานวิจัย อาจารยมารุต สิงหโทราช อาจารยภาควิชา
สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ท่ีกรุณาเรียบเรียงบทคัดยอภาษาอังกฤษ 
ขอขอบคุณนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม รวมถึงอีกหลายทานท่ีไมไดกลาว
นามมา ณ ท่ีนี้ ท่ีไดใหความกรุณาชวยเหลือทําใหการวิจัยนี้สําเร็จลงดวยดี 
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ช่ืองานวิจัย  การใชและความตองการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส  

(Thai Digital Collection : TDC) ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม 
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การวิจัยเรื่อง การใชและความตองการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส 
(Thai Digital Collection : TDC) ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา รูปแบบ วิธีการ ลักษณะการใช และความตองการใช ในดานการเรียน 
การศึกษา คนควา ดานรูปแบบ ดานความสะดวกในการคนหาขอมูล และดานเครื่องคอมพิวเตอรและ
เครือขายเพ่ือการใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ท่ีคงสภาพการเปนนักศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-2559 จํานวน 71 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 30 ป เปน
นักศึกษาระดับปริญญาโท และสวนใหญสังกัดสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มีวัตถุประสงคการใช 
เพ่ือทําวิจัย/วิทยานิพนธ สาเหตุท่ีใชสามารถสืบคนไดทุกสถานท่ี และตลอดเวลาท่ีตองการ มีการเขา
ใชจากท่ีบานผานระบบเขาถึงทางไกล โดยใชวิธีการสืบคนโดยใชคําสําคัญ/อยางงาย มีความถ่ีในการ
ใชไมแนนอน และมีระยะเวลาท่ีใชแตละครั้ง 1-3 ชั่วโมง ในชวงเวลา 16.00-24.00 น. ผลการสืบคน
ไดรับเนื้อหาขอมูลครบถวนถูกตอง มีการเรียนรูการใชดวยตนเอง โดยทราบขาวแหลงการใหบริการ
จากจากเพ่ือน/ผูรวมงานแนะนํา เขาถึงจากแหลงบริการของสํานักหอสมุด โดยใชคอมพิวเตอรพกพา 
(Note book) และอานขอมูลจากหนาจอคอมพิวเตอรทันที มีการจัดเก็บขอมูลดวยการ Print การนํา
ขอมูลออกทางกระดาษ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือระบบเครือขายท่ีเขาใชมีการแสดงผลขอมูลลาชา 
ตองใชเวลาในการรอ  

ความตองการใชดานการเรียน การศึกษา คนควา พบวา ฐานขอมูลเปนประโยชนตอการ
คนควาวิจัย/วิทยานิพนธ/งานของทาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ดานรูปแบบฐานขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส พบวา ตองการรูปแบบฐานขอมูลออนไลน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  ดานความสะดวกในการคนหาขอมูล พบวา สามารถสืบคนขอมูลโดยสืบคนจากคอมพิวเตอรท้ัง
ในและนอกมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด และดานเครื่องคอมพิวเตอร และเครือขาย
เพ่ือการใช พบวา นักศึกษาบัณฑิตศึกษาตองการเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรท่ีใชในการสืบคนฐานขอมูล
ในภาควิชา/คณะ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงความจําเปนของสํานักหอสมุด ใหมีการประชาสัมพันธและฝกอบรม

การใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกสอยางสมํ่าเสมอ และควรเพ่ิมขีดความสามารถ
ดานความเร็วของระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมีความเร็วสูงเพ่ือชวยใหการประมวลผลไดเร็วข้ึน 
และเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรในภาควิชา/คณะ ใหเพียงพอตอความตองการ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการสืบคนฐานขอมูลใหสามารถตอบสนองความตองการใชงานของผูใช 
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Abstract 
 

Thai Digital Collection Use and Demand of Graduate Students in Thai Digital  
Collection (TDC) in Chiang Mai Rajabhat University. The research purpose to study the 
patterns, methods, characteristics and uses in education, research, pattern, user 
friendly for information searching and computer and network for use the Thai Digital 
Collection (TDC) of graduate students Chiang Mai Rajabhat University. 

Representative sample was 71 graduate and doctoral degree students in 
Chiang Mai Rajabhat University whose studied in 2011-2016.  The research 
instruments used in this study were questionnaire, data analysis by the percentage, 
mean and standard deviation. 

The research found that most graduate students are female.  They are less 
than 30 years old and most of them are under the curriculum and teaching. The 
purpose is to use to do research and thesis. The reasons for usage the database 
because easy access from anywhere and anytime. They able to access from home 
through remote access. They use keyword for searching and by simple word. The 
frequency of use is uncertain and use around 1-3 hours per one time. 

During the period of 16.00-24.00 hrs., The results of the search were 
completely accurate. They had learned by themselves and acknowledge the service 
from friend and co-worker by their own laptop and read the information 
immediately. They storage the document by print out the paper. The most common 
problem is that the access network has data access delayed and it usually takes time 
to wait. 

Requirement for study, learning and research found that the database is 
beneficial to their research, thesis and work. The average is at the highest level. The 
full text document database found that requirement for an online database format. 
The average is at the highest level. 

The ease of finding information can be found by searching on both internal 
and external campus. The average is at the highest level. For computer and network  
 



 
 
ฉ 

 
issues were found that the graduate students wanted more computers for searching 
database in their own department and faculty had the highest level. 

The results indicate the necessity of the main library,  they request regularly 
promote and train the use of Thai Digital Collection (TDC) and should develop 
network speed up to get the faster access and increase the number of computers in 
the department and faculty clients. Evermore, It also increases the efficiency of the 
computer used to query the database to meet the needs of users. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


