
บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะและความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมที่มีอาชีพและรายไดแตกตางกัน 

2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมที่มีอาชีพและรายได
แตกตางกัน 

3. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพน 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของเทศบาลตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง  
จังหวัดเชียงใหม 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 312 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมอยางเปนระบบ (Systematic 
Random Sampling) รอยละ 50 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเอง และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่(Frequencies) และการหาคารอยละ (Percentage) 
การหาคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
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1. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม สวนใหญเปนผูหญิง มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีอายุ 56 ปขึ้นไป มีอาชีพรับจางรายวัน 
มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน   

2. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม มีพฤติกรรมในการจัดการขยะ ดังนี้ 

2.1 พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับมาก คือ คัดแยกขยะใสในถุงที่มีตราสัญลักษณ
ของเทศบาล คัดแยกขยะเพื่อนําไปขาย ทิ้งขยะลงในถังหนาบานเพื่อใหพนักงานเก็บขยะของเทศบาล
มาจัดเก็บ และคัดแยกขยะอันตราย คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง แบงแยกถังขยะตามชนิดของขยะ คัด
แยกขยะเปยกออกจากขยะแหง มีความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล 
มีความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาลที่สํานักงานเทศบาล มีความสะดวก
ในการหาซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล คัดแยกขยะเพื่อนําไปใชใหม มีปริมาณการทิ้ง
ขยะในแตละวัน คัดแยกขยะแตไมไดใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล และมีความหลากหลาย
ของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล    

2.2 พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง คือ มีความสะดวกในการซื้อถุง
ขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการ
ฝงกลบ มีความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของ
เทศบาล  กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการเผา และกําจัดขยะในครัวเรือนโดยการทําปุยหมัก   

2.3 พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับนอย คือ กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการ
นําไปทําน้ําชีวภาพ (EM) 

3. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม มีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบล
สันมหาพน ดังนี้ 

3.1. มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสุภาพในการบริการของพนักงาน
ขายถุงขยะของเทศบาล ความสุภาพของพนักงานเก็บขยะ ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงาน
เก็บขยะ ความสุภาพของพนักงานขับรถขนขยะ ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของพนักงาน
เก็บขยะ การแตงกายของพนักงานเก็บขยะ ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณ
หนาบาน ความเปนกันเองของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล สีของถุงขยะ ความหนาของถุงขยะ  
ชวงเวลาที่รถขนขยะมาจัดเก็บขยะ ความคงทนของถุงขยะ ความเพียงพอของจํานวนพนักงาน
ประจํารถเก็บขยะตอคัน ความรวดเร็วในการแกไขปญหาอันเนื่องมาจากขยะของเจาหนาที่เทศบาล  
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ขนาดของถุงขยะ การนําตราสัญลักษณของเทศบาลมาพิมพบนถุงขยะ สถานที่ฝงกลบขยะของ
เทศบาล และความคุมคาตอราคาถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 

3.2. มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ราคาของถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณ
ของเทศบาล ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล ความเพียงพอของจํานวน
รถขนขยะ ราคาของถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล ปายบอกจุดบริการขายถุงขยะ ขนาดของ
รถขนขยะ คุณภาพของรถขนขยะ ความทันสมัยของรถขนขยะ สถานที่ขายถุงขยะตามจุดตางๆ  
อัตราคาธรรมเนียม การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม การมีสวนรวม
ของประชาชนในการวางแผนงานการจัดเก็บขยะ และการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน
คัดแยกขยะ 

4. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ α = .05 ดังนี้ คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง สะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของ
เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล และมีความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณ
ของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 

5. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม  ที่มีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ α = .05 ดังนี้ คัดแยกขยะเพื่อนําไปใชใหม กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการฝงกลบ มีความ
สะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล และมี
ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 

6. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม  ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ α = .05 ดังนี้ ความ
สุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล การแตงกายของพนักงานเก็บขยะ ความ
สุภาพของพนักงานเก็บขยะ ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเก็บขยะ ความถี่ในการจัดเก็บขยะ
ของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณหนาบาน ขนาดของถุงขยะ สีของถุงขยะ และความคงทนของถุงขยะ 

7. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม  ที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะ
มูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ α = .05 ดังนี้  
ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล คุณภาพของรถขนขยะและความ
ทันสมัยของรถขนขยะ 
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อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ อภิปรายผลได ดังนี้ 
1. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด

เชียงใหม  มีพฤติกรรมในการกําจัดขยะในครัวเรือนโดยการนําไปทําน้ําชีวภาพ (EM) อยูในระดับนอย 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีอายุ 56 ปขึ้นไป มีอาชีพ
รับจางรายวัน ซ่ึงอาจจะไมรูจักวิธีการกําจัดขยะในครัวเรือนโดยการนําไปทําน้ําชีวภาพ (EM)   

2. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม มีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบล
สันมหาพนในระดับมาก คือ ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล ความ
สุภาพของพนักงานเก็บขยะ ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเก็บขยะ ความสุภาพของ
พนักงานขับรถขนขยะ ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะ การแตงกายของ
พนักงานเก็บขยะ ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณหนาบาน ความเปนกันเอง
ของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล สีของถุงขยะ ความหนาของถุงขยะ ชวงเวลาที่รถขนขยะมา
จัดเก็บขยะ ความคงทนของถุงขยะ ความเพียงพอของจํานวนพนักงานประจํารถเก็บขยะตอคัน  
ความรวดเร็วในการแกไขปญหาอันเนื่องมาจากขยะของเจาหนาที่เทศบาล ขนาดของถุงขยะ การนํา
ตราสัญลักษณของเทศบาลมาพิมพบนถุงขยะ สถานที่ฝงกลบขยะของเทศบาลและความคุมคาตอ
ราคาถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานสวนใหญมีภูมิลําเนาอยู
ในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพน ประชาชนในหมูบานรูจักคุนเคยกันดี พนนักงานรูปญหาที่จะ
เกิดขึ้น เลยทําใหการทํางานราบรื่น เกิดความพึงพอใจแกประชาชน ซึ่งสอดคลองกับชูศักดิ์ เที่ยงตรง 
(2518:80) ไดกลาวถึงปรัชญาและแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของการปกครองสวนทองถ่ิน ดาน
ระบบการใหบริการทองถ่ินจะตองเนนที่การบริการนั้นใหเกิดการประสานประโยชนแกกันและกัน
ในหมูผูรับบริการ 

3. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม มีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบล
สันมหาพนในระดับปานกลาง คือ ราคาของถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล ความคุมคาตอ
ราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล ความเพียงพอของจํานวนรถขนขยะ ราคาของถุงขยะ
ที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล ปายบอกจุดบริการขายถุงขยะ ขนาดของรถขนขยะ คุณภาพของรถ
ขนขยะ ความทันสมัยของรถขนขยะ สถานที่ขายถุงขยะตามจุดตางๆ อัตราคาธรรมเนียม การมีสวนรวม
ของประชาชนในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนงาน
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การจัดเก็บขยะ และการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนคัดแยกขยะ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา 
ราคา และขนาดของถุงขยะไมมีใหเลือกหลากหลายเหมือนในทองตลาด ซ่ึงสอดคลองกับทิฟฟน
และแมคคอรมิค (Tiffin and Esters J.Mackomic,1965:349) ที่ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวของกันใกลชิด
กับผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงสิ่งที่ไมตองการ สอดคลองกับทฤษฎี
ความพึงพอใจที่วา ธรรมชาติของมนุษยมักจะเลือกแตส่ิงที่ตนพอใจ จึงจะเกิดความพอใจในระดับ
ตางๆ  

4. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ α = .05 ดังนี้ คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง สะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของ
เทศบาล ที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล และความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณ
ของเทศบาล ที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พฤติกรรมของประชาชนสวน
ใหญชอบมักงาย ผลที่ออกมาก็เปนพฤติกรรมที่งายตอการปฏิบัติ หรือสอดคลองกับ ความรูของ
ประชาชนสวนใหญมีความรูระดับประถมศึกษา หรือมีการศึกษาต่ํา ทําใหพฤติกรรมที่แสดงออกมา
เปนพฤติกรรมที่ไมซับซอนนัก 

5. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ α = .05 ดังนี้ คัดแยกขยะเพื่อนําไปใชใหม กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการฝงกลบ มีความ
สะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล และมี
ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวารายไดของประชาชนสวนใหญอยูในเกณฑที่ต่ํา จึงมีพฤติกรรมที่กอใหเกิด
การลดคาใชจายในครัวเรือน 

6. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ α = .05 ดังนี้ ความ
สุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล การแตงกายของพนักงานเก็บขยะ ความ
สุภาพของพนักงานเก็บขยะ ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเก็บขยะ ความถี่ในการจัดเก็บ
ขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณหนาบาน ขนาดของถุงขยะ สีของถุงขยะ และความคงทนของถุง
ขยะ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอาชีพของประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับจางรายวัน รายไดไมแนนอน จึง
ตองการความมั่นคง ความคงทนของถุงขยะจึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
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7. ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ของเทศบาลตําบลสันมหาพนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ α = .05 ดังนี้ ความสุภาพ
ในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล คุณภาพของรถขนขยะ และความทันสมัยของรถ
ขนขยะ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาประชาชนสวนใหญมีรายไดต่ํา ไมเปนที่นับหนาถือตาของคนใน
สังคมเทาใดนัก การมาติดตอในสถานที่ราชการที่บอยครั้งที่สุด ก็คือการมาซื้อถุงขยะ ดังนั้นความ
สุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาลจึงเปนสิ่งเดียวที่เขาจะไดรับ จึงเปนปจจัย
สําคัญที่กอใหเกิดความพึงพอใจ 
 
ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.1 เทศบาลตําบลสันมหาพนควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรู
กับประชาชนในเรื่องการกําจัดขยะโดยวิธีการตางๆ เชน การทําปุยหมัก การนําขยะไปทําน้ําชีวภาพ 
(EM) และวิธีการอื่นๆ ที่ทันสมัยแลวประชาชนยังไมรูจัก 

1.2 เทศบาลตําบลสันมหาพนควรเพิ่มจํานวนรถขนขยะ และพนักงานเก็บ
ขยะใหมากกวาปจจุบัน 

1.3 เทศบาลตําบลสันมหาพนควรผลิตถุงขยะหลายๆ ขนาดเชนเดียวกับที่มี
ขายทั่วไปในทองตลาดตามความตองการของประชาชน  

1.4 เทศบาลตําบลสันมหาพนควรแจกเอกสารเพื่อประชาสัมพันธตารางเวลา
การปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขยะใหประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึง 

1.5 เทศบาลตําบลสันมหาพนควรกําหนดราคาถุงขยะ ทั้งราคาขายปลีกและ
ราคาขายสงใหชัดเจน  

1.6 เทศบาลตําบลสันมหาพนควรจัดฝกอบรมประชาชนใหกําจัดขยะโดย
การนําไปทําน้ําชีวภาพ 

1.7 เทศบาลตําบลสันมหาพนควรปรับปรุงโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยในเรื่องตอไปนี้ คือ ราคาของถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล ความคุมคา
ตอราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล ความเพียงพอของจํานวนรถขนขยะ ราคาของถุง
ขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล ปายบอกจุดบริการขายถุงขยะ ขนาดของรถขนขยะ คุณภาพของ
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รถขนขยะ ความทันสมัยของรถขนขยะ สถานที่ขายถุงขยะตามจุดตางๆ อัตราคาธรรมเนียม การมี
สวนรวมของประชาชนในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม การมีสวนรวมของประชาชนในการ
วางแผนงานการจัดเก็บขยะและการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนคัดแยกขยะ   

1.8 เทศบาลตําบลสันมหาพนควรเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมใน
การจําหนายถุงขยะหลายๆ จุดในหมูบาน เพื่อความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะ 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
2.1 ควรศึกษาแนวทางในการคัดแยก และการกําจัดขยะโดยการมีสวนรวม

ของประชาชน 
2.2 ควรทําการวิจัยเพื่อการนําเทคโนโลยีมาใชในการกําจัดขยะของชุมชน

ระดับเทศบาล 
2.3 ควรศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการขยะแบบยั่งยืน 
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