
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มี 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวของแมบานแตละครัวเรือนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 

ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
ตอนที่ 2   พฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล

สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาล ตําบลสันมหาพนของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง 
จังหวัดเชียงใหม 

ตอนที่ 4  เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ 
หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน 

ตอนที่ 5     เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ 
หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกัน 

ตอนที่ 6     เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน ในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 

ตอนที่ 7     เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกัน ในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 

ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวของแมบานแตละครัวเรือนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบล       
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 

ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของประชาชน ในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล 
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) นําเสนอในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของประชาชน ในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 

สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 
รวม 
 

2. อายุ 
ต่ํากวา  16  ป 
16-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-55 ป 
56 ป ขึ้นไป 
รวม 

 

 
45 
69 
114 

 

 
1 
13 
26 
22 
23 
29 
114 

 
39.50 
60.50 
100.00 

 

 
0.90 
11.40 
22.80 
19.30 
20.20 
25.40 
100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
3. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

 

 
57 
19 
14 
12 
11 
1 

114 

 
50.00 
16.70 
12.30 
10.50 
9.60 
0.90 

100.00 

4. อาชีพ 
รับราชการ 
รับจางรายวนั 
รับจางรายเดือน 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจสวนตวั 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
เกษตรกรรม 
คาขาย 
อาชีพอ่ืนๆ 
รวม 

 

5. รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา  5,000  บาท 
5,000-10,000  บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาท หรือมากกวา 
รวม 

 
8 
46 
19 
11 
6 
1 
15 
6 
2 

114 
 

 
51 
46 
16 
1 
0 

114 

 
7.00 
40.40 
16.70 
9.60 
5.30 
0.90 
13.20 
5.30 
1.80 

100.00 
 

 
44.70 
40.40 
14.00 
0.90 

0 
100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

1  คน 
2  คน 
3  คน 
4  คน 
5  คน 
6  คน 
7  คน 
รวม 

 
1 
17 
39 
26 
22 
7 
2 

114 

 
0.90 
14.90 
34.20 
22.80 
19.30 
6.10 
1.80 

100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีสถานภาพสวนตัว ดังนี้ 

1. เพศ 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 60.50 เปนผูหญิง และรอยละ 39.50 เปนผูชาย 

2. อายุ 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 25.40 มีอายุ 56 ปขึ้นไป รองลงมารอยละ 22.80 มี

อายุ 26-35 ป รอยละ 20.20 มีอายุ 46-55 ป รอยละ 19.30 มีอายุ 36-45 ป รอยละ 11.40 มีอายุ 16-25 ป 
และรอยละ 0.90 มีอายุ ต่ํากวา 16 ป ตามลําดับ 

3. ระดับการศึกษา 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 50.00 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา รองลงมา

รอยละ16.70 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 12.30 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. รอยละ 10.50 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. รอยละ 9.60 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และรอยละ 0.90 มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

4. อาชีพ 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 40.40 มีอาชีพรับจางรายวัน รองลงมารอยละ 16.70 มี

อาชีพรับจางรายเดือน รอยละ 13.20 มีอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 9.60 มีอาชีพนักงานเอกชน รอยละ 
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7.00 มีอาชีพรับราชการ รอยละ 5.30 มีอาชีพธุรกิจสวนตัวและคาขาย รอยละ 1.80 มีอาชีพอ่ืนๆ และ
รอยละ 0.90 มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ 

5. รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 44.70 มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 

5,000 บาท รองลงมารอยละ 40.40 มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 5,000–10,000 บาท รอยละ 
14.00 มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 10,001–20,000 บาท และ รอยละ 0.90 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001–30,000 บาท ตามลําดับ 

6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 34.20 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน รองลงมา

รอยละ 22.80 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน รอยละ 19.30 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน 
รอยละ 14.90 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน รอยละ 6.10 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 6 คน 
รอยละ 1.80 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คน และรอยละ 0.90 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน 
ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2   พฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 

ผลการวิเคราะห พฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 

ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) นําเสนอในตารางที่ 4.2   
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ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ีย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการจัดการขยะของ
ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม 

 
พฤติกรรม 

การจัดการขยะ 
x  S.D. แปรผล 

1. คัดแยกขยะใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 4.50 0.78 มาก 
2. คัดแยกขยะแตไมไดใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 3.61 1.12 มาก 

3. คัดแยกขยะเพือ่นําไปขาย 4.18 1.02 มาก 
4. คัดแยกขยะเพือ่นําไปใชใหม 3.71 1.35 มาก 

5. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการฝงกลบ     3.41 1.57 ปานกลาง 
6. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการเผา   2.84 1.56 ปานกลาง 

7. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการทําปุยหมัก  2.56 1.56 ปานกลาง 

8. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการนําไปทําน้ําชวีภาพ (EM) 1.99 1.30 นอย 
9. การทิ้งขยะลงในถังหนาบานเพื่อใหพนกังานเก็บขยะของ

เทศบาลมาจัดเก็บ 
4.00 1.11 มาก 

10. ปริมาณการทิ้งขยะในแตละวนั  3.70 1.17 มาก 
11. คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง 3.90 1.08 มาก 

12. คัดแยกขยะเปยกออกจากขยะแหง 3.88 1.12 มาก 
13. คัดแยกขยะอนัตราย 4.00 1.01 มาก 

14. แบงแยกถังขยะตามชนิดของขยะ 3.89 1.22 มาก 
15. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของ

เทศบาล 
3.78 1.07 มาก 

16. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่มีตราสญัลักษณของ
เทศบาล 

3.72 1.01 มาก 

17. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของ
เทศบาลที่สํานักงานเทศบาล 

3.76 1.05 มาก 

18. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสญัลักษณของ
เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 

3.50 1.10 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

พฤติกรรม 
การจัดการขยะ 

x  S.D. แปรผล 

19. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณของ
เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 

3.23 1.30 ปานกลาง 

20. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณ
ของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 

3.58 1.00 มาก 

รวม 71.9 13.82  

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบาน

สหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีดังนี้  
1. พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับมาก คือ คัดแยกขยะใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของ

เทศบาล คัดแยกขยะเพื่อนําไปขาย ทิ้งขยะลงในถังหนาบานเพื่อใหพนักงานเก็บขยะของเทศบาลมา
จัดเก็บและคัดแยกขยะอันตราย คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง แบงแยกถังขยะตามชนิดของขยะ คัดแยก
ขยะเปยกออกจากขยะแหง มีความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล มี
ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาลที่สํานักงานเทศบาล มีความสะดวกใน
การหาซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล คัดแยกขยะเพื่อนําไปใชใหม มีปริมาณการทิ้งขยะ
ในแตละวัน คัดแยกขยะแตไมไดใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล มีความหลากหลายของ
ขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล  

2. พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง คือ มีความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไม
มีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการฝงกลบ มี
ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการเผา และกําจัดขยะในครัวเรือนโดยการทําปุยหมัก   

3. พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับนอย คือ กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการนําไปทาํน้าํ
ชีวภาพ (EM) 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล 
ตําบลสันมหาพนของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม 
 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ของเทศบาลตําบลสันมหาพนของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง 

จังหวัดเชียงใหม โดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  คาเฉล่ีย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในโครงการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพนของประชาชน

ในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด เชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
ของเทศบาลตาํบลสันมหาพน x  S.D. แปรผล 

1. ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของ
เทศบาล 

4.44 0.77 มาก 

2. ความเปนกันเองของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล 4.17 0.83 มาก 

3. ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะ 4.33 0.90 มาก 

4. การแตงกายของพนักงานเกบ็ขยะ 4.33 0.89 มาก 
5. ความสุภาพของพนักงานขบัรถขนขยะ 4.34 0.87 มาก 

6. ความสุภาพของพนักงานเกบ็ขยะ 4.35 0.85 มาก 

7. ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเกบ็ขยะ 4.35 0.87 มาก 
8. ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณ

หนาบาน 
4.26 0.96 มาก 

9. ชวงเวลาที่รถขนขยะมาจัดเก็บขยะ 4.02 0.96 มาก 
10. ความเพยีงพอของจํานวนพนักงานประจํารถเก็บขยะตอคัน 3.74 1.07 มาก 
11. ความเพยีงพอของจํานวนรถขนขยะ 3.27 1.07 ปานกลาง 

12. ขนาดของรถขนขยะ 2.98 0.98 ปานกลาง 
13. คุณภาพของรถขนขยะ 2.97 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
ของเทศบาลตาํบลสันมหาพน x  S.D. แปรผล 

14. ความทันสมัยของรถขนขยะ 2.88 1.07 ปานกลาง 
15. ราคาของถุงขยะที่ไมมตีราสัญลักษณของเทศบาล 3.46 1.03 ปานกลาง 
16. ราคาของถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 3.25 0.96 ปานกลาง 

17. การนําตราสัญลักษณของเทศบาลมาพิมพบนถุงขยะ 3.57 0.95 มาก 

18. ขนาดของถุงขยะ 3.71 1.20 มาก 
19. สีของถุงขยะ 4.07 0.93 มาก 

20. ความหนาของถุงขยะ 4.03 1.01 มาก 
21. ความคงทนของถุงขยะ 4.01 1.03 มาก 
22. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 3.56 1.05 มาก 

23. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล 3.43 1.01 ปานกลาง 
24. สถานที่ฝงกลบขยะของเทศบาล 3.56 0.97 มาก 
25. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาอันเนื่องมาจากขยะของ

เจาหนาที่ เทศบาล  
3.72 1.00 มาก 

26. ปายบอกจดุบริการขายถุงขยะ 3.06 1.09 ปานกลาง 
27. สถานที่ขายถุงขยะตามจดุตางๆ 2.87 1.04 ปานกลาง 
28. อัตราคาธรรมเนียม 2.87 0.93 ปานกลาง 
29. การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียม 
2.76 0.91 ปานกลาง 

30. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนงานการ
จัดเก็บขยะ 

2.71 0.91 ปานกลาง 

31. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนคัดแยกขยะ 2.69 0.85 ปานกลาง 

รวม 111.9 16.94  
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จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสัน
มหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน ดังนี้ 

1. มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสุภาพในการบริการของพนักงานขาย
ถุงขยะของเทศบาล ความสุภาพของพนักงานเก็บขยะ ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเก็บขยะ 
ความสุภาพของพนักงานขับรถขนขยะ ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะ 
การแตงกายของพนักงานเก็บขยะ ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณหนาบาน 
ความเปนกันเองของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล สีของถุงขยะ ความหนาของถุงขยะ ชวงเวลา
ที่รถขนขยะมาจัดเก็บขยะ ความคงทนของถุงขยะ ความเพียงพอของจํานวนพนักงานประจํารถเก็บ
ขยะตอคัน ความรวดเร็วในการแกไขปญหาอันเนื่องมาจากขยะของเจาหนาที่เทศบาล ขนาดของถุงขยะ 
การนําตราสัญลักษณของเทศบาลมาพิมพบนถุงขยะ สถานที่ฝงกลบขยะของเทศบาล และความ
คุมคาตอราคาถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 

2. มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ราคาของถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณ
ของเทศบาล ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล ความเพียงพอของจํานวน
รถขนขยะ ราคาของถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล ปายบอกจุดบริการขายถุงขยะ ขนาดของ
รถขนขยะ คุณภาพของรถขนขยะ ความทันสมัยของรถขนขยะ สถานที่ขายถุงขยะตามจุดตางๆ 
อัตราคาธรรมเนียม การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม การมีสวนรวม
ของประชาชนในการวางแผนงานการจัดเก็บขยะ และการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน
คัดแยกขยะ 
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ตอนที่ 4  เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบล
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 
ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกันโดยการเปรียบเทียบแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) นําเสนอในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่  4.4   เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 

ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
 

SOV df SS MS F 
1. คัดแยกขยะใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
2. คัดแยกขยะแตไมไดใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
3. คัดแยกขยะเพือ่นําไปขาย 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
4. คัดแยกขยะเพือ่นําไปใชใหม 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.64 
61.85 
70.50 

 
8.52 

134.50 
143.02 

 
7.17 

111.96 
119.13 

 
17.13 
189.88 
207.01 

 
1.08 
0.59 

 
 

1.06 
1.28 

 
 

0.89 
1.06 

 
 

2.14 
1.80 

 

 
1.83 

 
 
 

0.83 
 
 
 

0.84 
 
 
 

1.18 
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ตารางที่  4.4  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
5. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการฝงกลบ    
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
6. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการเผา   
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
7. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการทําปุยหมัก 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total  
8. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการนําไปทําน้ําชวีภาพ (EM) 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
9. การทิ้งขยะลงในถังหนาบานเพื่อใหพนกังานเก็บขยะของ

เทศบาลมาจัดเก็บ 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
10. ปริมาณการทิ้งขยะในแตละวนั 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
28.91 
252.71 
281.62 

 
13.64 
263.51 
277.15 

 
8.50 

267.56 
276.07 

 
10.32 
182.66 
192.99 

 
 

12.31 
127.62 
139.93 

 
20.55 
135.31 
155.86 

 
3.61 
2.40 

 
 

1.70 
2.51 

 
 

1.06 
2.54 

 
 

1.29 
1.74 

 
 
 

1.53 
1.21 

 
 

2.56 
1.28 
 

 
1.50 

 
 
 

0.68 
 
 
 

0.41 
 
 
 

0.74 
 
 
 
 

1.26 
 
 
 

1.99 
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ตารางที่  4.4  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
11. คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
12. ตัดแยกขยะเปยกออกจากขยะแหง 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total  
13. คัดแยกขยะอนัตราย 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
14. แบงแยกถังขยะตามชนิดของขยะ 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
15. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของ

เทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
16. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่มีตราสญัลักษณของ

เทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
18.09 
113.84 
131.93 

 
16.65 
126.86 
143.51 

 
13.41 
102.58 
116.00 

 
21.11 
147.61 
168.73 

 
 

9.15 
122.36 
131.51 

 
 

3.03 
113.53 
116.57 

 
2.26 
1.08 

 
 

2.08 
1.20 

 
 

1.67 
0.97 

 
 

2.64 
1.40 
1.14 

 
 

1.16 
 
 
 
 

0.38 
1.08 

 

 
2.08 

 
 
 

1.72 
 
 
 

1.71 
 
 
 

1.87 
 
 
 
 

0.98 
 
 
 
 

0.35 
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ตารางที่  4.4  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
17. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของ

เทศบาลที่สํานักงานเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
18. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสญัลักษณของ

เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล  
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
19. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณของ

เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
20. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณ

ของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

15.44 
111.16 
126.60 

 
 

19.62 
118.87 
138.50 

 
 

26.14 
166.46 
192.60 

 
 

13.11 
100.50 
113.62 

 
 

1.93 
1.05 

 
 
 

2.45 
1.13 

 
 
 

3.26 
1.58 

 
 
 

1.63 
0.95 

 
 

1.82 
 
 
 
 

2.16 
 
 
 
 

2.06 
 
 
 
 

1.71 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ  หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ α = .05 ดังนี้ คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง สะดวกในการซื้อถุงขยะที่
ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล และมีความหลากหลายของขนาดถุง
บรรจุที่มีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
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ตอนที่ 5     เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบล
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 
ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกันโดยการเปรียบเทียบแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) นําเสนอในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5   เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 

ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

SOV df SS MS F 
1. คัดแยกขยะใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
2. คัดแยกขยะแตไมไดใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของ

เทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
3. คัดแยกขยะเพือ่นําไปขาย 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
4. คัดแยกขยะเพือ่นําไปใชใหม 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
0.44 
70.05 
70.50 

 
7.00 

136.01 
143.01 

 
6.69 

112.43 
119.13 

 
19.40 
187.61 
207.01 

 
0.14 
0.63 

 
 

2.33 
1.23 

 
 

2.23 
1.02 

 
 

6.46 
1.70 
 

 
0.23 

 
 
 

1.88 
 
 
 

2.18 
 
 
 

3.79* 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
5. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการฝงกลบ    
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
6. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการเผา   
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
7. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการทําปุยหมัก 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
8. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการนําไปทําน้ําชวีภาพ (EM) 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
9. การทิ้งขยะลงในถังหนาบานเพื่อใหพนกังานเก็บขยะของ

เทศบาลมาจัดเก็บ 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
10. ปริมาณการทิ้งขยะในแตละวนั 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
32.29 
249.32 
218.62 

 
5.99 

271.16 
277.15 

 
6.27 

269.79 
276.07 

 
1.15 

191.83 
192.99 

 
 

7.93 
132.00 
139.93 

 
15.71 
140.14 
155.86 

 
10.76 
2.26 

 
 

1.99 
2.46 

 
 

2.09 
2.45 

 
 

0.38 
1.74 

 
 
 

2.64 
1.20 

 
 

5.23 
1.27 

 

 
4.75* 

 
 
 

0.81 
 
 
 

0.85 
 
 
 

0.22 
 
 
 
 

2.20 
 
 
 

4.11* 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
11. คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
12. ตัดแยกขยะเปยกออกจากขยะแหง 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total  
13. คัดแยกขยะอนัตราย 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
14. แบงแยกถังขยะตามชนิดของขยะ 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
15. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณ

ของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
16. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่มีตราสญัลักษณของ

เทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
9.58 

122.35 
131.93 

 
7.24 

136.26 
143.51 

 
7.63 

108.36 
116.00 

 
5.12 

163.61 
168.73 

 
 

7.42 
124.09 
131.51 

 
 

3.66 
112.90 
116.57 

 
3.19 
1.11 

 
 

2.41 
1.23 

 
 

2.54 
0.98 

 
 

1.70 
1.48 

 
 
 

2.47 
1.12 

 
 
 

1.22 
1.02 

 

 
2.87* 

 
 
 

1.95 
 
 
 

2.58 
 
 
 

1.14 
 
 
 
 

2.19 
 
 
 
 

1.18 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
17. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของ

เทศบาลที่สํานักงานเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
18. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสญัลักษณของ

เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล  
          Between  groups 
          Within     group 
          Total  
19. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณ

ของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
20. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณ

ของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 
 
 
3.00 
110.00 
113.00 
 
3.00 
110.00 
113.00 
 
 
3.00 
110.00 
113.00 

 
3.94 

122.66 
126.60 
 
 
21.15 
117.34 
138.50 
 
8.27 
184.32 
192.60 
 
 
9.78 
103.84 
113.62 
 

 
1.31 
1.11 

 
 
 
7.05 
1.06 
 
 
2.75 
1.67 
 
 
 
3.26 
0.94 
 

 
1.17 
 
 
 
 
6.60* 
 
 
1.64 
 
 
 
 
3.45* 
 
 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ  หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ α = .05 ดังนี้ คัดแยกขยะเพื่อนําไปใชใหม กําจัดขยะในครัวเรือน
โดยการฝงกลบ มีความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนาย
ของเทศบาล และมีความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทน
จําหนายของเทศบาล 
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ตอนที่ 6     เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 
 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล  
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) นําเสนอในตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6    เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบล       
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอาชีพแตกตางกันในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 
 

SOV df SS MS F 
1. ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของ

เทศบาล 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 
2. ความเปนกันเองของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 
3. ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะ 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total  
4. การแตงกายของพนักงานเกบ็ขยะ 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
5.19 
62.98 
68.18 

 
1.68 
76.80 
78.49 

 
2.45 
90.87 
93.33 

 
4.35 
86.97 
91.33 

 
1.73 
0.57 

 
 

0.56 
0.69 

 
 

0.82 
0.82 

 
 

1.45 
0.79 

 
3.02* 

 
 
 

0.80 
 
 
 

0.99 
 
 
 

1.83 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
5. ความสุภาพของพนักงานขบัรถขนขยะ 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 
6. ความสุภาพของพนักงานเกบ็ขยะ 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 
7. ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเกบ็ขยะ 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 
8. ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณ

หนา บาน 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
9. ชวงเวลาที่รถขนขยะมาจัดเก็บขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
10. ความเพยีงพอของจํานวนพนักงานประจํารถเก็บขยะตอ

คัน 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
5.63 
80.02 
85.65 

 
4.55 
77.40 
81.96 

 
5.89 
80.36 
86.25 

 
 

4.22 
101.88 
106.10 

 
3.28 

101.63 
104.92 

 
 

3.00 
126.61 
129.62 

 
1.87 
0.72 

 
 

1.51 
0.70 

 
 

1.96 
0.73 

 
 
 

1.40 
0.92 

 
 

1.09 
0.92 

 
 
 

1.00 
1.15 

 
2.58 

 
 
 

2.15 
 
 
 

2.68 
 
 
 
 

1.52 
 
 
 

1.18 
 
 
 
 

0.87 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
11. ความเพยีงพอของจํานวนรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
12. ขนาดของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
13. คุณภาพของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
14. ความทันสมัยของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
15. ราคาของถุงขยะที่ไมมตีราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
16. ราคาของถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
4.34 

126.22 
130.57 

 
8.54 

101.41 
109.96 

 
8.48 

104.43 
112.92 

 
10.65 
120.86 
131.51 

 
0.26 

120.09 
120.36 

 
4.73 

100.88 
105.62 

 
1.44 
1.14 

 
 

2.84 
0.92 

 
 

2.82 
0.94 

 
 

3.55 
1.09 

 
 

0.08 
1.09 

 
 

1.57 
0.91 

 
1.26 

 
 
 

3.09 
 
 
 

2.98* 
 
 
 

3.23* 
 
 
 

0.08 
 
 
 

1.72 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
17. การนําตราสัญลักษณของเทศบาลมาพิมพบนถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
18. ขนาดของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
19. สีของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
20. ความหนาของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
21. ความคงทนของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
22. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
4.49 
99.44 
103.93 

 
5.68 

157.76 
163.44 

 
3.02 
95.26 
98.28 

 
3.80 

112.05 
115.86 

 
2.23 

117.72 
119.96 

 
0.89 

125.18 
126.07 

 
1.49 
0.90 

 
 

1.89 
1.43 

 
 

1.00 
0.86 

 
 

1.26 
1.01 

 
 

0.74 
1.07 

 
 

0.29 
1.13 

 
1.65 

 
 
 

1.32 
 
 
 

1.16 
 
 
 

1.24 
 
 
 

0.69 
 
 
 

0.26 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
23. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของ

เทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
24. สถานที่ฝงกลบขยะของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
25. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาอันเนื่องมาจากขยะของ  

เจาหนาทีเ่ทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
26. ปายบอกจดุบริการขายถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
27. สถานที่ขายถุงขยะตามจดุตางๆ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
28. อัตราคาธรรมเนียม 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
1.83 

114.23 
116.07 

 
 

3.50 
104.56 
108.07 

 
 

3.77 
110.79 
114.57 

 
1.96 

132.60 
134.57 

 
1.73 

120.54 
122.28 

 
1.73 
96.54 
98.28 

 
0.61 
1.03 

 
 
 

1.17 
0.95 

 
 
 

1.26 
1.00 

 
 

0.65 
1.20 

 
 

0.57 
1.09 

 
 

0.57 
0.87 

 
0.58 

 
 
 
 

1.23 
 
 
 
 

1.25 
 
 
 

0.54 
 
 
 

0.52 
 
 
 

0.66 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
29. การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียม 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
30. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนงานการ

จัดเก็บขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
31. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนคัดแยกขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.23 
91.37 
94.60 

 
 

2.49 
92.52 
95.01 

 
2.78 
79.47 
82.25 

 
 

1.07 
0.83 

 
 
 

0.83 
0.84 

 
 

0.92 
0.72 

 

 
 

1.29 
 
 
 
 

0.98 
 
 
 

1.28 
 
 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ             
α = .05 ดังนี้ ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล การแตงกายของ
พนักงานเก็บขยะ ความสุภาพของพนักงานเก็บขยะ ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเก็บขยะ 
ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณหนาบาน ขนาดของถุงขยะ สีของถุงขยะ 
และความคงทนของถุงขยะ 
 
 
 
 
 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เชีย
งใ
หม
่



 60 

ตอนที่ 7     เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีรายไดแตกตางกัน ในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 
 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล     
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) นําเสนอในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7   เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบล       

สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีรายไดแตกตางกัน ในโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 

 
SOV df SS MS F 

1. ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของ
เทศบาล 

            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
2. ความเปนกันเองของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
3. ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
4. การแตงกายของพนักงานเกบ็ขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

12.24 
55.94 
68.18 

 
5.95 
72.54 
78.49 

 
11.79 
81.53 
93.33 

 
15.86 
75.47 
91.33 

 
 

1.53 
0.53 

 
 

0.74 
0.69 

 
 

1.47 
0.77 

 
 

1.98 
0.71 

 
 

2.87 
 
 
 

1.07 
 
 
 

1.89 
 
 
 

2.75 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
5. ความสุภาพของพนักงานขบัรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
6. ความสุภาพของพนักงานเกบ็ขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
7. ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเกบ็ขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
8. ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณ

หนาบาน 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
9. ชวงเวลาที่รถขนขยะมาจัดเก็บขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
10. ความเพยีงพอของจํานวนพนักงานประจํารถเก็บขยะตอคัน 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
10.09 
75.56 
85.65 

 
14.29 
67.66 
81.96 

 
14.11 
72.14 
86.25 

 
 

20.33 
85.77 
106.10 

 
12.80 
92.11 
104.92 

 
15.31 
114.31 
129.62 

 
1.26 
0.72 

 
 

1.78 
0.64 

 
 

1.76 
0.68 

 
 
 

2.54 
0.81 

 
 

1.60 
0.87 

 
 

1.91 
1.08 

 
1.75 

 
 
 

2.77 
 
 
 

2.56 
 
 
 
 

3.11 
 
 
 

1.82 
 
 
 

1.75 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
11. ความเพยีงพอของจํานวนรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
12. ขนาดของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
13. คุณภาพของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
14. ความทันสมัยของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
15. ราคาของถุงขยะที่ไมมตีราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
16. ราคาของถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
5.11 

125.45 
130.57 

 
6.48 

103.47 
109.96 

 
5.77 

107.14 
112.92 

 
13.98 
117.53 
131.51 

 
4.36 

115.99 
120.36 

 
10.85 
94.76 
105.62 

 
0.64 
1.19 

 
 

0.81 
0.98 

 
 

0.72 
1.02 

 
 

1.74 
1.11 

 
 

0.54 
1.10 

 
 

1.35 
0.90 

 
0.53 

 
 
 

0.82 
 
 
 

0.70 
 
 
 

1.56 
 
 
 

0.49 
 
 
 

1.50 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
17. การนําตราสัญลักษณของเทศบาลมาพิมพบนถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
18. ขนาดของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
19. สีของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
20. ความหนาของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
21. ความคงทนของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
22. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
9.13 
94.80 
103.93 

 
25.45 
137.99 
163.44 

 
13.54 
84.75 
98.28 

 
14.74 
101.11 
115.86 

 
17.06 
102.90 
119.96 

 
11.16 
114.90 
126.07 

 
1.14 
0.90 

 
 

3.18 
1.31 

 
 

1.69 
0.80 

 
 

1.84 
0.96 

 
 

2.13 
0.98 

 
 

1.39 
1.09 

 

 
1.26 

 
 
 

2.42 
 
 
 

2.09 
 
 
 

1.91 
 
 
 

2.17 
 
 
 

1.27 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
23. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของ

เทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
24. สถานที่ฝงกลบขยะของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
25. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาอันเนื่องมาจากขยะของ

เจาหนาทีเ่ทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
26. ปายบอกจดุบริการขายถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
27. สถานที่ขายถุงขยะตามจดุตางๆ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
28. อัตราคาธรรมเนียม 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

13.31 
102.75 
116.07 

 
8.24 
99.82 
108.07 

 
 

10.28 
104.28 
114.57 

 
6.30 

128.26 
134.57 

 
2.30 

119.97 
122.28 

 
5.10 
93.17 
98.28 

 
 

1.66 
0.97 

 
 

1.03 
0.95 

 
 
 

1.28 
0.99 

 
 

0.78 
1.22 

 
 

0.28 
1.14 

 
 

0.63 
0.88 

 

 
 

1.70 
 
 
 

1.08 
 
 
 
 

1.29 
 
 
 

0.64 
 
 
 

0.25 
 
 
 

0.71 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
29. การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียม 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
30. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนงานการ

จัดเก็บขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
31. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนคัดแยกขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

3.07 
91.53 
94.60 

 
 

5.57 
89.44 
95.01 

 
4.93 
77.32 
82.25 

 
 

0.38 
0.87 

 
 
 

0.69 
0.85 

 
 

0.61 
0.73 

 

 
 

0.44 
 
 
 
 

0.81 
 
 
 

0.83 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ α = .05 

  
จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในโครงการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
α = .05 ดังนี้ ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล คุณภาพของรถขนขยะ 
และความทันสมัยของรถขนขยะ 
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