
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มี 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวของแมบานแตละครัวเรือนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 

ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
ตอนที่ 2   พฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล

สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาล ตําบลสันมหาพนของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง 
จังหวัดเชียงใหม 

ตอนที่ 4  เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ 
หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน 

ตอนที่ 5     เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ 
หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกัน 

ตอนที่ 6     เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน ในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 

ตอนที่ 7     เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกัน ในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 

ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เชีย
งใ
หม
่



 37 

ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวของแมบานแตละครัวเรือนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบล       
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 

ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของประชาชน ในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล 
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) นําเสนอในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของประชาชน ในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 

สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 
รวม 
 

2. อายุ 
ต่ํากวา  16  ป 
16-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-55 ป 
56 ป ขึ้นไป 
รวม 

 

 
45 
69 
114 

 

 
1 
13 
26 
22 
23 
29 
114 

 
39.50 
60.50 
100.00 

 

 
0.90 
11.40 
22.80 
19.30 
20.20 
25.40 
100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
3. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

 

 
57 
19 
14 
12 
11 
1 

114 

 
50.00 
16.70 
12.30 
10.50 
9.60 
0.90 

100.00 

4. อาชีพ 
รับราชการ 
รับจางรายวนั 
รับจางรายเดือน 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจสวนตวั 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
เกษตรกรรม 
คาขาย 
อาชีพอ่ืนๆ 
รวม 

 

5. รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา  5,000  บาท 
5,000-10,000  บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาท หรือมากกวา 
รวม 

 
8 
46 
19 
11 
6 
1 
15 
6 
2 

114 
 

 
51 
46 
16 
1 
0 

114 

 
7.00 
40.40 
16.70 
9.60 
5.30 
0.90 
13.20 
5.30 
1.80 

100.00 
 

 
44.70 
40.40 
14.00 
0.90 

0 
100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

1  คน 
2  คน 
3  คน 
4  คน 
5  คน 
6  คน 
7  คน 
รวม 

 
1 
17 
39 
26 
22 
7 
2 

114 

 
0.90 
14.90 
34.20 
22.80 
19.30 
6.10 
1.80 

100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีสถานภาพสวนตัว ดังนี้ 

1. เพศ 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 60.50 เปนผูหญิง และรอยละ 39.50 เปนผูชาย 

2. อายุ 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 25.40 มีอายุ 56 ปขึ้นไป รองลงมารอยละ 22.80 มี

อายุ 26-35 ป รอยละ 20.20 มีอายุ 46-55 ป รอยละ 19.30 มีอายุ 36-45 ป รอยละ 11.40 มีอายุ 16-25 ป 
และรอยละ 0.90 มีอายุ ต่ํากวา 16 ป ตามลําดับ 

3. ระดับการศึกษา 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 50.00 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา รองลงมา

รอยละ16.70 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 12.30 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. รอยละ 10.50 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. รอยละ 9.60 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และรอยละ 0.90 มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

4. อาชีพ 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 40.40 มีอาชีพรับจางรายวัน รองลงมารอยละ 16.70 มี

อาชีพรับจางรายเดือน รอยละ 13.20 มีอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 9.60 มีอาชีพนักงานเอกชน รอยละ 
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7.00 มีอาชีพรับราชการ รอยละ 5.30 มีอาชีพธุรกิจสวนตัวและคาขาย รอยละ 1.80 มีอาชีพอ่ืนๆ และ
รอยละ 0.90 มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ 

5. รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 44.70 มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 

5,000 บาท รองลงมารอยละ 40.40 มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 5,000–10,000 บาท รอยละ 
14.00 มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 10,001–20,000 บาท และ รอยละ 0.90 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001–30,000 บาท ตามลําดับ 

6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
ประชาชนสวนใหญรอยละ 34.20 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน รองลงมา

รอยละ 22.80 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน รอยละ 19.30 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน 
รอยละ 14.90 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน รอยละ 6.10 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 6 คน 
รอยละ 1.80 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คน และรอยละ 0.90 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน 
ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2   พฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 

ผลการวิเคราะห พฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 

ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) นําเสนอในตารางที่ 4.2   
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ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ีย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการจัดการขยะของ
ประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม 

 
พฤติกรรม 

การจัดการขยะ 
x  S.D. แปรผล 

1. คัดแยกขยะใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 4.50 0.78 มาก 
2. คัดแยกขยะแตไมไดใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 3.61 1.12 มาก 

3. คัดแยกขยะเพือ่นําไปขาย 4.18 1.02 มาก 
4. คัดแยกขยะเพือ่นําไปใชใหม 3.71 1.35 มาก 

5. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการฝงกลบ     3.41 1.57 ปานกลาง 
6. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการเผา   2.84 1.56 ปานกลาง 

7. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการทําปุยหมัก  2.56 1.56 ปานกลาง 

8. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการนําไปทําน้ําชวีภาพ (EM) 1.99 1.30 นอย 
9. การทิ้งขยะลงในถังหนาบานเพื่อใหพนกังานเก็บขยะของ

เทศบาลมาจัดเก็บ 
4.00 1.11 มาก 

10. ปริมาณการทิ้งขยะในแตละวนั  3.70 1.17 มาก 
11. คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง 3.90 1.08 มาก 

12. คัดแยกขยะเปยกออกจากขยะแหง 3.88 1.12 มาก 
13. คัดแยกขยะอนัตราย 4.00 1.01 มาก 

14. แบงแยกถังขยะตามชนิดของขยะ 3.89 1.22 มาก 
15. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของ

เทศบาล 
3.78 1.07 มาก 

16. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่มีตราสญัลักษณของ
เทศบาล 

3.72 1.01 มาก 

17. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของ
เทศบาลที่สํานักงานเทศบาล 

3.76 1.05 มาก 

18. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสญัลักษณของ
เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 

3.50 1.10 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

พฤติกรรม 
การจัดการขยะ 

x  S.D. แปรผล 

19. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณของ
เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 

3.23 1.30 ปานกลาง 

20. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณ
ของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 

3.58 1.00 มาก 

รวม 71.9 13.82  

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบาน

สหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีดังนี้  
1. พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับมาก คือ คัดแยกขยะใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของ

เทศบาล คัดแยกขยะเพื่อนําไปขาย ทิ้งขยะลงในถังหนาบานเพื่อใหพนักงานเก็บขยะของเทศบาลมา
จัดเก็บและคัดแยกขยะอันตราย คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง แบงแยกถังขยะตามชนิดของขยะ คัดแยก
ขยะเปยกออกจากขยะแหง มีความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล มี
ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาลที่สํานักงานเทศบาล มีความสะดวกใน
การหาซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล คัดแยกขยะเพื่อนําไปใชใหม มีปริมาณการทิ้งขยะ
ในแตละวัน คัดแยกขยะแตไมไดใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล มีความหลากหลายของ
ขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล  

2. พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง คือ มีความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไม
มีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการฝงกลบ มี
ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการเผา และกําจัดขยะในครัวเรือนโดยการทําปุยหมัก   

3. พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับนอย คือ กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการนําไปทาํน้าํ
ชีวภาพ (EM) 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล 
ตําบลสันมหาพนของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม 
 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ของเทศบาลตําบลสันมหาพนของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง 

จังหวัดเชียงใหม โดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  คาเฉล่ีย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในโครงการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพนของประชาชน

ในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัด เชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
ของเทศบาลตาํบลสันมหาพน x  S.D. แปรผล 

1. ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของ
เทศบาล 

4.44 0.77 มาก 

2. ความเปนกันเองของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล 4.17 0.83 มาก 

3. ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะ 4.33 0.90 มาก 

4. การแตงกายของพนักงานเกบ็ขยะ 4.33 0.89 มาก 
5. ความสุภาพของพนักงานขบัรถขนขยะ 4.34 0.87 มาก 

6. ความสุภาพของพนักงานเกบ็ขยะ 4.35 0.85 มาก 

7. ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเกบ็ขยะ 4.35 0.87 มาก 
8. ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณ

หนาบาน 
4.26 0.96 มาก 

9. ชวงเวลาที่รถขนขยะมาจัดเก็บขยะ 4.02 0.96 มาก 
10. ความเพยีงพอของจํานวนพนักงานประจํารถเก็บขยะตอคัน 3.74 1.07 มาก 
11. ความเพยีงพอของจํานวนรถขนขยะ 3.27 1.07 ปานกลาง 

12. ขนาดของรถขนขยะ 2.98 0.98 ปานกลาง 
13. คุณภาพของรถขนขยะ 2.97 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
ของเทศบาลตาํบลสันมหาพน x  S.D. แปรผล 

14. ความทันสมัยของรถขนขยะ 2.88 1.07 ปานกลาง 
15. ราคาของถุงขยะที่ไมมตีราสัญลักษณของเทศบาล 3.46 1.03 ปานกลาง 
16. ราคาของถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 3.25 0.96 ปานกลาง 

17. การนําตราสัญลักษณของเทศบาลมาพิมพบนถุงขยะ 3.57 0.95 มาก 

18. ขนาดของถุงขยะ 3.71 1.20 มาก 
19. สีของถุงขยะ 4.07 0.93 มาก 

20. ความหนาของถุงขยะ 4.03 1.01 มาก 
21. ความคงทนของถุงขยะ 4.01 1.03 มาก 
22. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 3.56 1.05 มาก 

23. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล 3.43 1.01 ปานกลาง 
24. สถานที่ฝงกลบขยะของเทศบาล 3.56 0.97 มาก 
25. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาอันเนื่องมาจากขยะของ

เจาหนาที่ เทศบาล  
3.72 1.00 มาก 

26. ปายบอกจดุบริการขายถุงขยะ 3.06 1.09 ปานกลาง 
27. สถานที่ขายถุงขยะตามจดุตางๆ 2.87 1.04 ปานกลาง 
28. อัตราคาธรรมเนียม 2.87 0.93 ปานกลาง 
29. การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียม 
2.76 0.91 ปานกลาง 

30. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนงานการ
จัดเก็บขยะ 

2.71 0.91 ปานกลาง 

31. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนคัดแยกขยะ 2.69 0.85 ปานกลาง 

รวม 111.9 16.94  
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จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสัน
มหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน ดังนี้ 

1. มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสุภาพในการบริการของพนักงานขาย
ถุงขยะของเทศบาล ความสุภาพของพนักงานเก็บขยะ ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเก็บขยะ 
ความสุภาพของพนักงานขับรถขนขยะ ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะ 
การแตงกายของพนักงานเก็บขยะ ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณหนาบาน 
ความเปนกันเองของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล สีของถุงขยะ ความหนาของถุงขยะ ชวงเวลา
ที่รถขนขยะมาจัดเก็บขยะ ความคงทนของถุงขยะ ความเพียงพอของจํานวนพนักงานประจํารถเก็บ
ขยะตอคัน ความรวดเร็วในการแกไขปญหาอันเนื่องมาจากขยะของเจาหนาที่เทศบาล ขนาดของถุงขยะ 
การนําตราสัญลักษณของเทศบาลมาพิมพบนถุงขยะ สถานที่ฝงกลบขยะของเทศบาล และความ
คุมคาตอราคาถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 

2. มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ราคาของถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณ
ของเทศบาล ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาล ความเพียงพอของจํานวน
รถขนขยะ ราคาของถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล ปายบอกจุดบริการขายถุงขยะ ขนาดของ
รถขนขยะ คุณภาพของรถขนขยะ ความทันสมัยของรถขนขยะ สถานที่ขายถุงขยะตามจุดตางๆ 
อัตราคาธรรมเนียม การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม การมีสวนรวม
ของประชาชนในการวางแผนงานการจัดเก็บขยะ และการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน
คัดแยกขยะ 
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ตอนที่ 4  เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบล
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 
ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกันโดยการเปรียบเทียบแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) นําเสนอในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่  4.4   เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 

ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
 

SOV df SS MS F 
1. คัดแยกขยะใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
2. คัดแยกขยะแตไมไดใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
3. คัดแยกขยะเพือ่นําไปขาย 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
4. คัดแยกขยะเพือ่นําไปใชใหม 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.64 
61.85 
70.50 

 
8.52 

134.50 
143.02 

 
7.17 

111.96 
119.13 

 
17.13 
189.88 
207.01 

 
1.08 
0.59 

 
 

1.06 
1.28 

 
 

0.89 
1.06 

 
 

2.14 
1.80 

 

 
1.83 

 
 
 

0.83 
 
 
 

0.84 
 
 
 

1.18 
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ตารางที่  4.4  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
5. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการฝงกลบ    
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
6. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการเผา   
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
7. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการทําปุยหมัก 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total  
8. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการนําไปทําน้ําชวีภาพ (EM) 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
9. การทิ้งขยะลงในถังหนาบานเพื่อใหพนกังานเก็บขยะของ

เทศบาลมาจัดเก็บ 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
10. ปริมาณการทิ้งขยะในแตละวนั 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
28.91 
252.71 
281.62 

 
13.64 
263.51 
277.15 

 
8.50 

267.56 
276.07 

 
10.32 
182.66 
192.99 

 
 

12.31 
127.62 
139.93 

 
20.55 
135.31 
155.86 

 
3.61 
2.40 

 
 

1.70 
2.51 

 
 

1.06 
2.54 

 
 

1.29 
1.74 

 
 
 

1.53 
1.21 

 
 

2.56 
1.28 
 

 
1.50 

 
 
 

0.68 
 
 
 

0.41 
 
 
 

0.74 
 
 
 
 

1.26 
 
 
 

1.99 
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ตารางที่  4.4  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
11. คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
12. ตัดแยกขยะเปยกออกจากขยะแหง 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total  
13. คัดแยกขยะอนัตราย 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
14. แบงแยกถังขยะตามชนิดของขยะ 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
15. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของ

เทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
16. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่มีตราสญัลักษณของ

เทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
18.09 
113.84 
131.93 

 
16.65 
126.86 
143.51 

 
13.41 
102.58 
116.00 

 
21.11 
147.61 
168.73 

 
 

9.15 
122.36 
131.51 

 
 

3.03 
113.53 
116.57 

 
2.26 
1.08 

 
 

2.08 
1.20 

 
 

1.67 
0.97 

 
 

2.64 
1.40 
1.14 

 
 

1.16 
 
 
 
 

0.38 
1.08 

 

 
2.08 

 
 
 

1.72 
 
 
 

1.71 
 
 
 

1.87 
 
 
 
 

0.98 
 
 
 
 

0.35 
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ตารางที่  4.4  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
17. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของ

เทศบาลที่สํานักงานเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
18. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสญัลักษณของ

เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล  
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
19. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณของ

เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
20. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณ

ของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

15.44 
111.16 
126.60 

 
 

19.62 
118.87 
138.50 

 
 

26.14 
166.46 
192.60 

 
 

13.11 
100.50 
113.62 

 
 

1.93 
1.05 

 
 
 

2.45 
1.13 

 
 
 

3.26 
1.58 

 
 
 

1.63 
0.95 

 
 

1.82 
 
 
 
 

2.16 
 
 
 
 

2.06 
 
 
 
 

1.71 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ  หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ α = .05 ดังนี้ คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง สะดวกในการซื้อถุงขยะที่
ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล และมีความหลากหลายของขนาดถุง
บรรจุที่มีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
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ตอนที่ 5     เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบล
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 
ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกันโดยการเปรียบเทียบแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) นําเสนอในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5   เปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 

ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

SOV df SS MS F 
1. คัดแยกขยะใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
2. คัดแยกขยะแตไมไดใสในถุงที่มีตราสัญลักษณของ

เทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
3. คัดแยกขยะเพือ่นําไปขาย 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
4. คัดแยกขยะเพือ่นําไปใชใหม 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
0.44 
70.05 
70.50 

 
7.00 

136.01 
143.01 

 
6.69 

112.43 
119.13 

 
19.40 
187.61 
207.01 

 
0.14 
0.63 

 
 

2.33 
1.23 

 
 

2.23 
1.02 

 
 

6.46 
1.70 
 

 
0.23 

 
 
 

1.88 
 
 
 

2.18 
 
 
 

3.79* 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
5. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการฝงกลบ    
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
6. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการเผา   
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
7. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการทําปุยหมัก 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
8. กําจัดขยะในครัวเรือนโดยการนําไปทําน้ําชวีภาพ (EM) 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
9. การทิ้งขยะลงในถังหนาบานเพื่อใหพนกังานเก็บขยะของ

เทศบาลมาจัดเก็บ 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
10. ปริมาณการทิ้งขยะในแตละวนั 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
32.29 
249.32 
218.62 

 
5.99 

271.16 
277.15 

 
6.27 

269.79 
276.07 

 
1.15 

191.83 
192.99 

 
 

7.93 
132.00 
139.93 

 
15.71 
140.14 
155.86 

 
10.76 
2.26 

 
 

1.99 
2.46 

 
 

2.09 
2.45 

 
 

0.38 
1.74 

 
 
 

2.64 
1.20 

 
 

5.23 
1.27 

 

 
4.75* 

 
 
 

0.81 
 
 
 

0.85 
 
 
 

0.22 
 
 
 
 

2.20 
 
 
 

4.11* 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
11. คัดแยกเศษอาหารกอนทิ้ง 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
12. ตัดแยกขยะเปยกออกจากขยะแหง 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total  
13. คัดแยกขยะอนัตราย 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
14. แบงแยกถังขยะตามชนิดของขยะ 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
15. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณ

ของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
16. ความสะดวกในการหาซื้อถุงขยะที่มีตราสญัลักษณของ

เทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
9.58 

122.35 
131.93 

 
7.24 

136.26 
143.51 

 
7.63 

108.36 
116.00 

 
5.12 

163.61 
168.73 

 
 

7.42 
124.09 
131.51 

 
 

3.66 
112.90 
116.57 

 
3.19 
1.11 

 
 

2.41 
1.23 

 
 

2.54 
0.98 

 
 

1.70 
1.48 

 
 
 

2.47 
1.12 

 
 
 

1.22 
1.02 

 

 
2.87* 

 
 
 

1.95 
 
 
 

2.58 
 
 
 

1.14 
 
 
 
 

2.19 
 
 
 
 

1.18 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
17. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของ

เทศบาลที่สํานักงานเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
18. ความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสญัลักษณของ

เทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล  
          Between  groups 
          Within     group 
          Total  
19. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่มีตราสัญลักษณ

ของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 
20. ความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณ

ของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนายของเทศบาล 
          Between  groups 
          Within     group 
          Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 
 
 
3.00 
110.00 
113.00 
 
3.00 
110.00 
113.00 
 
 
3.00 
110.00 
113.00 

 
3.94 

122.66 
126.60 
 
 
21.15 
117.34 
138.50 
 
8.27 
184.32 
192.60 
 
 
9.78 
103.84 
113.62 
 

 
1.31 
1.11 

 
 
 
7.05 
1.06 
 
 
2.75 
1.67 
 
 
 
3.26 
0.94 
 

 
1.17 
 
 
 
 
6.60* 
 
 
1.64 
 
 
 
 
3.45* 
 
 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ  หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ α = .05 ดังนี้ คัดแยกขยะเพื่อนําไปใชใหม กําจัดขยะในครัวเรือน
โดยการฝงกลบ มีความสะดวกในการซื้อถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทนจําหนาย
ของเทศบาล และมีความหลากหลายของขนาดถุงบรรจุที่ไมมีตราสัญลักษณของเทศบาลที่ตัวแทน
จําหนายของเทศบาล 
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ตอนที่ 6     เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 
 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล  
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) นําเสนอในตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6    เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบล       
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอาชีพแตกตางกันในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 
 

SOV df SS MS F 
1. ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของ

เทศบาล 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 
2. ความเปนกันเองของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 
3. ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะ 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total  
4. การแตงกายของพนักงานเกบ็ขยะ 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
5.19 
62.98 
68.18 

 
1.68 
76.80 
78.49 

 
2.45 
90.87 
93.33 

 
4.35 
86.97 
91.33 

 
1.73 
0.57 

 
 

0.56 
0.69 

 
 

0.82 
0.82 

 
 

1.45 
0.79 

 
3.02* 

 
 
 

0.80 
 
 
 

0.99 
 
 
 

1.83 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
5. ความสุภาพของพนักงานขบัรถขนขยะ 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 
6. ความสุภาพของพนักงานเกบ็ขยะ 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 
7. ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเกบ็ขยะ 
           Between  groups 
           Within     group 
           Total 
8. ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณ

หนา บาน 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
9. ชวงเวลาที่รถขนขยะมาจัดเก็บขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
10. ความเพยีงพอของจํานวนพนักงานประจํารถเก็บขยะตอ

คัน 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
5.63 
80.02 
85.65 

 
4.55 
77.40 
81.96 

 
5.89 
80.36 
86.25 

 
 

4.22 
101.88 
106.10 

 
3.28 

101.63 
104.92 

 
 

3.00 
126.61 
129.62 

 
1.87 
0.72 

 
 

1.51 
0.70 

 
 

1.96 
0.73 

 
 
 

1.40 
0.92 

 
 

1.09 
0.92 

 
 
 

1.00 
1.15 

 
2.58 

 
 
 

2.15 
 
 
 

2.68 
 
 
 
 

1.52 
 
 
 

1.18 
 
 
 
 

0.87 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
11. ความเพยีงพอของจํานวนรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
12. ขนาดของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
13. คุณภาพของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
14. ความทันสมัยของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
15. ราคาของถุงขยะที่ไมมตีราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
16. ราคาของถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
4.34 

126.22 
130.57 

 
8.54 

101.41 
109.96 

 
8.48 

104.43 
112.92 

 
10.65 
120.86 
131.51 

 
0.26 

120.09 
120.36 

 
4.73 

100.88 
105.62 

 
1.44 
1.14 

 
 

2.84 
0.92 

 
 

2.82 
0.94 

 
 

3.55 
1.09 

 
 

0.08 
1.09 

 
 

1.57 
0.91 

 
1.26 

 
 
 

3.09 
 
 
 

2.98* 
 
 
 

3.23* 
 
 
 

0.08 
 
 
 

1.72 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
17. การนําตราสัญลักษณของเทศบาลมาพิมพบนถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
18. ขนาดของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
19. สีของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
20. ความหนาของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
21. ความคงทนของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
22. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
4.49 
99.44 
103.93 

 
5.68 

157.76 
163.44 

 
3.02 
95.26 
98.28 

 
3.80 

112.05 
115.86 

 
2.23 

117.72 
119.96 

 
0.89 

125.18 
126.07 

 
1.49 
0.90 

 
 

1.89 
1.43 

 
 

1.00 
0.86 

 
 

1.26 
1.01 

 
 

0.74 
1.07 

 
 

0.29 
1.13 

 
1.65 

 
 
 

1.32 
 
 
 

1.16 
 
 
 

1.24 
 
 
 

0.69 
 
 
 

0.26 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
23. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของ

เทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
24. สถานที่ฝงกลบขยะของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
25. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาอันเนื่องมาจากขยะของ  

เจาหนาทีเ่ทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
26. ปายบอกจดุบริการขายถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
27. สถานที่ขายถุงขยะตามจดุตางๆ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
28. อัตราคาธรรมเนียม 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
1.83 

114.23 
116.07 

 
 

3.50 
104.56 
108.07 

 
 

3.77 
110.79 
114.57 

 
1.96 

132.60 
134.57 

 
1.73 

120.54 
122.28 

 
1.73 
96.54 
98.28 

 
0.61 
1.03 

 
 
 

1.17 
0.95 

 
 
 

1.26 
1.00 

 
 

0.65 
1.20 

 
 

0.57 
1.09 

 
 

0.57 
0.87 

 
0.58 

 
 
 
 

1.23 
 
 
 
 

1.25 
 
 
 

0.54 
 
 
 

0.52 
 
 
 

0.66 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
29. การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียม 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
30. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนงานการ

จัดเก็บขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
31. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนคัดแยกขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
 

3.00 
110.00 
113.00 

 
3.00 

110.00 
113.00 

 
 

3.23 
91.37 
94.60 

 
 

2.49 
92.52 
95.01 

 
2.78 
79.47 
82.25 

 
 

1.07 
0.83 

 
 
 

0.83 
0.84 

 
 

0.92 
0.72 

 

 
 

1.29 
 
 
 
 

0.98 
 
 
 

1.28 
 
 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ             
α = .05 ดังนี้ ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล การแตงกายของ
พนักงานเก็บขยะ ความสุภาพของพนักงานเก็บขยะ ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเก็บขยะ 
ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณหนาบาน ขนาดของถุงขยะ สีของถุงขยะ 
และความคงทนของถุงขยะ 
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ตอนที่ 7     เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบลสันมหาพน 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีรายไดแตกตางกัน ในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 
 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบล     
สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) นําเสนอในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7   เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูท่ี 9 ตําบล       

สันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีรายไดแตกตางกัน ในโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพน 

 
SOV df SS MS F 

1. ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของ
เทศบาล 

            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
2. ความเปนกันเองของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
3. ความสุภาพในการบริการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
4. การแตงกายของพนักงานเกบ็ขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

12.24 
55.94 
68.18 

 
5.95 
72.54 
78.49 

 
11.79 
81.53 
93.33 

 
15.86 
75.47 
91.33 

 
 

1.53 
0.53 

 
 

0.74 
0.69 

 
 

1.47 
0.77 

 
 

1.98 
0.71 

 
 

2.87 
 
 
 

1.07 
 
 
 

1.89 
 
 
 

2.75 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
5. ความสุภาพของพนักงานขบัรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
6. ความสุภาพของพนักงานเกบ็ขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
7. ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงานเกบ็ขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
8. ความถี่ในการจัดเก็บขยะของพนักงานเก็บขยะที่บริเวณ

หนาบาน 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
9. ชวงเวลาที่รถขนขยะมาจัดเก็บขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
10. ความเพยีงพอของจํานวนพนักงานประจํารถเก็บขยะตอคัน 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
10.09 
75.56 
85.65 

 
14.29 
67.66 
81.96 

 
14.11 
72.14 
86.25 

 
 

20.33 
85.77 
106.10 

 
12.80 
92.11 
104.92 

 
15.31 
114.31 
129.62 

 
1.26 
0.72 

 
 

1.78 
0.64 

 
 

1.76 
0.68 

 
 
 

2.54 
0.81 

 
 

1.60 
0.87 

 
 

1.91 
1.08 

 
1.75 

 
 
 

2.77 
 
 
 

2.56 
 
 
 
 

3.11 
 
 
 

1.82 
 
 
 

1.75 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
11. ความเพยีงพอของจํานวนรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
12. ขนาดของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
13. คุณภาพของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
14. ความทันสมัยของรถขนขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
15. ราคาของถุงขยะที่ไมมตีราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
16. ราคาของถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
5.11 

125.45 
130.57 

 
6.48 

103.47 
109.96 

 
5.77 

107.14 
112.92 

 
13.98 
117.53 
131.51 

 
4.36 

115.99 
120.36 

 
10.85 
94.76 
105.62 

 
0.64 
1.19 

 
 

0.81 
0.98 

 
 

0.72 
1.02 

 
 

1.74 
1.11 

 
 

0.54 
1.10 

 
 

1.35 
0.90 

 
0.53 

 
 
 

0.82 
 
 
 

0.70 
 
 
 

1.56 
 
 
 

0.49 
 
 
 

1.50 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
17. การนําตราสัญลักษณของเทศบาลมาพิมพบนถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
18. ขนาดของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
19. สีของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
20. ความหนาของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
21. ความคงทนของถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
22. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่มีตราสัญลักษณของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
9.13 
94.80 
103.93 

 
25.45 
137.99 
163.44 

 
13.54 
84.75 
98.28 

 
14.74 
101.11 
115.86 

 
17.06 
102.90 
119.96 

 
11.16 
114.90 
126.07 

 
1.14 
0.90 

 
 

3.18 
1.31 

 
 

1.69 
0.80 

 
 

1.84 
0.96 

 
 

2.13 
0.98 

 
 

1.39 
1.09 

 

 
1.26 

 
 
 

2.42 
 
 
 

2.09 
 
 
 

1.91 
 
 
 

2.17 
 
 
 

1.27 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
23. ความคุมคาตอราคาถุงขยะที่ไมมีตราสัญลักษณของ

เทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
24. สถานที่ฝงกลบขยะของเทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
25. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาอันเนื่องมาจากขยะของ

เจาหนาทีเ่ทศบาล 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
26. ปายบอกจดุบริการขายถุงขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
27. สถานที่ขายถุงขยะตามจดุตางๆ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
28. อัตราคาธรรมเนียม 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

13.31 
102.75 
116.07 

 
8.24 
99.82 
108.07 

 
 

10.28 
104.28 
114.57 

 
6.30 

128.26 
134.57 

 
2.30 

119.97 
122.28 

 
5.10 
93.17 
98.28 

 
 

1.66 
0.97 

 
 

1.03 
0.95 

 
 
 

1.28 
0.99 

 
 

0.78 
1.22 

 
 

0.28 
1.14 

 
 

0.63 
0.88 

 

 
 

1.70 
 
 
 

1.08 
 
 
 
 

1.29 
 
 
 

0.64 
 
 
 

0.25 
 
 
 

0.71 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

SOV df SS MS F 
29. การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียม 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total  
30. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนงานการ

จัดเก็บขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 
31. การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนคัดแยกขยะ 
            Between  groups 
            Within     group 
            Total 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
 

8.00 
105.00 
113.00 

 
8.00 

105.00 
113.00 

 
 

3.07 
91.53 
94.60 

 
 

5.57 
89.44 
95.01 

 
4.93 
77.32 
82.25 

 
 

0.38 
0.87 

 
 
 

0.69 
0.85 

 
 

0.61 
0.73 

 

 
 

0.44 
 
 
 
 

0.81 
 
 
 

0.83 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ α = .05 

  
จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาประชาชนในหมูบานสหกรณ หมูที่ 9 ตําบลสันมหาพน 

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในโครงการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสันมหาพนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
α = .05 ดังนี้ ความสุภาพในการบริการของพนักงานขายถุงขยะของเทศบาล คุณภาพของรถขนขยะ 
และความทันสมัยของรถขนขยะ 
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