
103 
 

ภาคผนวก  ข 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การแกไขปญหาหนี้สนิภาคประชาชน 

ในทัศนะของประชาชนในชมุชนเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 
คําชี้แจง    
                       แบบสอบถามนี้ใชเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ขอมูลตางๆ ที่ศึกษานี้เปน
การศึกษาเชิงวิชาการ จะไมสงผลกระทบไมวาทางตรงหรือทางออมแกผูตอบแบบสอบถาม ผล
การศึกษาจะนําไปใชเปนขอมูลเบื้องตนในการวางแผนแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนของ
รัฐบาลใหมีประสิทธิภาพตอไป ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกขอมูลที่เปนจริง 
โดยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณที่ทานไดกรุณา
ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ดวยความยินดียิ่ง 
 
                        แบบสอบถามมีอยูทั้งหมด 2 ตอน คือ 
                         ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
                         ตอนที่ 2 ทัศนะของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลนครเชียงใหม เกี่ยวกับการแกไข
ปญหาหนี้สิน 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชอง  [  ]  หนาขอที่เห็นวาถูกตองและตรงตามความเปน
จริง 
1.  เพศ 
 [   ]   หญิง   [   ]   ชาย 
 
2.  อายุ 
 [   ]   ต่ํากวา 25 ป  [   ]   26-35 ป  [   ]   36-45 ป 
 [   ]   46-55 ป   [   ]   56-65 ป  [   ]   65  ปขึ้นไป  
 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
 [   ]   ต่ํากวาประถมศึกษา   [   ]   ประถมศึกษา   
 [   ]   มัธยมศึกษาตอนตน       [   ]   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.            
              [   ]   อนุปริญญา / ปวส.   [   ]   ปริญญาตรี 
 [   ]   สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพปจจบุัน 
 [   ]   วางงาน   [   ]   รับจาง  [   ]   เกษตรกรรม 
 [   ]   รับราชการ   [   ]  รัฐวิสาหกิจ  [   ]   คาขาย 
 [   ]   ผูประกอบการ/เจาของกิจการ ระบุ....................................  
              [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................ 
5.  รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 [   ]   ต่ํากวา 5,000 บาท   

[   ]   5,001 - 10,000 บาท 
 [   ]   10,001 - 15,000 บาท 
 [   ]   15,001 - 20,000 บาท 
 [   ]   20,001 - 25,000 บาท 
 [   ]   25,001 บาท หรือมากกวา   
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ตอนที่ 2 ทัศนะของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลนครเชียงใหม เกีย่วกับการแกไขปญหาหนี้สิน 
                  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองที่ตรงกบัขอเท็จจริงหรือความคิดเหน็ของทานมาก
ที่สุดและเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดไวตามความเปนจริง 
 
6.  สาเหตุในการเปนหนี้ของทานคืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
สาเหตุ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
  1. ใชจายบริโภคในครวัเรือน      
  2. ชําระคาเลาเรียนบุตร      
  3. ลงทุนประกอบอาชีพ      
  4. ชําระหนี้เดิม      
  5. ซ้ือสินคาราคาผอน      
 
7.  ทานคิดวารัฐบาลแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนโดยวิธีใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ]   ปลดหนีใ้นระบบธนาคารใหประชาชน         
[   ]   ใชหนี้สินนอกระบบแทนประชาชน 
[   ]   นําหนี้นอกระบบเขามาอยูในระบบธนาคาร  
[   ]   ลดจํานวนหนี้สินในระบบใหนอยลง 
[   ]   ไมคิดดอกเบี้ยหนี้ในระบบธนาคาร   
[   ]   ชวยเหลือการประกอบอาชีพใหมีรายไดสูงขึ้น 
[   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................            
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8.  ทานคิดวาการแกไขปญหาหนี้สินของรัฐบาลเปนอยางไร 
 

ระดับความคดิเห็น  
การแกปญหาหนี้สินภาคประชาชนของรัฐบาล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  1. มีความสําคัญ      
  2. เชื่อถือได      
  3. มีความเหมาะสม      
  4. มีความตอเนื่องและสม่ําเสมอ       
  5. ทําใหหนีสิ้นลดลง      
  6. ทําใหหนีสิ้นเพิ่มขึ้น      
  7. ทําใหมีเงนิใชจายฟุมเฟอยขึ้น      
 
9.  ทานคิดวากระบวนการแกปญหาหนี้สินภาคประชาชนของรัฐบาลโดยวิธีการตอไปนี้มีความ
เหมาะสมเพยีงใด 
 

ระดับความเหมาะสม  
การแกปญหาหนี้สินภาคประชาชน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การเจรจาปรับโครงสรางหนี้  
    กรณีหนี้ในระบบ 

     

2. การโอนหนีน้อกระบบเขาใน 
    ระบบธนาคารของรัฐ 

     

3. การฟนฟูใหลูกหนี้มีรายไดเพิ่มขึ้น  
    เชนโครงการธนาคารประชาชน กองทุน   
    หมูบาน โครงการฝกอบรมพัฒนาอาชีพ 
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10.  ทานมีความพึงพอใจในวธีิการแกปญหาหนี้สินภาคประชาชนของรัฐบาลตอไปนี้เพียงใด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
วิธีการแกปญหาหนี้สินภาคประชาชนของรัฐบาล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การเจรจาปรับโครงสรางหนี้ กรณีหนีใ้นระบบ       
2. การเจรจาโอนหนี้เขาในระบบธนาคารของรัฐ  
    กรณีหนี้นอกระบบ 

     

3. การอนุมัติเงินกูของธนาคารหลังการเจรจา  
    กรณีหนี้นอกระบบ  

     

4. การฟนฟูใหลูกหนี้มีรายไดเพิ่มขึ้น เชน การใหกูเงิน 
    เพื่อประกอบอาชีพ การฝกอบรมอาชีพ 

     

 
11.  ทานคิดวาปญหาหรืออุปสรรคของการดําเนินการแกปญหาหนี้สินภาคประชาชนของรัฐบาลมี
อะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
11.1 ดานนโยบายของรัฐบาล 
 [   ]   ขาดความชัดเจนของระยะเวลาดําเนนินโยบายเพื่อแกปญหา 
 [   ]   ขาดความแนนอนของการใชนโยบายเพื่อแกปญหา 
              [   ]   ขาดมาตรการที่ชัดเจนในการดําเนินงานตามนโยบาย 
 [   ]   ขาดนโยบายสําหรับการแกปญหาระยะยาว 
 [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................... 
11.2 ดานการติดตามและประเมินผล 
 [   ]   ขาดการกําหนดระยะเวลาติดตามประเมินผลการแกปญหา 
 [   ]   ขาดการประเมินการแกปญหาในระยะยาว 
 [   ]   หนวยปฏิบัติงานขาดการติดตามผลการแกปญหา 
 [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
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11.3 ดานการบริหารจัดการโครงการของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 [   ]   งบประมาณสําหรับใชแกปญหาไมเพียงพอ 
 [   ]   กระบวนการเบิกจายอนุมัติงบประมาณลาชา 
 [   ]   เจาหนาที่ปฏิบัติงานเพื่อแกปญหามจีํานวนนอย 
 [   ]   เจาหนาที่ขาดความเอาใจใสในการบริการเพื่อแกปญหา 
 [   ]   การดําเนนิงานแกปญหาลาชา 
 [   ]   มีการเลือกปฏิบัติในการแกปญหา 
 [   ]   เปนการแกปญหาระยะสั้นและไมยั่งยืน 
 [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................. 
11.4 ดานความรวมมือของประชาชน 
 [   ]   มีขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาของรัฐบาลจึงไมเขารวมโครงการ 
 [   ]   ขาดความเชื่อมั่นวารัฐบาลจะแกปญหาได 
 [   ]   ไมสนใจเขารับการแกปญหาเพราะคดิวารัฐบาลแกปญหาไมได 
 [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................... 
11.5 ดานอื่นๆ ไดแก............................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
12.  ขอเสนอแนะ 
 12.1 ดานการกําหนดนโยบาย/วิธีการ ไดแก.......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 12.2 ดานการติดตามและประเมินผล ไดแก........................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 12.3 ดานการบริหารจัดการ เชน งบประมาณ หนวยงานทีรั่บผิดชอบ ระยะเวลา ไดแก........ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
  
 
 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เชีย
งใ
หม
่



109 
 

12.4 ดานความรวมมือของประชาชน ไดแก.......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 12.5 ดานอื่นๆ ไดแก.............................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
     ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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