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บทที่  3 
 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 

การวิจัย เ ร่ือง  ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                      
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1  ศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดานกระบวนการ และ ดานปจจัย
ของสถานศึกษาอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยประยุกตใชทรัพยากรการบริหาร 4M’s ทฤษฎี
การบริหารองคกรสูความเปนเลิศของ The Mckinsey Seven S’s (7-S) และเกณฑคุณภาพการศึกษา
เพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2545 (2002  Education Criteria for Performance Excellence) 
                     2 ศึกษาระดับคุณภาพการศึกษา ดานกระบวนการ และ ดานปจจัยของสถานศึกษา 
อําเภอแมแตงจังหวัดเชียงใหม ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน      
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

3  ศึกษาความสอดคลองความพรอมของสถานศึกษา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม กับ 
ระดับคุณภาพของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน        
คุณภาพการศกึษา (สมศ.) ในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 
ประเภทและแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
       ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก สถานศึกษาในอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม                 
ปการศึกษา 2545 จํานวน 50  โรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  53  คน ครูผูสอน
จํานวน 400  คน  รวมทั้งส้ิน  453  คน                        
              กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ           
สถานศึกษาไดแก โรงเรียนในโครงการ 1 โรงเรียน 1 ตําบล ของสถานศึกษา อําเภอแมแตง จังหวัด



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เช
ียง
ให
ม่

 
 

41 

เชียงใหม โดยวิธีการกรณีศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 13 โรงเรียน ผูบริหารจํานวน 15 คน                 
ผูสอนจํานวน  152 คน รวม 167  คน ดังรายละเอียดแสดงไวในตารางที่  3.1 

 
ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน  13 โรงเรียน 

 
ที่ ตําบล ช่ือโรงเรียน จํานวนผูตอบแบบประเมิน 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

แมแตง 
สันปายาง 
กื้ดชาง 

แมหอพระ 
ชอแล 
บานเปา 
ขี้เหล็ก 

สันมหาพน 
บานชาง 
อินทขิล 
สบเปง 
เมืองกาย 
ปาแป 

วัดแมกะ 
บานสันปายาง 
บานเมืองกื้ด 
บานผึ้ง 

ชุมชนวัดชอแล 
บานเปาวิทยา 
สันปาสักวิทยา 
สันมหาพนวิทยา 
บานปางไมแดง 
บานปาจี้วังเแดง 

วัดทาขาม 
วัดบานเหลา 

วัดปางมะกลวย 

9 
8 
6 
8 
16 
16 
22 
25 
17 
11 
10 
7 
12 

รวม 167 

 
การรวบรวมขอมูล 
       เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยยึดกรอบความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)            
สรางแบบประเมินและศึกษาผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเตรียม                     
รับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เช
ียง
ให
ม่

 
 

42 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยแบงเปน 2 ตอนไดแก 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพของ  ผูตอบแบบประเมิน เชน เพศ อายุ          
ประสบการณการรับราชการ  ระดับการศึกษา  
 ตอนที่  2  เปนแบบชุดเครื่องมือประเมินความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ในสถานศึกษาอําเภอแมแตง 
 การสรางเครื่องใชในการวิจัย 
           จากวัตถุประสงคขอที่ 1  การสรางเครื่องมือผูวจิัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือดังนี้ 
                 1)  ศึกษาวัตถุประสงคและขอบเขตการศึกษา 

2)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ  ปจจัย และกระบวนการ ที่สนับสนุน            
การประกันคุณภาพการศึกษา 
                 3) ศึกษาเครื่องมือการประเมินสถานภาพการจัดงบประมาณและการเงินของ            
สถาบันราชภัฏจากเอกสารรายงานผลโครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงระบบงบประมาณของ

สถาบันราชภัฎตามโครงการความรวมมือระหวางสํานักงานสถาบันราชภัฎ กับ สถาบันพระปกเกลา
ที่ใช The Mckinsey Seven S’s Model และเกณฑคุณภาพการดําเนินงานที่เปนเลิศ (2000 Criteria for  
Performance Excellence) เปนเกณฑในการวิเคราะหสถานภาพของสถาบันราชภัฏ 
 4) ศึกษามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
               5) สรางเครื่องมือโดยยึดกรอบความคิดในการวิจัย มาพิจารณาในตารางเมตริกซ              
การประเมินไดกลุมของรายการประเมินหรือประเด็นสําหรับพัฒนาเปนคําถามสําหรับนําไปเปน

เครื่องมือประเมินความพรอมในการประกันคุณภาพในการศึกษาของสถานศึกษาแสดงเปน           
ตารางเมตริกซการประเมิน ดังตารางที่ 2.2 จากนั้นจัดทําชุดเครื่องมือสําหรับใชในการประเมินความ
พรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษารวมทั้งหมด  7  ชุด  ดังนี้ 
           องคประกอบชุดเครื่องมือ 
             ชุดท่ี 1  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามกีารจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงาน 
อยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
               ชุดท่ี 2  มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและรวมมอืกับชุมชนใน          
การพัฒนา การศึกษา 
                  ชุดท่ี 3  มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 
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                  ชุดท่ี 4  มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนาํและมีความสามารถในการบริหาร                 
จัดการศึกษา 
                  ชุดท่ี 5  มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมี 
ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
                  ชุดท่ี 6  มาตรฐานที่ 24 ครูมีวุฒิ ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมคีรู
เพียงพอ 
             ชุดท่ี 7  มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับวยัผูเรียนและทองถ่ิน ม ี
ส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
         ชุดเครื่องมือประเมินความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา             
แตละชุดจะมีคําถามเพื่อตรวจการปฏิบัติงานมาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย
จํานวนคําถามแตละมาตรฐานละ 13 ขอประกอบดวยองคประกอบในการประเมินที่กําหนดขึ้น

จํานวน 7 องคประกอบ ดังแสดงรายละเอียดตารางที่ 3.2  ดังนี้ 
             
ตารางที่ 3.2  องคประกอบในการประเมินความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
                     สถานศึกษาแตละมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 

  องคประกอบ 
        การประเมิน   

              ความพรอม 
มาตรฐาน 
การศึกษาระดับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ยุท

ธศ
าส
ตร
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มาตรฐานที่ 13 1,2 3,4 5,6 7,8 9,10 11,12 13 

มาตรฐานที่ 14 1,2 3,4 5,6 7,8 9,10 11,12 13 

มาตรฐานที่ 18 1,2 3,4 5,6 7,8 9,10 11,12 13 

มาตรฐานที่ 20 1,2 3,4 5,6 7,8 9,10 11,12 13 

มาตรฐานที่ 22 1,2 3,4 5,6 7,8 9,10 11,12 13 

มาตรฐานที่ 23 1,2 3,4 5,6 7,8 9,10 11,12 13 

มาตรฐานที่ 25 1,2 3,4 5,6 7,8 9,10 11,12 13 
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ขอคําถาม และมาตรวัด  
                เครื่องมือประเมินความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแตละชุด

ประกอบดวยชุดขอคําถามจํานวน 13 ขอ คําถามแตละขอจะมีรายการของคําตอบในลักษณะรายการ
ประเมินที่มีคุณลักษณะในเชิงลําดับขั้น จํานวน 4 ขอ ซ่ึงกําหนดคาคะแนนของรายการปฏิบัติที่เปน
คําตอบแตละขอเทากับ 1 2 3 4  คะแนน ตามลําดับในการประเมินรายการปฏิบัติแบบลําดับขั้นนี้        

ผูประเมินจะลงเครื่องหมาย 3ไดเพียงขอเดียว สวนสรุปผลการประเมินความพรอมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีตารางสรุปผลการประเมินซึ่งเตรียมไวสําหรับนําคะแนนรวม
ของแตละขอที่ไดรับการประเมินบันทึกเปนหลักฐาน และประมวลผลเปนคาคะแนนรวมของ          
สถานศึกษา นําไปเปรียบเทียบกับระดับคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาในแตละดานเพื่อหา    
ความสอดคลองของความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา                       
                 6) นําแบบประเมินที่สรางขอความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ  
ตรวจสอบแกไขความถูกตอง และครอบคลุมดานการวัดผลและเนื้อหาแลวนํามาปรับปรุงแกไข 
กอนที่นําไปทดลองใชกับประชากรในสถานศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางคือโรงเรียนบานริมใต              
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 คน เพื่อหาขอบกพรองของ 
แบบประเมิน 
                 7) นําแบบประเมินมาปรับปรุงและจัดทําแบบประเมินฉบับสมบูรณ นําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลกับประชากรที่ศึกษา  
              วัตถุประสงคขอ 2  ระดับคุณภาพการศึกษามาตรฐานดานกระบวนการ และ มาตรฐาน
ดานปจจัยจากผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา       
ภายในสถานศึกษาประจําปการศึกษา 2544 สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมแตงโดยพิจารณา
รายการตัวบงชี้วาสถานศึกษาไดดําเนินการ หรือมีสภาพการดําเนินการ และผลการดําเนินการใน
ระดับคุณภาพใด (1-2-3) ตามเกณฑระดับคุณภาพตัวบงชี้ เปนแบบประเมินตามมาตรฐานของ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่กําหนดใหสถานศึกษาใช

ประเมินตนเองเพื่อรายงานใหหนวยงานตนสังกัดและใชเปนฐานขอมูล เพื่อพิจารณาพัฒนา

ปรับปรุงตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินจากภายนอก 
              วัตถุประสงคขอ 3 ศึกษาความสอดคลองความพรอมของสถานศึกษาตามกรอบแนวคิด
ของผูวิจัยในวัตถุประสงคขอ 1 กับระดับผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาในจุดประสงคขอ 2   
และอภิปรายผล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล   
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยไดดําเนนิการดังนี ้
1.  สํารวจรายชื่อโรงเรียนในโครงการ 1 โรงเรียน 1 ตําบลของสํานักงานการประถมศึกษา 

อําเภอแมแตงตามที่กําหนดไวในแผนการวิจัย 
2. ทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลตอผูบริหารสถานศึกษา ช้ีแจงวัตถุประสงค

ในการเก็บรวบรวมขอมูลและขอความอนุเคราะหในการแจกแบบประเมินไปยังกลุมตัวอยาง คือ            
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในปการศึกษา2545 เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง   และ ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล
เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองสมบูรณและทําการเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามจํานวน             
กลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

การจัดกระทําขอมูล 
การจัดกระทําขอมูลเร่ิมดวยการตรวจความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  

ที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาตรวจลงคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว จากนั้นนําขอมูล
และคะแนนที่ไดไปทําการวิเคราะหทางสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช                
          การวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน  ใชวิธีแจกแจกความถี่ หาคารอยละ 
  2. การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน 

ความพรอมของสถานศึกษาเปนรายโรงเรียนโดยนําขอมูลมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละโดยใช

โปรแกรม Microsoft  Excel  มีหลักเกณฑในการแปลความหมายคารอยละดังนี้ 
    คะแนนผลประเมินตั้งแต 75% ขึ้นไป  หมายถึงมีความพรอมมาก 

      คะแนนผลประเมินระหวาง 51-74 %  หมายถึงมีความพรอมปานกลาง 
         คะแนนผลประเมินต่ํากวา 50% ลงมา  หมายถึงมีความพรอมนอย 

และนําเสนอในรูปของการบรรยาย 
 3. วัตถุประสงคขอที่ 2 เกณฑการประเมินมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยผลการดําเนินงานกําหนดเปนระดับคุณภาพ สําหรับเกณฑ
แปลความหมายคาระดับคณุภาพเปนดังนี ้
                ระดับคุณภาพ  1  แปลวา สถานศึกษามกีารดําเนินการอยูในระดับนอย (ควรปรับปรุง) 
                ระดับคุณภาพ  2  แปลวา สถานศึกษามกีารดําเนินการอยูในระดับปานกลาง (พอใช) 

      ระดับคุณภาพ  3  แปลวา สถานศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับดี  


