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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคญั 
 
  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของบุคคล 
และสังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของ รัฐธรรมนูญแหง          
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุไววาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการ                   
รับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย การจัดการ
ศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและเอกชน ทั้งนี้

ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพและเอกชนภายใตการกํากับดูแล
ของรัฐ ยอมไดรับความคุมครองทั้งนี้ตามกฎหมายบัญญัติ และมาตรา 81 ระบุไววา รัฐตองจัด

การศึกษา       อบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหความรูคูคุณธรรม จัดใหมี
กฎหมายเกี่ยวกับ  การศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สนับสนุนการคนควาวิจัยในดาน
ศิลปวิทยาการตาง ๆ เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพ
ครู และ            สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ เปาหมายการประกัน
คุณภาพการศึกษา       จึงมุงพัฒนาคุณภาพผู เรียน ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง รางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรม และดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 การพัฒนาคุณภาพผูเรียน สถานศึกษาตองมีการบริหารการจัดการอยางเปนระบบ            
ตอเนื่อง เริ่มจากการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางชัดเจน
เหมาะสมวางแผนพัฒนาคุณภาพและดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง รวมทั้งตรวจสอบ
ประเมินผลปรับปรุงแกไขและรายงายผลอยางสม่ําเสมอ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองบริหารการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยมีระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาที่ผลักดัน
ใหกระบวนการทํางานในทุกระดับของสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปสอดรับกัน

เปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมายของการประกันคุณภาพ            
การศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการบริหาร การจัดการคุณภาพ สรางความมั่นใจใหกับ        



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เช
ียง
ให
ม่

 2 

ทุกฝายที่ เกี่ยวของวา ผู เรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว                 
บนรากฐานของ หลักวิชาขอเท็จจริงหลักฐานเชิงประจักษและความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ   

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก การกําหนดระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม      
ที่ในกฎกระทรวงกําหนด  

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด          
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธรณชน เพื่อนําสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก   

มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งเปน       
หนวยงานที่มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่ พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และ
ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยใหคํานึงถึง
ความมุงหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ

นี้ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย  1 ครั้ง ในทุก 5 ปนับตั้งแต
การประเมินครั้งสุดทายและการเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

มาตรา 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการประเมินคุณภาพโดยจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของ             
สถานศึกษารวมทั้งผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติม ในสวนที่
พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฎิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอก ที่สํานักงาน             
ดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น   

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน          
ที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะ                 
การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่
กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
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             ในป พ.ศ.2544  กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศนโยบาย เร่ือง ระบบหลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย โดยให               
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา             
เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูเกี่ยวของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา           
มีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค  ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544  : 1) 
            สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดนโยบาย โดยใหมีระบบ
การประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสามารถแสดงใหเห็นไดทั้งในดานปจจัย ดาน
กระบวนการ และดานผลผลิต ที่ผูบริหารและครูตองถือเปนเปาหมายในการดําเนินการพัฒนาผูเรียน
ใหไดตามเกณฑที่กําหนด และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน                 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ โดยใหทุกหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของไดระดม
สรรพกําลังตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหบรรลุผลตามเปาหมายของ           
การศึกษา คือ ใหเปนแหลงพัฒนาทรัพยากรมนุษย และมุงพัฒนาใหนักเรียนเปนคนที่มีคุณภาพ           
เหมาะสมกับสภาพความจําเปนของทองถ่ินอีกทางหนึ่ง (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2544 : 5) 
              สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม-
ศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ ไดนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสูการปฎิบัติดวย
การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาป 2545 - 2548     
วาตองพัฒนาการจัดการศึกษาในความรับผิดชอบใหมีประสิทธิผลเปนประจักษแกสังคม ดังนี้                        
เรงพัฒนาสถานศึกษาและผูเรียนในสังกัดใหมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนดและตามความตองการ

ของทองถ่ิน เนนสถานศึกษาใหมีศักยภาพในการจัดการศึกษาใหผูเรียนบรรลุตามมาตรฐาน            
อยางแทจริงโดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเปนผูดําเนินการระดับปฏิบัติการ (สํานักงาน        
การประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม, 2545 : 1) 
             สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมแตง  รับผิดชอบจัดการศึกษาในเขตพื้นที่               
อําเภอแมแตงในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดมีหนังสือส่ังการอางถึงที่ ศธ.1117.10/804 ลงวันที่ 2 
พฤษภาคม 2545 เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ถึง ผูบริหารสถานศึกษา        
ทุกแหงในสังกัด ใหสถานศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาคือ เรงพัฒนาสถานศึกษา
และผูเรียนในสังกัดใหมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนด และความตองการของทองถ่ินใหเปนไป
ตามการประเมินตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และ
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดเกณฑการประเมิน 
มาตรฐานใหสถานศึกษานําไปประเมินตนเองเปนการเตรียมความพรอมที่จะรับการประเมินจาก

องคกรภายนอก (สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมแตง, 2545) 
          พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 72 วรรค 3 กําหนดใหภายในหกป
นับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหกระทรวงจัดใหมีการประเมินผลภายนอกครั้งแรกของ
สถานศึกษาทุกแหง  ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหงทุกระดับการศึกษาตองตระหนักใหความสําคัญกับ
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษาตองใชภาวะผูนําบริหารจัดการ

ใหบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษารวมมือ จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อรองรับ
การประเมินภายนอกผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดาน
กระบวนการและดานปจจัยของสถานศึกษา ตามกระบวนการบริหารโดยประยุกตใช ทรัพยากรการ
บริหาร 4M’s ทฤษฎีการบริหารองคกรสูความเปนเลิศของ The Mckinsey Seven S’s (7-S) และ                
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่ เปนเลิศ 2545 (2002  Education Criteria for 
Performance Excellence) และระดับคุณภาพการศึกษาดานกระบวนการ และ ดานปจจัยตาม           
เกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ของ           
สถานศึกษาในอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
         การวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ              
สถานศึกษาอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ดังตอไปนี้ 
            1. เพื่อศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดานปจจัย และ                          
ดานกระบวนการของสถานศึกษา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยประยุกตใชทรัพยากร               
การบริหาร 4M’s ทฤษฎีการบริหารองคกรสูความเปนเลิศของ The Mckinsey Seven S’s (7-S) และ 
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่ เปนเลิศ 2545 (2002  Education Criteria for 
Performance Excellence) 
                     2.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการศึกษา ดานปจจัยและดานกระบวนการ ของสถานศึกษา
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
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                     3. เพื่อศึกษาความสอดคลองความพรอมสถานศึกษาอําเภอแมแตง กับ ระดับคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) ในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
          1.  ผูสนใจสามารถนําผลของการศึกษาวิจัยเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการศึกษา 
และเตรียมสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
             2. ผูเกี่ยวของกับการศึกษาทุกระดับไดทราบจุดเดนจุดดอยของความพรอมดานปจจัย

และดานกระบวนการในการดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เกิดความตื่นตัวในการพัฒนา
และกําหนดแนวปฏิบัติดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

3. ผูสนใจสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา                
ความพรอมในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
สมมุติฐาน 

 
สถานศึกษาที่มีความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสูง ระดับ             

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.)  อยูในระดับคุณภาพที่สูงเชนกัน 
                    
ขอบเขตการวจัิย 
 
   การวิจัยครั้ งนี้ เปนการศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ              
สถานศึกษาอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
      1. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม            
มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย และดานกระบวนการของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน        
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทรัพยากรการบริหาร4M’s  ทฤษฎีการบริหารองคกรสูความเปนเลิศตาม
กรอบวิเคราะหของ The Mckinsey Seven S’s (7-S) และเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงาน               
ที่เปนเลิศ (2002  Education Criteria for Performance Excellence) มีเนื้อหาสาระสําคัญคือ 
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        1.1  มาตรฐานการศึกษา ดานปจจัย และ ดานกระบวนการ ของสํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก 
ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนี้ 
                   1.1.1  ดานกระบวนการ 
                                  (1) มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง และการบริหารงาน 
อยางมีระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
                                  (2) มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ   และ ความรวมมือกับ         
ชุมชนในการพัฒนา การศึกษา 
                                  (3) มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม และ การเรียนการสอนโดย            
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
                              1.1.2  ดานปจจยั 
                                  (1) มาตรฐานที่ 20   ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และ  มคีวามรูความสามารถใน       
การบริหารจัดการศึกษาและสนับสนุน ใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการพัฒนา 
                                  (2) มาตรฐานที่ 22  ครูมีความรูความสามารถในการจัดการเรยีนการสอน       
อยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
                                  (3) มาตรฐานที่ 24  ครูมีวุฒิ/ความรูความสามารถ ตรงกับงานที่รับผิดชอบและ
มีครูเพียงพอ 
                                  (4) มาตรฐานที่ 25  สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มี
ส่ือ การเรียนการสอน ที่เอื้อตอการเรียนรู 

   1.2  แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 
            1.2.1  ปจจัยพื้นฐานการบริหาร หรือทรัพยากรการบริหาร 4M’s   

        1.2.2  การบริหารองคการสูความเปนเลิศของ The Mckinsey Seven S’s (7-S)  
        1.2.3  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ  2545 (2002 Education 

Criteria for Performance Excellence) 
การศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอําเภอแมแตง

จังหวัดเชียงใหม ไดประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีทั้ง 3 มาเปนตัวแปรวิเคราะหงานวิจัยประกอบดวย 7 
ตัวแปรดังนี้ 
                       (1)  ยุทธศาสตร (Strategy) 
                             (2)  โครงสราง (Structure) 
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                             (3) บุคลากร (Staff)) 
                             (4)  การจัดการกระบวนการ ( Process Management) 
                             (5)  คานิยมรวม  (Shared Values) 
                             (6)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) 
                             (7) งบประมาณ  (Budgeting)  
         

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
                  2.1 ประชากร ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน ในสถานศึกษา อําเภอแมแตง
จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2545 จํานวน 50 โรงเรียน ประกอบดวยผูบริหารจํานวน 53 คน               
ครูผูสอนจํานวน 400 คนรวมทั้งส้ิน 453   คน 
                        2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาไดแก
โรงเรียนในโครงการ 1 โรงเรียน 1 ตําบลของสถานศึกษาอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมโดยศึกษา
กลุมตัวอยางจํานวน 13 โรงเรียนผูบริหารจํานวน 15 คนครูผูสอนจํานวน 150 คนรวมทั้งส้ิน 165 คน 
 

3.   ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
       3.1  ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานปจจัย  และ  ดานกระบวนการ 

ของสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
                       3.2 ระดับคุณภาพการศึกษามาตรฐานดานปจจัยและดานกระบวนการของสถานศกึษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 
ขอตกลงเบื้องตน 

 
       การประเมินความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อําเภอแมแตง 
จังหวัดเชียงใหม จะประเมินความพรอมดานปจจัย และดานกระบวนการ วา ถาการจัดการดานปจจัย
และดานกระบวนการมีความพรอมคุณภาพการศึกษาดานผูเรียนของสถานศึกษาตองมีคุณภาพ   
อยางแนนอน  ดัง วรภัทธ   ภูเจริญ กลาววา การประกันคุณภาพนั้นเนนปองกันที่ปจจัยนําเขา 
(Input)และกรอบการทํางาน ไมไดเนนผลลัพธ คือ ถาควบคุมให Input  และ Procees ไมแปรปรวน
แลว      ผลลัพธยอมคงเสนคงวา หมายความวา การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ อยูที่การจัดการดาน
ปจจัย           และดานกระบวนการ หากดําเนินตามมาตรฐานที่กําหนดแลวมาตรฐานดานผูเรียนตอง
มีคุณภาพ            (วรภัทธ  ภูเจริญ, 2541:16) และมาซาโอะ อุเมดะ (Masao Umeda) ไดกลาวถึง การ
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ควบคุมคุณภาพ    มีหลักบนพื้นฐานที่วา “ถาสามารถรักษากระบวนการผลิตใหอยูในระดับที่
ตองการแลวจะได          ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมาจากกระบวนการอยางแนนอน” (อางในสัญญา
เศรษฐพิทยากุล, 2546 : 6) 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
   ความพรอม (Readiness) หมายถึง สภาพที่พึงมีพึงประสงคที่ระบุไวตามมาตรฐาน       
การศึกษาของสถานศึกษาในดานปจจัย และดานกระบวนการ เพื่อการพัฒนาการศึกษาสูการประกัน      
คุณภาพการศึกษา  
        การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การใหความมั่นใจ           
แกผูเรียนผูปกครองและหนวยงานที่เกี่ยวของวาสถานศึกษามีแนวทางการจัดและพัฒนาคุณภาพ         
การศึกษาที่ชัดเจนและสอดคลองกับหลักการ นโยบาย และจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ และ
สถานศึกษาไดปฏิบัติตามแนวทางอยางเปนรูปธรรม เพื่อคุณภาพทางการศึกษาที่ดีของผูเรียน 
 สถานศึกษา (Institutions) หมายถึง โรงเรียนในโครงการ1 ตําบล 1โรงเรียนในอําเภอ
แมแตง จังหวัดเชียงใหม 

   ระดับคุณภาพ (Qualification) หมายถึง ประเด็นที่ใชในการพัฒนาและตัดสินคุณภาพ
หรือความสําเร็จของการปฏิบัติงานในแตละตัวบงชี้ ตามมาตรฐานที่เหมาะสมและยอมรับได                
ซ่ึงมีขอพิจารณาและการใหระดับคุณภาพตามขอตกลงที่กําหนดไว 
                    มาตรฐานการศึกษา (Standard) หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ                 
ที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักเทียบเคียง
สําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ                
ทางการศึกษา 
                    ความสอดคลอง (Agree) หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางความพรอมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามกรอบความคิดในการวิจัยกับระดับผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาใน

การประกันคุณภาพการศึกษา 
การประเมินตนเอง (Self - Evaluation) หมายถึง การสํารวจสภาพจริงของการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
              ยุทธศาสตร (Strategy) หมายถึง การกําหนดทิศทางวิธีการดําเนินงานที่ใชเปนเครื่องมือ
ในการบริหาร และการพัฒนางานของสถานศึกษาในความรับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงคภายใน
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ระยะเวลาที่กําหนด คือมีแนวทางดําเนินงานที่นําไปสูความสําเร็จสนองตอนโยบายการประกัน          
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
           โครงสราง (Structure) หมายถึง การกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ ภารกิจ และ
ระบบงานตางๆในการทํางานตามสายงานของสถานศึกษาที่เปนเอกภาพสอดคลองกัน และ
สนับสนุน      การดําเนินงานไปสูเปาหมายดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
           บุคลากร (Staff) หมายถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหดํารงตําแหนงและปฏิบัติงาน            
ในสถานศึกษาตามกระบวนงานตางๆ ตลอดจนมีความตระหนักในการพัฒนาและปฏิบัติงาน ใหบรรลุ
เปาหมาย มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับตอยุทธศาสตรการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
           การจัดการกระบวนการ (Process Management) หมายถึง การบริหารการดําเนินงาน
การศึกษาที่มีกระบวนการที่สัมพันธเช่ือมโยงกันระหวาง ภารกิจตางๆของสถานศึกษาที่สะทอนถึง
ลักษณะงานที่ปฏิบัติมุงในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาโดยมีระบบงานเปน                
ตัวกําหนดวิธีการลําดับขั้นตอนของการปฏิบัติงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา 
         คานิยมรวม ( Shared Values) หมายถึง  ขอตกลงรวมกันของบุคลากรและผูเกี่ยวของ
ในสถานศึกษา และยึดเปนหลักปฏิบัติงานไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงค  การกําหนด            
ผลลัพธ ผลผลิต และการกํากับดูแล การประชุมตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อรายงานความกาวหนา
และพัฒนางานที่จะทําตอไป ซ่ึงเปนหัวใจของการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา 

            เทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง โครงสรางพื้นฐาน 
ดานขอมูลสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรที่จะชวยสนับสนุนใหการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากรและการบริหารทั่วไป  มีความพรอมในการใชงาน และกรรมวิธี (ระบบงาน)  
แตละดานสะดวกรวดเร็วประหยัดและมีประสิทธิภาพตอการพัฒนาการศึกษา 
            งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง ความเพียงพอและความมีอยูของเงินงบประมาณ 
สําหรับสนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาสูการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึง ครอบคลุม
ทั้งในสวนของบุคลากร ทรัพยากร งบดําเนินการ และงบเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่เกี่ยวของของ
สถานศึกษา   
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