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บทคัดยอ 

 
 

การวิจัยความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อําเภอแมแตง
จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา                   
ดานกระบวนการและดานปจจัย ของสถานศึกษาในอําเภอแมแตงโดยประยุกตใชทรัพยากร              
การบริหาร 4M’s ทฤษฎีการบริหารองคกรสูความเปนเลิศของ The Mckinsey Seven S’s  (7-S) และ
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่ เปนเลิศ 2545 (2002  Education Criteria for 
Performance Excellence) ศึกษาระดับคุณภาพการศึกษา ดานกระบวนการ และ ดานปจจัยของ  
สถานศึกษาในอําเภอแมแตงตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน          
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตลอดจนศึกษาความสอดคลองความพรอมของสถานศึกษา กับ ระดับ      
คุณภาพของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 15 คน ครูผูสอน 150  
คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบประเมิน  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชหาคารอยละ 

 
ผลการวิจัยพบวา  

 
สถานศึกษามีความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานปจจัยและดาน         

กระบวนการ ตามองคประกอบที่ใชในการตรวจสอบและประเมินความพรอมตามกรอบแนวคิด        
ในการวิจัยอยูในระดับปานกลาง โดยสถานศึกษาใหความสําคัญในการนําดานยุทธศาสตรมาใช       
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การบริหารสถานศึกษาเปนอันดับ 1 รองลงมา คือ ดานคานิยมรวม ดานงบประมาณ  ดานการจัดการ            
กระบวนการ  ดานโครงสราง  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  และ ดานบุคลากร ตามลําดับ  

สวนการศึกษาระดับคุณภาพการศึกษา  ดานกระบวนการและดานปจจัยจาก                  
การประเมินตนเองของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ปการศึกษา 2544  พบวา สถานศึกษามีคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา สรุปโดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช  

และเมื่อเปรียบเทียบหาความสอดคลองการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
กับคุณภาพของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) พบวา สถานศึกษาที่มีความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 
คุณภาพการศึกษาจากการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาจะอยูในระดับคุณภาพดี  และ
สถานศึกษาที่มีความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปานกลาง  คุณภาพการศึกษาจาก
การประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาจะอยูในระดับพอใช  
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ABSTRACT 
 
 

The purposes of this research were to study process and factors on the readiness in the 
educational quality assurance of Maetang District institutions, Chiang Mai  Province. It was also 
to apply  4 M’s resource management, theory  of management organization  to  excellence  of  the 
Mckinsey  Seven  S’s (7 – S)  and  2002  Educational Criteria  for Performance Excellence 
according  to standard criteria of the Office for National Educational Standards and Quality 
Assessments. Also, we studied the correspondence of readiness and the educational quality of 
institutions.  Sample under study comprised 15 administrators and 150 teachers. Instrument used 
was an evaluation form comprising items with essential of the above topic. Collected data were 
the analyze through application of percentage. 

 
The findings were as follows: 
 
The educational institutions were moderately ready in process and factors of quality  

assurance. They took the strategy  to use for administration institutions to be the first  and  used 
the shared values, the budgeting,  the process management, the structure,  the information  
technology  and the staff  respectively.                                        

According to self-assessments in process and factors of the educational quality, of the 
Office for National Educational Standards and Quality Assessments in 2001, the the quality of 
educational  institutions  were  moderate. 
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Concerning  to  the correspondence   between  readiness in educational  quality 
readiness and educational  quality of  the Office for National Educational Standards and Quality 
Assessment, the institutions which  high  had  readiness  in  educational  quality  assurance  had 
good quality  in  self-assessments. And  institutions when had  moderate  readiness  in  
educational  quality  assurance  had  fans quality in self-assessments by educational standard to be 
level fairly. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 วิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากทานผูชวยศาสตราจารยกมล รักสวน  
ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และ ผูชวยศาสตราจารยดาวรุง  วีระกุล กรรมการควบคุม        
วิทยานิพนธ ที่ไดใหคําแนะนําและตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางตอเนื่องมาโดยตลอด ผูวิจัย 
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารยกิติคุณมณี พยอมยงค  รองศาสตราจารย ดร.เจิดหลา 
สุนทรวิภาต ดร.หนูมวน รมแกว ผูชวยศาสตราจารยสุเทพ พงศศรีวัฒน  ผูชวยศาสตราจารยอัมพร 
สาธร และ อาจารยสงกรานต พรหมวงศ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําปรึกษางานวิจัยตลอดจนตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียนบานริมใต ที่ไดกรุณา                 
ใหความรวมมือในการทดลองการใชเครื่องมือ และขอขอบพระคุณผูบริหาร คณะครูในโรงเรียน
โครงการ 1โรงเรียน 1 ตําบล ที่ไดกรุณาใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ตลอดจนเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม พี่ ๆ นอง ๆ และขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคน       
ที่ไดกรุณาชวยเหลือในดานตาง ๆ และเปนกําลังใจใหผูวิจัยมาโดยตลอด 

 
 
                               เพ็ญศรี   ปนชัย 
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