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บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผาน
สมารทโฟนสําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ  1) 
ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชสมารทโฟน  บรรยากาศการเรียนการสอนและระดับความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  2) ศึกษาปจจัยสวน
บุคคล  พฤติกรรมการใชอนิเทอรเน็ต  การยอมรับของอาจารยและระดับความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานแอพพลิเคช่ันของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความพรอมในการใชแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผานสมารทโฟนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  และ 4) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
แอพพลิเคชั่นของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  จํานวน 427 คน  และอาจารยประจํา  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  จํานวน 61 คน  ปการศึกษา 2560 
 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ตัวแปรของนักศึกษา ประกอบดวย  ปจจัย
สวนบุคคลของนักศึกษา  พฤติกรรมการใชสมารทโฟนและบรรยากาศการเรียนการสอน  ตัวแปรของอาจารย  
ประกอบดวย  ปจจัยสวนบุคคลของอาจารย  และการยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-
learning   ตัวแปรตาม  คือ  ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  และความพรอมในการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย 
 การวิเคราะหขอมูลใชแพลตฟอรมวิเคราะหขอมูลและรายงานผลการวิจัยแบบออนไลน (TARP)  
โดยมีสถิติท่ีใชในการวิจัย  คือ  ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบคาเฉลี ่ย
ประชากรสองกลุมแบบอิสระ (Independent Sample T-test)  สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว(ANOVA)  
และคาสมัประสทิธิส์หสัมพันธแบบเพียรสนั (Pearson Correlation Coefficient)  ผูวิจัยสามารถสรุป  อภิปรายผล
และขอเสนอแนะ  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของนักศึกษา 

  จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใช
แอพพลิเคชั่นดานการเรียนการสอนผานสมารทโฟนสําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
กับนักศึกษา  จํานวน 427 คน ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 5 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
   นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.67 สวนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 43.33  สวนใหญมีอายุ 20 ป คิดเปนรอยละ 28.34  รองลงมา คือ อายุ 19 ป และ 21 ป คิดเปน
รอยละ 20.14 และ 19.20 ตามลําดับ  สวนใหญอยูช้ันปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 34.66 รองลงมา คือ ช้ันปท่ี 3, 1 และ 4 
คิดเปนรอยละ 22.25, 22.01 และ 21.08  สวนใหญอยูภาควิชานิเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 21.78 รองลงมา คือ 
ภาควิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ  ภาควิชาบริหารธรุกจิ  และภาควิชาการบัญชีและการเงิน คิดเปนรอยละ 20.14, 16.39 
และ 15.69 ตามลําดับ  สวนใหญเรียนอยูในหลักสูตรปกติ คิดเปนรอยละ 78.22 สวนหลักสูตรพิเศษ คิดเปนรอย
ละ 21.78  และมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.41 รองลงมา คือ นอยกวา 5,000 บาท คิด
เปนรอยละ 38.17 และ 10,001 – 20,000 บาท 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของนักศึกษา 
พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของนักศึกษาจํานวน 427 คน  ทําการวิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สรุปไดวา  นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชสมารทโฟนท่ีมีมูลคา 5,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 39.58 รองลงมา คือ สมารทโฟนท่ีมีมูลคา 10,001 – 
15,000 บาท  นอยกวา 5,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.97, 16.63 และ 10.07 ตามลําดับ
สวนใหญใชสมารทโฟนที่มีระบบปฏิบัติการ Android  คิดเปนรอยละ 54.80  รองลงมา คือ ระบบปฏิบัติการ IOS 
และ Windows คิดเปนรอยละ 44.50 และ 0.07 ตามลําดับ  สวนใหญใชสมารทโฟนเครือขาย TRUE MOVE  คิด
เปนรอยละ 41.45  รองลงมา คือ AIS และ DTAC คิดเปนรอยละ 38.17 และ 17.80 ตามลําดับ  สวนใหญใช 
Package ของโทรศัพทแบบโทรและอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 80.33 รองลงมา คือ  อินเทอรเน็ตอยางเดียว  
และโทรอยางเดียว คิดเปนรอยละ 11.94 และ 7.49 ตามลําดับ  สวนใหญใชสมารทโฟนมามากกวา 5 ป คิดเปน
รอยละ 37.00 รองลงมา คือ 1 - 3 ป  3 - 5 ป และนอยกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 35.36, 16.16 และ 11.24 ตามลําดับ
สวนใหญเคยใชสมารทโฟนสําหรับชวยในการเรียนรูเพ่ิมเติมนอกหองเรียนในระดับอุดมศึกษา  คิดเปนรอยละ 
84.1 รองลงมา คือ ไมเคย คิดเปนรอยละ 8.90  และสวนใหญเคยใชสมารทโฟนสําหรับระบบการจัดการเรียน
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การสอนแบบออนไลนท้ังในระดับมหาวิทยาลัยหรือในระดับอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 79.16 รองลงมา คือ  ไมเคย  
คิดเปนรอยละ 13.11 

นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Facebook เปนเครือขายสังคมแบบ
ออนไลน  คิดเปนรอยละ 91.08  รองลงมา คือ  Youtube  Line  IG  และ  Google+  คิดเปนรอยละ 19.28  18.55 
16.43 และ 15.38  ตามลําดับ  สวนใหญใช  Facebook  เปนแอพลิเคช่ันลําดับท่ี 1 ที่นักศึกษามีในสมารทโฟน  
คิดเปนรอยละ 56.4  รองลงมา คือ LINE  Instragram  YouTube  และ  Twitter  คิดเปนรอยละ  9.48  5.92  5.92  
และ 4.50  ตามลําดับ  สวนใหญใช  LINE  เปนแอพลิเคชั่นลําดับท่ี 2 ท่ีนักศึกษามีในสมารทโฟน  คิดเปนรอยละ 
28.20  รองลงมา คือ  Facebook  Youtube  Instragram  และ  Google+  คิดเปนรอยละ  18.25  16.11  13.98  และ  
8.29  ตามลําดับ  สวนใหญใช  LINE  เปนแอพลิเคช่ันลําดับท่ี  3  ท่ีนักศึกษามีในสมารทโฟน  คิดเปนรอยละ 
25.06  รองลงมา คือ  Youtube  Instragram  Facebook  และ  Google+  คิดเปนรอยละ  21.65  19.95  9.73  และ  
7.54  ตามลําดับ   สวนใหญใช  Youtube  เปนแอพลิเคช่ันลําดับท่ี  4  ท่ีนักศึกษามีในสมารทโฟน  คิดเปนรอยละ 
25.19  รองลงมา คือ  LINE  Instragram  Google  และ  Twitter  คิดเปนรอยละ  18.77  14.40  13.11  และ  8.74  
ตามลําดับ  และสวนใหญใช  Instragram  เปนแอพลิเคช่ันลาํดับท่ี  5  ท่ีนักศึกษามีในสมารทโฟน  คิดเปนรอยละ 
17.81  รองลงมา คือ  YouTube   Twitter  Google  และ  LINE     คิดเปนรอยละ  15.34  14.79  12.88  และ  8.49  
ตามลําดับ   

นักศึกษามีพฤติกรรมการใชสมารทโฟนโดยรวมอยูในระดับมาก (xത = 3.9927, S. D. =

0.8547) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ี 1 นักศึกษาใชสมารทโฟนในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ขอท่ี 9 นักศึกษาใชสมารทโฟนเพ่ือดูคลิปวิดีโอ โดยมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด   ขอท่ี 3 นักศึกษาใชสมารทโฟนเพื่อติดตามเหตุการณใหเทาทันกับสถานการณ  
และขอที่ 5 นักศึกษาบันทึกขอมูลตางๆของนักศึกษาผานสมารทโฟน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท้ังสองขอ 
(xത = 4.2306, S. D. = 0.8233 , xത = 4.1882, S. D. = 0.7186  และ   xത = 4.0565, S. D. = 0.8165  ตามลําดับ) 

ตอนท่ี 3 ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  

ความคิดเห็นดานความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาจํานวน 427 คน  ทํา
การวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี ่ รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และแปลความ  สามารถสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลไดวา  นักศึกษามีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก (xത =

3.8324, S. D. = 0.9168)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ี 15  ขาพเจาคิดวาการเรียนรูจะทําใหขาพเจามี
ความกาวหนาและประสบความสําเร็จในอนาคต  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  รองลงมา  คือ  
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ขอท่ี 13 ขาพเจาสามารถใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ   ขอท่ี 8 ขาพเจาสามารถหา
ความรูจากแหลงการเรียนรูตางๆ ท่ีเหมาะสมกับเรื่องท่ีสนใจ  และ ขอท่ี 2  ขาพเจาคิดวามีความรูอีกมากท่ี
สามารถเรียนรูไดจากนอกหองเรียน  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  (xത = 4.0831, S. D. = 0.7809 , xത =

4.0641, S. D. = 0.7291, xത = 4.0594, S. D. = 0.6927    และ   xത = 4.0424, S. D. = 0.7321  ตามลําดับ) 
ตอนท่ี  4  บรรยากาศการเรียนการสอน  

ความคิดเห็นดานบรรยากาศการเรียนการสอนของนักศึกษาจํานวน 427 คน  ทําการ
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี ่ รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และแปลความ  สามารถสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูลไดวา  ความคิดเห็นดานบรรยากาศการเรียนการสอนของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก 
(xത = 3.9160, S. D. = 0.7785)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ี 1  อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาทุกคนพูดคุยศัก
ถามปญหาในการเรียนท่ีไมเขาใจ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  รองลงมา  คือ  ขอท่ี 3  
อาจารยแนะนําแหลงขอมูลในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมใหกับนักศึกษา  ขอท่ี 4  วิธีการสอนของอาจารย
สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนเรียนรูดวยตนเอง  และขอที่ 5  อุปกรณการเรียนการสอนท่ีอาจารยใชมีสภาพดี  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  (xത = 4.0238, S. D. = 0.6905, xത = 4.0235, S. D. = 0.7425, xത = 3.9718, S. D. =

0.7065    และ   xത = 3.9387, S. D. = 0.7316  ตามลําดับ) 
ตอนท่ี  5  การทดสอบสมมติฐาน 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอน
ผานสมารทโฟนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ผูวิจัยใชสถิติทดสอบคาเฉลี่ย
สองกลุมอิสระ(Independent Sample T-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)  
สําหรับทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง
ของนักศึกษา  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดวา  เพศและภาควิชามีความสัมพันธกับปจจัยดานความ
พรอม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และหลักสูตรของนักศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานความ
พรอม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยคาเฉลี่ยของคะแนนความพรอมของนักศึกษาภาคปกติ มีคา
มากกวาคาเฉลีย่ของคะแนนความพรอมของนักศึกษาพิเศษ   สวนช้ันปและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานความพรอม 

ผูวิจัยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)  สําหรับทดสอบ
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสมารทโฟน สามารถสรปุผลการวิเคราะหขอมูลไดวา  มูลคาของสมารท
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โฟนท่ีนักศึกษาใชในปจจุบัน  ระบบปฏิบัติการของสมารโฟนของนักศึกษา  เครือขายโทรศัพท  Package ของ
โทรศัพท  และระยะเวลาที่นักศึกษาใชสมารทโฟนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความพรอม 

ผูวิจัยใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Correlation) สําหรับ
ทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสมารทโฟนและบรรยากาศการเรียนการสอนกับความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดวา  พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของ
นักศึกษาและบรรยากาศการเรียนการสอนมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกนัในระดับสูงกับความพรอมในการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลของอาจารย 
  จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เร่ือง ความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จากอาจารยจํานวน 61 คน ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 4 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของอาจารย 
   ขอมูลท่ัวไปของอาจารยจํานวน 61 คน ประกอบดวย  เพศ ตําแหนงทางวิชาการ  
ระดับการศึกษาขั้นสูงสดุ  อายุ  ประสบการณการสอน  ภาควิชาที่สังกัด  การใชงานอินเทอรเน็ต  และระยะเวลา
ในการใชงานอินเทอรเน็ต  ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ  สรุปไดวา  อาจารยท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.13 สวนเพศชาย คิดเปนรอยละ 27.87  สวนใหญมี
ประสบการณสอนมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 57.38  รองลงมา คือ 6 – 10 ป 3 – 5 ป และ ตํ่ากวา 1ป คิดเปน
รอยละ 18.03, 13.11 และ 11.48  ตามลําดับ  สวนใหญมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 40 ป  คิดเปนรอยละ 52.46  
รองลงมา คือ 41 – 50 ป และ 51 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 40.98 และ 6.56  สวนใหญมีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
คือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 68.85  สวนระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 31.15  มีตําแหนงทางวิชาการ
เปนอาจารย  คิดเปนรอยละ 73.77 รองลงมา คือ ผูชวยศาสตราจารย  และรองศาสตราจารย  คิดเปนรอยละ 22.95  
และ 3.28  สวนใหญอยูภาควิชาบริหารธรุกจิ  คิดเปนรอยละ 42.62  รองลงมา คือ  ภาควิชาการบัญชีและการเงิน  
ภาควิชานิเทศศาสตรและภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 18.03, 16.39  และ  9.84  สวนใหญใช
อินเทอรเน็ตทุกวัน  คิดเปนรอยละ 93.44  รองลงมา คือ วันเวนวัน  คิดเปนรอยละ 4.92 และใชอินเทอรเน็ต
มากกวา 3 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 36.07 รองลงมา คือ 2 - 3 ช่ัวโมง  1 ช่ัวโมง  และครึ่งช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 
34.43  14.75 และ 8.20  ตามลําดับ 
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   อาจารยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสมารทโฟนในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต คิด
เปนรอยละ 86.88  รองลงมา คือ  โน็ตบุค/แลปทอป  และคอมพิวเตอรสวนบุคคล  คิดเปนรอยละ 70.49  และ 
67.21  ตามลําดับ  สวนใหญใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล, โน็ตบุค/แลปทอป และสมารทโฟนในการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 37.7049  รองลงมา คือ  โน็ตบุค/แลปทอปและสมารทโฟน  คอมพิวเตอรสวนบุคคล
และสมารทโฟน  คิดเปนรอยละ 19.6721 เทาๆกัน  สวนใหญเคยใช Facebook ในการสนับสนุนการเรียนการ
สอน  คิดเปนรอยละ 81.97  รองลงมา  คือ  Google +  เว็บไซตของคณะ/มหาวิทยาลัย  และอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 
80.33  45.90  และ  37.93  ตามลําดับ 

ตอนท่ี 2  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ควา มคิดเห็นเกี่ยวกับควา มพรอมในการจัดกา รเรียนกา รสอนผา นเครือขา ย

คอมพิวเตอร  ของอาจารย  จํานวน 61 คน  ซึ่งแบงเปน 5 ดาน ไดแก  1) ดานบุคลากร  2) ดานงบประมาณ  3) 
ดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ  4) ดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  และ 5) ดานเนื้อหา
หลักสูตร  ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และแปลความ 
สามารถสรุปไดวา  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยมีคาเฉลี่ยใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  (xത = 0.33, S. D. = 0.68)  โดย 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  มีคาเฉลี่ยสูงสดุอยูในระดับมาก  (xത = 0.50, S. D. =

0.63)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ี 4  มีหนวยงานท่ีดูแลเกี่ยวกับระบบเครือขายการใชงานอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยใหบริการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  (xത = 0.85, S. D. = 0.40)    รองลงมา  
คือ  ขอท่ี 1  มีคอมพิวเตอรและซอฟแวรท่ีเกี่ยวของเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตได   ขอท่ี  5  การเช่ือมตอ
เครือขายเปนไปไดโดยสะดวก  และขอท่ี 2  อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร (เมาส คียบอรด เคร่ืองปรินท) สามารถ
ใชงานไดดี  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ  (  xത = 0.80, S. D. = 0.44,   xത = 0.74, S. D. = 0.48    และ  
 xത = 0.72, S. D. = 0.49  ตามลําดับ) 

ดานเนื้อหาหลักสูตร  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത = 0.39, S. D. = 0.61)  เม่ือพิจารณา
รายขอ  พบวา  ขอที่ 4  มีการกําหนดวิธีการเรียนหรือกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา  มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (xത = 0.67, S. D. = 0.54)  รองลงมา  คือ  ขอท่ี 3  มีการจัดหา
แหลงขอมูลที่ทันสมัยสําหรับการพัฒนาเนื้อหาใหเปนปจจุบัน  ขอท่ี 2  มีการจัดรูปแบบเนื้อหาหลักสูตรใหงาย
ตอการเคลื่อนยายหรือดัดแปลงเพ่ือประโยชนในการนําไปใชใหมตามเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ  
และ ขอท่ี 5  มีความรูและทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนตอการเรียนการสอนแบบ E-learning ถายทอดใหกับผูเรียน  ซึ่ง
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มีคา เฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  (xത = 0.61, S. D. = 0.56 , xത = 0.36, S. D. = 0.61    และ   xത = 0.30, S. D. = 0.56  
ตามลําดับ) 

ดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത =

0.33, S. D. = 0.72)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ี 3  มีความรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสดุ (xത = 0.89, S. D. = 0.41 )  รองลงมา  คือ  ขอท่ี 2 มีความรูความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอร  ขอที่ 9  มีความรูเกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผลและเคร่ืองมือท่ีใชในการทดสอบผูเรียน  
และขอที่ 4 มีความรูความสามารถในการใชโปรแกรมดานมัลติมีเดีย  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  
(, xത = 0.87, S. D. = 0.43, xത = 0.28, S. D. = 0.78   และ   xത = 0.25, S. D. = 0.72  ตามลําดับ) 

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (xത = 0.19, S. D. = 0.75)  เมื่อพิจารณาราย
ขอ  พบวา  ขอท่ี 1  มีบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตรและสราง
เนื้อหาวิชา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത = 0.31, S. D. = 0.79 )  รองลงมา  คือ  ขอท่ี 5 มี
บุคลากรสนับสนุนการจัดอบรมการสรางสื่อการสอนสําหรับอาจารย  ขอที่ 2  มีบุคลากรสนับสนุนท่ีมีความรู 
ความชํานาญ เพื่อใหคําแนะนาํในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  และ ขอท่ี 6  มีบุคลากรสําหรับตอบ
ปญหาการใช E-learning  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  (xത = 0.26, S. D. = 0.70 , xത = 0.23, S. D. = 0.74    

และ   xത = 0.15, S. D. = 0.75  ตามลําดับ) 
ดานงบประมาณ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง (xത = 0.12, S. D. = 0.64)  เม่ือพิจารณา

รายขอ  พบวา  ขอท่ี 4 มีงบประมาณสนับสนุนในการเขารวมโครงการ การอบรมการสัมนาตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การเรียนการสอนแบบ E-learning มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത = 0.23, S. D. = 0.67 )  
รองลงมา  คือ  ขอที่  5  มีงบประมาณสนับสนุนทางดานการวิจัยท่ีเกี่ยวกับ E-learning  และ ขอที่ 1  มี
งบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning อยางเพียงพอและตอเนื่อง  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  (xത = 0.16, S. D. = 0.66 และ   xത = 0.11, S. D. = 0.61 ตามลําดับ) 

ตอนท่ี 3 การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-

learning ของอาจารย  จํานวน 61 คน  ซึ่งแบงเปน 5 ขั้น ไดแก  1) ขั้นการรับรู  2) ขั้นการจูงใจ   3) ขั้นการ
ตัดสินใจ  4) ขั้นทดลองใช  และ 5) ขั้นการยืนยัน  ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลความ สามารถสรุปไดวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอน
แบบ E-learning มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (xത = 0.72, S. D. = 0.45)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
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ขั้นการรับรู  มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด  (xത = 0.84, S. D. = 0.37)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา  ขอที่ 7  ทานทราบวาการเรียนการสอนแบบ E-learning เปนการนําเนื้อหาท่ีมีอยูเดิมมา
ถายทอดดวยวิธีการใหมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีงายขึ้น  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
(xത = 0.93, S. D. = 0.25)    รองลงมา  คือ  ขอท่ี 4  ทานทราบวาการเรียนการสอนแบบ E-learning ทําใหเกิดความ
ยืดหยุนในหองเรียนท้ังในดานเวลาและสถานท่ี  ขอท่ี 3 ทานทราบวาการเรียนการสอนแบบ E-learning เปน
นวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอการศึกษา  และขอท่ี 6 ทานทราบวาการเรียนการสอนแบบ E-learning ชวยใหผูเรียน
สามารถนําเนื้อหาขอมูลมาเปดทบทวนดูเม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ  (
 xത = 0.90, S. D. = 0.30,   xത = 0.89, S. D. = 0.32    และ   xത = 0.87, S. D. = 0.34  ตามลําดับ) 

ขั้นการยืนยัน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (xത = 0.79, S. D. = 0.41)  เม่ือพิจารณา
รายขอ  พบวา  ขอที่ 4  ทานจะนําการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการเรียนการ
สอนดานตางๆ เพ่ิมขึ้น  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  (xത = 0.84, S. D. = 0.37)    รองลงมา  
คือ  ขอท่ี 2 ทานมีทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับประโยชนของการเรียนการสอนแบบ E-learning  ขอท่ี 5 ทานจะนําการ
เรียนการสอนแบบ E-learning ไปใช เปนผลใหการสอนของทานมีประสทิธภิาพย่ิงขึ้น  และขอท่ี 3 เม่ือมีโอกาส
ทานจะเผยแพรขอมูล ความรูตางๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ E-learning ใหเพ่ือนอาจารยและบุคคลอื่น  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ  ( xത = 0.83, S. D. = 0.38,   xത = 0.79, S. D. = 0.41    และ   xത = 0.78, S. D. =

0.42  ตามลําดับ) 
ขั้นการตัดสนิใจ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  (xത = 0.75, S. D. = 0.43)  เม่ือพิจารณา

รายขอ  พบวา  ขอที่ 2  ทานตองการทดลองใชการเรียนการสอนแบบ E-learning กอนท่ีจะนํามาใชจริงเพ่ือเปน
ขอมูลในการตัดสินใจ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (xത = 0.80, S. D. = 0.40)    รองลงมา  
คือ  ขอท่ี 3 ทานเห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใช   ขอที่ 5 ทานพรอมท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจากการเรียนการสอนแบบปกติเปนการเรียนการสอนแบบ E-learning  ขอท่ี 7 ทาน
หลีกเลี่ยงการเรียนการสอนแบบ E-learning เพราะกลัววาจะมาทดแทนการสอนของตัวทานเอง  และขอท่ี 4 
ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ีจากผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ  ( xത = 0.79, S. D. = 0.41,   xത = 0.76, S. D. = 0.43,   xത = 0.74, S. D. = 0.44    

และ   xത = 0.74, S. D. = 0.44  ตามลําดับ) 
ขั้นการจูงใจ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (xത = 0.58, S. D. = 0.50)  เม่ือพิจารณารายขอ  

พบวา  ขอท่ี 4  ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใชในอนาคต  มี
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คาเฉลี่ยสูงสดุ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (xത = 0.70, S. D. = 0.46)  รองลงมา  คือ  ขอท่ี 2 ทานสนใจและ
เขารวมอบรมในประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ E-learning   และขอท่ี 1 ทานไดทําการศึกษาหาขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-learning  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  และมาก 
ตามลําดับ ( xത = 0.66, S. D. = 0.48  และ   xത = 0.50, S. D. = 0.50 ) 

ขั้นทดลองใช  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (xത = 0.57, S. D. = 0.50)  เม่ือพิจารณารายขอ  
พบวา   ขอท่ี 2 ทานสามารถนําการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใชตามความตองการของทานโดยไมไดถูก
บังคับ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  (xത = 0.64, S. D. = 0.49)    รองลงมา  คือ  ขอท่ี 3  
ทานสามารถนําการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใชงานถึงแมวาไมชํานาญการใช  และขอท่ี 5 ทานมี
ความรูสึกตอการเรียนการสอนแบบ E-learning ตางไปจากการเรียนการสอนแบบปกติ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ทุกขอ ( xത = 0.60, S. D. = 0.49  และ   xത = 0.58, S. D. = 0.50  ตามลําดับ) 

ตอนท่ี  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของอาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ผูวิจัยใชสถิติทดสอบคาเฉลี่ยสอง
กลุมอิสระ(Independent Sample T-test)  สําหรับทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพรอม
ในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย  สรุปไดวา  เพศมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยดานความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยพบวา  คาเฉลี่ยของ อาจารยชาย มีคาเทากับ 0.5294 
สวนคาเฉลี่ยของ อาจารยหญิง มีคาเทากับ 0.2576 ซึ่งพบวาคาเฉลี่ยของ อาจารยชาย มีคามากกวาคาเฉลี่ยของ 
อาจารยหญิง สวนดานอื่นๆ พบวาไมมีความสัมพันธกัน 

สําหรับทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณในการสอนและอายุของอาจารย
กับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย  ผูวิจัยใชสถิติทดสอบ
ความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Correlation)  สรุปไดวา   

- ประสบการณในการสอนมีความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ากับ
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานงบประมาณของอาจารย  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานเนื้อหาหลักสูตรของอาจารย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
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เครือขายคอมพิวเตอรในดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณของอาจารย  และมีความสัมพันธแบบทิศทาง
ตรงกันขามในระดับต่ํามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานความรู
ความสามารถและดานบุคลากร 

- อายุมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานงบประมาณของอาจารย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มี
ความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรในดานบุคลากร  ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  และดานเนื้อหาหลักสูตร  และมี
ความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรในดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอนของอาจารย 

สําหรับทดสอบความสัมพันธระหวางการยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการ
สอนแบบ E-learning  กับความพรอมในการจดัการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานบุคลากรของ
อาจารย  ผูวิจัยใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Correlation)  สรุปไดวา 

- ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานบุคลากร  พบวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  ขั้นการจูงใจ  มี
ความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานบุคลากร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ขั้นการรับรู และขั้นทดลองใชมี
ความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานบุคลากร  สวนขั้นการตัดสินใจและขั้นการยืนยันมีความสัมพันธแบบทิศทาง
ตรงกันขามในระดับต่ํามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานบุคลากร 

- ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานงบประมาณ  พบวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  ขั้นการตัดสินใจ
และขั้นการยืนยัน  มีความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยดานงบประมาณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01  ขั้นทดลองใช  
มีความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานงบประมาณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนขั้นการรับรูและขั้นการจูง
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ใจมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรในดานบุคลากรของอาจารยดานงบประมาณ 

- ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  พบวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  
ขั้นการจูงใจ  มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ขั้น
การรับรู  มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  สวนขั้นการตัดสินใจ  ขั้นทดลองใชและ
ขั้นการยืนยันมีความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามขามในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ 

- ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  พบวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-
learning  ขั้นการจูงใจ  มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานบุคลากรของอาจารยดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ขั้นการรับรูและขั้นการตัดสนิใจ  มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
มากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน  สวนขั้นทดลองใชและขั้นการยืนยันมีความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ามากกับ
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน 

- ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานเนื้อหาหลักสูตร  พบวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  ขั้นการจูงใจ  
มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานเนื้อหาหลักสูตร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ขั้นการรับรู   มี
ความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานเนื้อหาหลักสูตร  สวนขั้นการตัดสินใจ  ขั้นทดลองใชและขั้นการยืนยัน มี
ความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานเนื้อหาหลักสูตร 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  นักศึกษาใช Facebook เปนเครือขายสังคมแบบออนไลน  และอาจารยผูสอนใช Facebook ในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน  ซึ่งทําใหเห็นวาท้ังนักศึกษาและอาจารย  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม  ตางเคยมีประสบการณในการเรียนการสอนผานระบบออนไลน  โดยใชสมารทโฟนในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ใชสมารทโฟนเพ่ือดูคลิปวิดีโอ เพื่อติดตามเหตุการณใหเทาทันกับสถานการณ  และ
บันทึกขอมูลตางๆของตนเองผานสมารทโฟน  นอกจากนี้ยังมีการใชแอพลิเคช่ัน อื่นๆ เชน Youtube  Line  IG  
และ  Google+ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนอีกดวย  จากความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีพบวามีความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยคิดวาการเรียนรูจะทําใหเขามีความกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จในอนาคต  นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ   สามารถหา
ความรูจากแหลงการเรียนรูตางๆ ที่เหมาะสมกับเรื่องท่ีสนใจ  และคิดวามีความรูอีกมากท่ีสามารถเรียนรูไดจาก
นอกหองเรียน  สอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยเกสร  บุญอําไพ (2540) และเสกสรร  สายสีสด (2545)  ท่ี
พบวานักศึกษาท่ีเรียนเสริมทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ตเชื่อวาการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตทําใหสราง
บรรยากาศการเรียนรูอยางเปนอิสระ  ไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลา  สามารถเรียนรูไดทุกเวลา  และประหยัดเวลาใน
การเดินทางมาเขาเรียนรวมท้ังเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน  ท้ังนี้ไดอาจารยเปดโอกาสให
นักศึกษาทุกคนพูดคุยซักถามปญหาในการเรียนท่ีไมเขาใจทําใหมีการสรางสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับ
นักศึกษามากย่ิงขึ้น  แนะนําแหลงขอมูลในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมใหกับนักศึกษา  และสงเสริมใหนักศึกษา
มีการเรียนเรียนรูดวยตนเอง   

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยดานความพรอมซึ่งพบวา  เพศชายมีความพรอม
มากกวาเพศหญิง  ดังนั้นการประชาสัมพันธใหเกิดความตระหนักตอการเรียนการสอนผานระบบออนไลนควร
สื่อสารใหเหมาะสมกบัเพศสภาพโดยเนนไปท่ีเพศหญิงมากขึ้นเพื่อกระตุนความพรอม  รวมท้ังในกลุมนักศึกษา
หลักสูตรพิเศษดวย  ในสวนของมูลคาของสมารทโฟนที่นักศึกษาใชในปจจุบัน  ระบบปฏิบัติการของสมารโฟ
นของนักศึกษา  เครือขายโทรศัพท  Package ของโทรศัพท  และระยะเวลาท่ีนักศึกษาใชสมารทโฟนไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานความพรอม  สะทอนใหเห็นวาความแตกตางของสมารโฟนไมไดมีผลตอความพรอม
ในการเรียนรูของนักศึกษา  ดังนั้นระบบการเรียนการสอนผานสมารทโฟนเปนการจัดการศึกษาท่ีสามารถทําบน
ความเทาเทียมกันได  ท้ังนี้พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของนักศึกษาและบรรยากาศการเรียนการสอนมี
ความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับสูงกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  ซึ่งชวย
ยืนยันวาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนผานสมารทโฟนจะสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการ
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พัฒนาแอพลิเคช่ันใหมหรือใชแอพลิเคช่ันเดิมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการใชสมารทโฟนรวมท้ังมี
ความสามารถในการสรางบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 
 การท่ีอาจารยผูสอนสวนใหญใชสมารทโฟนในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  รวมทั้งใชคอมพิวเตอรสวน
บุคคล, โน็ตบุค/แลปทอป และสมารทโฟนในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ชวยใหงายตอการปรับใชสมารทโฟน
ในการสนับสนุนการเรียนการสอน  ซึ่งเห็นไดจากท่ีอาจารยมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาแตละดานจะพบวาดานท่ีมีความพรอมในระดับมาก  
ไดแก  ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  ประเด็นสําคัญ คือ  มีหนวยงานท่ีดูแลเกี่ยวกับระบบเครือขายการใช
งานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยใหบริการ  มีคอมพิวเตอรและซอฟแวรท่ีเกี่ยวของเพ่ือการเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตได   มีการเช่ือมตอเครือขายที่สะดวก  และอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร (เมาส คียบอรด เคร่ือง
ปรินท) สามารถใชงานไดดี  ดานเนื้อหาหลักสูตร  ประเด็นสําคัญ คือ มีการกําหนดวิธีการเรียนหรือกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา  มีการจัดหาแหลงขอมูลที่ทันสมัยสําหรับการพัฒนาเนื้อหาใหเปน
ปจจุบัน  และมีการจัดรูปแบบเนื้อหาหลักสูตรใหงายตอการเคลื่อนยายหรือดัดแปลงเพ่ือประโยชนในการ
นําไปใชใหมตามเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในรปูแบบตางๆ  ดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  ประเด็น
สําคัญ คือ ผูสอนมีความรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  มี
ความรูเกี่ยวกบัการวดัผล ประเมินผลและเคร่ืองมือท่ีใชในการทดสอบผูเรียน  และมีความรูความสามารถในการ
ใชโปรแกรมดานมัลติมีเดีย  สวนดานที่มีความพรอมในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานบุคลากร  ประเด็นสําคัญ 
คือ มีบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตรและสรางเนื้อหาวิชา  มีบุคลากร
สนับสนุนการจัดอบรมการสรางสื่อการสอนสําหรับอาจารย  และมีบุคลากรสนับสนุนที่มีความรู ความชํานาญ 
เพ่ือใหคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  และดานงบประมาณ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  ประเด็นสําคัญ คือ มีงบประมาณสนับสนนุในการเขารวมโครงการ การอบรมการสัมนาตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการเรียนการสอนแบบ E-learning    มีงบประมาณสนับสนุนทางดานการวิจัยท่ีเกี่ยวกับ E-learning  และมี
งบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning อยางเพียงพอและตอเนื่อง  
ซึ่งจากการศึกษาของสุวัฒน  มณีวรรณ (2548)  ณัฐกฤษณ  แสนละเอียด (2546) วิรัญชนา  จําปกลาง (2544) และ
ทิพยวรรณ  อรุณศรี (2545)  พบวา  ปญหาสําคัญในการจัดการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต คือ การ
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยยังไมมากพอ  มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบนอยและไมไดเช่ียวชาญรอบดาน  รวมท้ังมี
งบประมาณที่ไมเพียงพอ 
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การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  
เชนเดียวกับผลการศึกษาของสุธิภา  แสนทอน (2540)  ท่ีพบวา  อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยมีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา  1) ขั้นการรับรู  ประเด็นสําคัญ คือ  ผูสอนทราบวาการเรียนการสอนแบบ E-learning เปนการนําเนื้อหาท่ี
มีอยูเดิมมาถายทอดดวยวิธกีารใหมเพื่อใหเกิดการเรียนรูท่ีงายขึ้น  ทําใหเกิดความยืดหยุนในหองเรียนท้ังในดาน
เวลาและสถานท่ี  และเปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอการศึกษาชวยใหผูเรียนสามารถนําเนื้อหาขอมูลมาเปด
ทบทวนดูเม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ สอดคลองกับเทวา  จุฬารี (2544) ท่ีพบวา  อินเทอรเน็ตมีประโยชนตอ
การศึกษาคนควาเปนอยางมาก  2) ขั้นการยืนยัน  ประเด็นสําคัญ คือ  ผูสอนจะนําการเรียนการสอนแบบ E-
learning มาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการเรียนการสอนดานตางๆ เพิ่มขึ้น  มีทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับประโยชนของ
การเรียนการสอนแบบ E-learning  และจะนําไปใชเปนผลใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  3) ขั้นการตัดสินใจ  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ประเด็นสําคัญ คือ  ผูสอนตองการทดลองใชการเรียนการสอนแบบ E-learning 
กอนท่ีจะนํามาใชจริงเพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจ  โดยเห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรียนการสอนแบบ E-
learning มาใช   และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจากการเรียนการสอนแบบปกติเปนการเรียนการ
สอนแบบ E-learning  4) ขั้นการจูงใจ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ประเด็นสําคัญ คือ  ผูสอนสนใจและ
กระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใชในอนาคต  รวมท้ังสนใจและเขารวมอบรม
ในประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ E-learning  ท้ังนี้ปราวีณยา  สุวรรณโชติ (2541) และ Gay (1998) 
พบวา  ครูที่เคยไดรับการศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากอน  ทั้งจากการ
เรียนรูดวยตนเอง  เคยฝกอบรมมากอน  จะมีความม่ันใจในการใชและยอมรับนวัตกรรมใหมๆ ไดงายขึ้น  และ 
5) ขั้นทดลองใช  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ประเด็นสําคัญ คือ  ผูสอนสามารถนําการเรียนการสอนแบบ E-
learning มาใชตามความตองการของทานโดยไมไดถูกบังคับแมวาไมชํานาญการใช 
 ประสบการณและอายุของอาจารยผูสอนมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่าหรือตํ่ามากกับ
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในทุกดานหรือกลาวไดวามีความสัมพันธกัน
นอยมากหรือไมสัมพันธกนั  สอดคลองกบัผลการศึกษาของปทมา  เหมียนคิด (2551)  ท่ีพบวา  ปจจัยสวนบุคคล 
คือ  อายุและประสบการณในการสอนไมมีความสัมพันธกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-
learnig  นอกจากนี้การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  ยังมีความสัมพันธใน
ระดับต่ําหรือตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในทุกดาน  ท้ังนี้อาจ
กลาวไดวาปจจัยของอาจารยผูสอนแทบไมมีผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
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คอมพิวเตอร  หมายความวา  ความพรอมไมไดขึน้อยูกบัปจจัยสวนบุคคลและการยอมรับของอาจารยผูสอน  แต
อยูท่ีการสนับสนุนของคณะหรือมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะในดานบุคคลากรสนับสนุนและดานงบประมาณ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี ้

1. ควรวางแผนดานงบประมาณสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายแบบออนไลนให
เพียงพอและตอเนื่อง  รวมถึงการใหผลตอบแทนหรือรางวัลในการจัดทําสื่อเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับอาจารย 

2. ควรจัดประชาสัมพันธถึงประโยชนของการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning 
3. ควรจัดอบรมใหอาจารยมีความรูความเขาใจถึงวิธีการเรียนการสอนแบบ E-learning และสงเสริม

ใหอาจารยพัฒนาเนื้อหาหลักสูตร  โดยมีการกําหนดคุณภาพและมาตรฐานในการออกแบบเนื้อหาหลักสูตร  
เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกบัการเรียนการสอนในปจจุบัน  มีการสรางเครือขายการเรียนรูกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

4. ควรมีการวางแผนการจางบุคลากรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนแบบ E-learning เชน นัก
ออกแบบและสรางสื่อการเรียนการสอนอเิล็กทรอนิกส  ผูดูแลระบบบริหารและจัดการ  ผูดูแลเครือขาย  สําหรับ
อํานวยความสะดวกใหแกอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning รายวิชาภาคปฏิบัติและ

ภาคทฤษฎี 
2. ควรศึกษาแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning ของอาจารย 
3. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอพลิเคช่ันสําหรับใชในการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาและ

เหมาะสมกับการใชงานบนสมารทโฟนหรือเครื่องมืออื่นๆ ที่ใชงานแทนกันได 
  




