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บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผาน
สมารทโฟนสําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ  1) 
ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชสมารทโฟน  บรรยากาศการเรียนการสอนและระดับความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  2) ศึกษาปจจัยสวน
บุคคล  พฤติกรรมการใชอนิเทอรเน็ต  การยอมรับของอาจารยและระดับความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานแอพพลิเคช่ันของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความพรอมในการใชแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผานสมารทโฟนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  และ 4) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
แอพพลิเคชั่นของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  จํานวน 427 คน  และอาจารยประจํา  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  จํานวน 61 คน  ปการศึกษา 2560 
 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ตัวแปรของนักศึกษา ประกอบดวย  ปจจัย
สวนบุคคลของนักศึกษา  พฤติกรรมการใชสมารทโฟนและบรรยากาศการเรียนการสอน  ตัวแปรของอาจารย  
ประกอบดวย  ปจจัยสวนบุคคลของอาจารย  และการยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-
learning   ตัวแปรตาม  คือ  ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  และความพรอมในการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย 
 การวิเคราะหขอมูลใชแพลตฟอรมวิเคราะหขอมูลและรายงานผลการวิจัยแบบออนไลน (TARP)  
โดยมีสถิติท่ีใชในการวิจัย  คือ  ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบคาเฉลี ่ย
ประชากรสองกลุมแบบอิสระ (Independent Sample T-test)  สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว(ANOVA)  
และคาสมัประสทิธิส์หสัมพันธแบบเพียรสนั (Pearson Correlation Coefficient)  ผูวิจัยสามารถสรุป  อภิปรายผล
และขอเสนอแนะ  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของนักศึกษา 

  จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใช
แอพพลิเคชั่นดานการเรียนการสอนผานสมารทโฟนสําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
กับนักศึกษา  จํานวน 427 คน ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 5 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
   นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.67 สวนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 43.33  สวนใหญมีอายุ 20 ป คิดเปนรอยละ 28.34  รองลงมา คือ อายุ 19 ป และ 21 ป คิดเปน
รอยละ 20.14 และ 19.20 ตามลําดับ  สวนใหญอยูช้ันปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 34.66 รองลงมา คือ ช้ันปท่ี 3, 1 และ 4 
คิดเปนรอยละ 22.25, 22.01 และ 21.08  สวนใหญอยูภาควิชานิเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 21.78 รองลงมา คือ 
ภาควิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ  ภาควิชาบริหารธรุกจิ  และภาควิชาการบัญชีและการเงิน คิดเปนรอยละ 20.14, 16.39 
และ 15.69 ตามลําดับ  สวนใหญเรียนอยูในหลักสูตรปกติ คิดเปนรอยละ 78.22 สวนหลักสูตรพิเศษ คิดเปนรอย
ละ 21.78  และมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.41 รองลงมา คือ นอยกวา 5,000 บาท คิด
เปนรอยละ 38.17 และ 10,001 – 20,000 บาท 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของนักศึกษา 
พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของนักศึกษาจํานวน 427 คน  ทําการวิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สรุปไดวา  นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชสมารทโฟนท่ีมีมูลคา 5,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 39.58 รองลงมา คือ สมารทโฟนท่ีมีมูลคา 10,001 – 
15,000 บาท  นอยกวา 5,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.97, 16.63 และ 10.07 ตามลําดับ
สวนใหญใชสมารทโฟนที่มีระบบปฏิบัติการ Android  คิดเปนรอยละ 54.80  รองลงมา คือ ระบบปฏิบัติการ IOS 
และ Windows คิดเปนรอยละ 44.50 และ 0.07 ตามลําดับ  สวนใหญใชสมารทโฟนเครือขาย TRUE MOVE  คิด
เปนรอยละ 41.45  รองลงมา คือ AIS และ DTAC คิดเปนรอยละ 38.17 และ 17.80 ตามลําดับ  สวนใหญใช 
Package ของโทรศัพทแบบโทรและอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 80.33 รองลงมา คือ  อินเทอรเน็ตอยางเดียว  
และโทรอยางเดียว คิดเปนรอยละ 11.94 และ 7.49 ตามลําดับ  สวนใหญใชสมารทโฟนมามากกวา 5 ป คิดเปน
รอยละ 37.00 รองลงมา คือ 1 - 3 ป  3 - 5 ป และนอยกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 35.36, 16.16 และ 11.24 ตามลําดับ
สวนใหญเคยใชสมารทโฟนสําหรับชวยในการเรียนรูเพ่ิมเติมนอกหองเรียนในระดับอุดมศึกษา  คิดเปนรอยละ 
84.1 รองลงมา คือ ไมเคย คิดเปนรอยละ 8.90  และสวนใหญเคยใชสมารทโฟนสําหรับระบบการจัดการเรียน
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การสอนแบบออนไลนท้ังในระดับมหาวิทยาลัยหรือในระดับอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 79.16 รองลงมา คือ  ไมเคย  
คิดเปนรอยละ 13.11 

นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Facebook เปนเครือขายสังคมแบบ
ออนไลน  คิดเปนรอยละ 91.08  รองลงมา คือ  Youtube  Line  IG  และ  Google+  คิดเปนรอยละ 19.28  18.55 
16.43 และ 15.38  ตามลําดับ  สวนใหญใช  Facebook  เปนแอพลิเคช่ันลําดับท่ี 1 ที่นักศึกษามีในสมารทโฟน  
คิดเปนรอยละ 56.4  รองลงมา คือ LINE  Instragram  YouTube  และ  Twitter  คิดเปนรอยละ  9.48  5.92  5.92  
และ 4.50  ตามลําดับ  สวนใหญใช  LINE  เปนแอพลิเคชั่นลําดับท่ี 2 ท่ีนักศึกษามีในสมารทโฟน  คิดเปนรอยละ 
28.20  รองลงมา คือ  Facebook  Youtube  Instragram  และ  Google+  คิดเปนรอยละ  18.25  16.11  13.98  และ  
8.29  ตามลําดับ  สวนใหญใช  LINE  เปนแอพลิเคช่ันลําดับท่ี  3  ท่ีนักศึกษามีในสมารทโฟน  คิดเปนรอยละ 
25.06  รองลงมา คือ  Youtube  Instragram  Facebook  และ  Google+  คิดเปนรอยละ  21.65  19.95  9.73  และ  
7.54  ตามลําดับ   สวนใหญใช  Youtube  เปนแอพลิเคช่ันลําดับท่ี  4  ท่ีนักศึกษามีในสมารทโฟน  คิดเปนรอยละ 
25.19  รองลงมา คือ  LINE  Instragram  Google  และ  Twitter  คิดเปนรอยละ  18.77  14.40  13.11  และ  8.74  
ตามลําดับ  และสวนใหญใช  Instragram  เปนแอพลิเคช่ันลาํดับท่ี  5  ท่ีนักศึกษามีในสมารทโฟน  คิดเปนรอยละ 
17.81  รองลงมา คือ  YouTube   Twitter  Google  และ  LINE     คิดเปนรอยละ  15.34  14.79  12.88  และ  8.49  
ตามลําดับ   

นักศึกษามีพฤติกรรมการใชสมารทโฟนโดยรวมอยูในระดับมาก (xത = 3.9927, S. D. =

0.8547) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ี 1 นักศึกษาใชสมารทโฟนในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ขอท่ี 9 นักศึกษาใชสมารทโฟนเพ่ือดูคลิปวิดีโอ โดยมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด   ขอท่ี 3 นักศึกษาใชสมารทโฟนเพื่อติดตามเหตุการณใหเทาทันกับสถานการณ  
และขอที่ 5 นักศึกษาบันทึกขอมูลตางๆของนักศึกษาผานสมารทโฟน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท้ังสองขอ 
(xത = 4.2306, S. D. = 0.8233 , xത = 4.1882, S. D. = 0.7186  และ   xത = 4.0565, S. D. = 0.8165  ตามลําดับ) 

ตอนท่ี 3 ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  

ความคิดเห็นดานความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาจํานวน 427 คน  ทํา
การวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี ่ รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และแปลความ  สามารถสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลไดวา  นักศึกษามีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก (xത =

3.8324, S. D. = 0.9168)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ี 15  ขาพเจาคิดวาการเรียนรูจะทําใหขาพเจามี
ความกาวหนาและประสบความสําเร็จในอนาคต  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  รองลงมา  คือ  
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ขอท่ี 13 ขาพเจาสามารถใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ   ขอท่ี 8 ขาพเจาสามารถหา
ความรูจากแหลงการเรียนรูตางๆ ท่ีเหมาะสมกับเรื่องท่ีสนใจ  และ ขอท่ี 2  ขาพเจาคิดวามีความรูอีกมากท่ี
สามารถเรียนรูไดจากนอกหองเรียน  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  (xത = 4.0831, S. D. = 0.7809 , xത =

4.0641, S. D. = 0.7291, xത = 4.0594, S. D. = 0.6927    และ   xത = 4.0424, S. D. = 0.7321  ตามลําดับ) 
ตอนท่ี  4  บรรยากาศการเรียนการสอน  

ความคิดเห็นดานบรรยากาศการเรียนการสอนของนักศึกษาจํานวน 427 คน  ทําการ
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี ่ รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และแปลความ  สามารถสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูลไดวา  ความคิดเห็นดานบรรยากาศการเรียนการสอนของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก 
(xത = 3.9160, S. D. = 0.7785)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ี 1  อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาทุกคนพูดคุยศัก
ถามปญหาในการเรียนท่ีไมเขาใจ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  รองลงมา  คือ  ขอท่ี 3  
อาจารยแนะนําแหลงขอมูลในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมใหกับนักศึกษา  ขอท่ี 4  วิธีการสอนของอาจารย
สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนเรียนรูดวยตนเอง  และขอที่ 5  อุปกรณการเรียนการสอนท่ีอาจารยใชมีสภาพดี  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  (xത = 4.0238, S. D. = 0.6905, xത = 4.0235, S. D. = 0.7425, xത = 3.9718, S. D. =

0.7065    และ   xത = 3.9387, S. D. = 0.7316  ตามลําดับ) 
ตอนท่ี  5  การทดสอบสมมติฐาน 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอน
ผานสมารทโฟนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ผูวิจัยใชสถิติทดสอบคาเฉลี่ย
สองกลุมอิสระ(Independent Sample T-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)  
สําหรับทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง
ของนักศึกษา  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดวา  เพศและภาควิชามีความสัมพันธกับปจจัยดานความ
พรอม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และหลักสูตรของนักศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานความ
พรอม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยคาเฉลี่ยของคะแนนความพรอมของนักศึกษาภาคปกติ มีคา
มากกวาคาเฉลีย่ของคะแนนความพรอมของนักศึกษาพิเศษ   สวนช้ันปและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานความพรอม 

ผูวิจัยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)  สําหรับทดสอบ
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสมารทโฟน สามารถสรปุผลการวิเคราะหขอมูลไดวา  มูลคาของสมารท
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โฟนท่ีนักศึกษาใชในปจจุบัน  ระบบปฏิบัติการของสมารโฟนของนักศึกษา  เครือขายโทรศัพท  Package ของ
โทรศัพท  และระยะเวลาที่นักศึกษาใชสมารทโฟนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความพรอม 

ผูวิจัยใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Correlation) สําหรับ
ทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสมารทโฟนและบรรยากาศการเรียนการสอนกับความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดวา  พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของ
นักศึกษาและบรรยากาศการเรียนการสอนมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกนัในระดับสูงกับความพรอมในการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลของอาจารย 
  จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เร่ือง ความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จากอาจารยจํานวน 61 คน ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 4 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของอาจารย 
   ขอมูลท่ัวไปของอาจารยจํานวน 61 คน ประกอบดวย  เพศ ตําแหนงทางวิชาการ  
ระดับการศึกษาขั้นสูงสดุ  อายุ  ประสบการณการสอน  ภาควิชาที่สังกัด  การใชงานอินเทอรเน็ต  และระยะเวลา
ในการใชงานอินเทอรเน็ต  ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ  สรุปไดวา  อาจารยท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.13 สวนเพศชาย คิดเปนรอยละ 27.87  สวนใหญมี
ประสบการณสอนมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 57.38  รองลงมา คือ 6 – 10 ป 3 – 5 ป และ ตํ่ากวา 1ป คิดเปน
รอยละ 18.03, 13.11 และ 11.48  ตามลําดับ  สวนใหญมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 40 ป  คิดเปนรอยละ 52.46  
รองลงมา คือ 41 – 50 ป และ 51 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 40.98 และ 6.56  สวนใหญมีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
คือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 68.85  สวนระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 31.15  มีตําแหนงทางวิชาการ
เปนอาจารย  คิดเปนรอยละ 73.77 รองลงมา คือ ผูชวยศาสตราจารย  และรองศาสตราจารย  คิดเปนรอยละ 22.95  
และ 3.28  สวนใหญอยูภาควิชาบริหารธรุกจิ  คิดเปนรอยละ 42.62  รองลงมา คือ  ภาควิชาการบัญชีและการเงิน  
ภาควิชานิเทศศาสตรและภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 18.03, 16.39  และ  9.84  สวนใหญใช
อินเทอรเน็ตทุกวัน  คิดเปนรอยละ 93.44  รองลงมา คือ วันเวนวัน  คิดเปนรอยละ 4.92 และใชอินเทอรเน็ต
มากกวา 3 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 36.07 รองลงมา คือ 2 - 3 ช่ัวโมง  1 ช่ัวโมง  และครึ่งช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 
34.43  14.75 และ 8.20  ตามลําดับ 
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   อาจารยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสมารทโฟนในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต คิด
เปนรอยละ 86.88  รองลงมา คือ  โน็ตบุค/แลปทอป  และคอมพิวเตอรสวนบุคคล  คิดเปนรอยละ 70.49  และ 
67.21  ตามลําดับ  สวนใหญใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล, โน็ตบุค/แลปทอป และสมารทโฟนในการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 37.7049  รองลงมา คือ  โน็ตบุค/แลปทอปและสมารทโฟน  คอมพิวเตอรสวนบุคคล
และสมารทโฟน  คิดเปนรอยละ 19.6721 เทาๆกัน  สวนใหญเคยใช Facebook ในการสนับสนุนการเรียนการ
สอน  คิดเปนรอยละ 81.97  รองลงมา  คือ  Google +  เว็บไซตของคณะ/มหาวิทยาลัย  และอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 
80.33  45.90  และ  37.93  ตามลําดับ 

ตอนท่ี 2  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ควา มคิดเห็นเกี่ยวกับควา มพรอมในการจัดกา รเรียนกา รสอนผา นเครือขา ย

คอมพิวเตอร  ของอาจารย  จํานวน 61 คน  ซึ่งแบงเปน 5 ดาน ไดแก  1) ดานบุคลากร  2) ดานงบประมาณ  3) 
ดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ  4) ดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  และ 5) ดานเนื้อหา
หลักสูตร  ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และแปลความ 
สามารถสรุปไดวา  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยมีคาเฉลี่ยใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  (xത = 0.33, S. D. = 0.68)  โดย 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  มีคาเฉลี่ยสูงสดุอยูในระดับมาก  (xത = 0.50, S. D. =

0.63)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ี 4  มีหนวยงานท่ีดูแลเกี่ยวกับระบบเครือขายการใชงานอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยใหบริการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  (xത = 0.85, S. D. = 0.40)    รองลงมา  
คือ  ขอท่ี 1  มีคอมพิวเตอรและซอฟแวรท่ีเกี่ยวของเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตได   ขอท่ี  5  การเช่ือมตอ
เครือขายเปนไปไดโดยสะดวก  และขอท่ี 2  อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร (เมาส คียบอรด เคร่ืองปรินท) สามารถ
ใชงานไดดี  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ  (  xത = 0.80, S. D. = 0.44,   xത = 0.74, S. D. = 0.48    และ  
 xത = 0.72, S. D. = 0.49  ตามลําดับ) 

ดานเนื้อหาหลักสูตร  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത = 0.39, S. D. = 0.61)  เม่ือพิจารณา
รายขอ  พบวา  ขอที่ 4  มีการกําหนดวิธีการเรียนหรือกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา  มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (xത = 0.67, S. D. = 0.54)  รองลงมา  คือ  ขอท่ี 3  มีการจัดหา
แหลงขอมูลที่ทันสมัยสําหรับการพัฒนาเนื้อหาใหเปนปจจุบัน  ขอท่ี 2  มีการจัดรูปแบบเนื้อหาหลักสูตรใหงาย
ตอการเคลื่อนยายหรือดัดแปลงเพ่ือประโยชนในการนําไปใชใหมตามเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ  
และ ขอท่ี 5  มีความรูและทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนตอการเรียนการสอนแบบ E-learning ถายทอดใหกับผูเรียน  ซึ่ง
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มีคา เฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  (xത = 0.61, S. D. = 0.56 , xത = 0.36, S. D. = 0.61    และ   xത = 0.30, S. D. = 0.56  
ตามลําดับ) 

ดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത =

0.33, S. D. = 0.72)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ี 3  มีความรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสดุ (xത = 0.89, S. D. = 0.41 )  รองลงมา  คือ  ขอท่ี 2 มีความรูความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอร  ขอที่ 9  มีความรูเกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผลและเคร่ืองมือท่ีใชในการทดสอบผูเรียน  
และขอที่ 4 มีความรูความสามารถในการใชโปรแกรมดานมัลติมีเดีย  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  
(, xത = 0.87, S. D. = 0.43, xത = 0.28, S. D. = 0.78   และ   xത = 0.25, S. D. = 0.72  ตามลําดับ) 

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (xത = 0.19, S. D. = 0.75)  เมื่อพิจารณาราย
ขอ  พบวา  ขอท่ี 1  มีบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตรและสราง
เนื้อหาวิชา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത = 0.31, S. D. = 0.79 )  รองลงมา  คือ  ขอท่ี 5 มี
บุคลากรสนับสนุนการจัดอบรมการสรางสื่อการสอนสําหรับอาจารย  ขอที่ 2  มีบุคลากรสนับสนุนท่ีมีความรู 
ความชํานาญ เพื่อใหคําแนะนาํในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  และ ขอท่ี 6  มีบุคลากรสําหรับตอบ
ปญหาการใช E-learning  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  (xത = 0.26, S. D. = 0.70 , xത = 0.23, S. D. = 0.74    

และ   xത = 0.15, S. D. = 0.75  ตามลําดับ) 
ดานงบประมาณ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง (xത = 0.12, S. D. = 0.64)  เม่ือพิจารณา

รายขอ  พบวา  ขอท่ี 4 มีงบประมาณสนับสนุนในการเขารวมโครงการ การอบรมการสัมนาตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การเรียนการสอนแบบ E-learning มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത = 0.23, S. D. = 0.67 )  
รองลงมา  คือ  ขอที่  5  มีงบประมาณสนับสนุนทางดานการวิจัยท่ีเกี่ยวกับ E-learning  และ ขอที่ 1  มี
งบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning อยางเพียงพอและตอเนื่อง  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  (xത = 0.16, S. D. = 0.66 และ   xത = 0.11, S. D. = 0.61 ตามลําดับ) 

ตอนท่ี 3 การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-

learning ของอาจารย  จํานวน 61 คน  ซึ่งแบงเปน 5 ขั้น ไดแก  1) ขั้นการรับรู  2) ขั้นการจูงใจ   3) ขั้นการ
ตัดสินใจ  4) ขั้นทดลองใช  และ 5) ขั้นการยืนยัน  ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลความ สามารถสรุปไดวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอน
แบบ E-learning มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (xത = 0.72, S. D. = 0.45)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
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ขั้นการรับรู  มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด  (xത = 0.84, S. D. = 0.37)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา  ขอที่ 7  ทานทราบวาการเรียนการสอนแบบ E-learning เปนการนําเนื้อหาท่ีมีอยูเดิมมา
ถายทอดดวยวิธีการใหมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีงายขึ้น  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
(xത = 0.93, S. D. = 0.25)    รองลงมา  คือ  ขอท่ี 4  ทานทราบวาการเรียนการสอนแบบ E-learning ทําใหเกิดความ
ยืดหยุนในหองเรียนท้ังในดานเวลาและสถานท่ี  ขอท่ี 3 ทานทราบวาการเรียนการสอนแบบ E-learning เปน
นวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอการศึกษา  และขอท่ี 6 ทานทราบวาการเรียนการสอนแบบ E-learning ชวยใหผูเรียน
สามารถนําเนื้อหาขอมูลมาเปดทบทวนดูเม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ  (
 xത = 0.90, S. D. = 0.30,   xത = 0.89, S. D. = 0.32    และ   xത = 0.87, S. D. = 0.34  ตามลําดับ) 

ขั้นการยืนยัน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (xത = 0.79, S. D. = 0.41)  เม่ือพิจารณา
รายขอ  พบวา  ขอที่ 4  ทานจะนําการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการเรียนการ
สอนดานตางๆ เพ่ิมขึ้น  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  (xത = 0.84, S. D. = 0.37)    รองลงมา  
คือ  ขอท่ี 2 ทานมีทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับประโยชนของการเรียนการสอนแบบ E-learning  ขอท่ี 5 ทานจะนําการ
เรียนการสอนแบบ E-learning ไปใช เปนผลใหการสอนของทานมีประสทิธภิาพย่ิงขึ้น  และขอท่ี 3 เม่ือมีโอกาส
ทานจะเผยแพรขอมูล ความรูตางๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ E-learning ใหเพ่ือนอาจารยและบุคคลอื่น  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ  ( xത = 0.83, S. D. = 0.38,   xത = 0.79, S. D. = 0.41    และ   xത = 0.78, S. D. =

0.42  ตามลําดับ) 
ขั้นการตัดสนิใจ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  (xത = 0.75, S. D. = 0.43)  เม่ือพิจารณา

รายขอ  พบวา  ขอที่ 2  ทานตองการทดลองใชการเรียนการสอนแบบ E-learning กอนท่ีจะนํามาใชจริงเพ่ือเปน
ขอมูลในการตัดสินใจ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (xത = 0.80, S. D. = 0.40)    รองลงมา  
คือ  ขอท่ี 3 ทานเห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใช   ขอที่ 5 ทานพรอมท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจากการเรียนการสอนแบบปกติเปนการเรียนการสอนแบบ E-learning  ขอท่ี 7 ทาน
หลีกเลี่ยงการเรียนการสอนแบบ E-learning เพราะกลัววาจะมาทดแทนการสอนของตัวทานเอง  และขอท่ี 4 
ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ีจากผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ  ( xത = 0.79, S. D. = 0.41,   xത = 0.76, S. D. = 0.43,   xത = 0.74, S. D. = 0.44    

และ   xത = 0.74, S. D. = 0.44  ตามลําดับ) 
ขั้นการจูงใจ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (xത = 0.58, S. D. = 0.50)  เม่ือพิจารณารายขอ  

พบวา  ขอท่ี 4  ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใชในอนาคต  มี
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คาเฉลี่ยสูงสดุ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (xത = 0.70, S. D. = 0.46)  รองลงมา  คือ  ขอท่ี 2 ทานสนใจและ
เขารวมอบรมในประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ E-learning   และขอท่ี 1 ทานไดทําการศึกษาหาขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-learning  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  และมาก 
ตามลําดับ ( xത = 0.66, S. D. = 0.48  และ   xത = 0.50, S. D. = 0.50 ) 

ขั้นทดลองใช  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (xത = 0.57, S. D. = 0.50)  เม่ือพิจารณารายขอ  
พบวา   ขอท่ี 2 ทานสามารถนําการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใชตามความตองการของทานโดยไมไดถูก
บังคับ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  (xത = 0.64, S. D. = 0.49)    รองลงมา  คือ  ขอท่ี 3  
ทานสามารถนําการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใชงานถึงแมวาไมชํานาญการใช  และขอท่ี 5 ทานมี
ความรูสึกตอการเรียนการสอนแบบ E-learning ตางไปจากการเรียนการสอนแบบปกติ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ทุกขอ ( xത = 0.60, S. D. = 0.49  และ   xത = 0.58, S. D. = 0.50  ตามลําดับ) 

ตอนท่ี  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของอาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ผูวิจัยใชสถิติทดสอบคาเฉลี่ยสอง
กลุมอิสระ(Independent Sample T-test)  สําหรับทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพรอม
ในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย  สรุปไดวา  เพศมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยดานความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยพบวา  คาเฉลี่ยของ อาจารยชาย มีคาเทากับ 0.5294 
สวนคาเฉลี่ยของ อาจารยหญิง มีคาเทากับ 0.2576 ซึ่งพบวาคาเฉลี่ยของ อาจารยชาย มีคามากกวาคาเฉลี่ยของ 
อาจารยหญิง สวนดานอื่นๆ พบวาไมมีความสัมพันธกัน 

สําหรับทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณในการสอนและอายุของอาจารย
กับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย  ผูวิจัยใชสถิติทดสอบ
ความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Correlation)  สรุปไดวา   

- ประสบการณในการสอนมีความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ากับ
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานงบประมาณของอาจารย  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานเนื้อหาหลักสูตรของอาจารย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
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เครือขายคอมพิวเตอรในดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณของอาจารย  และมีความสัมพันธแบบทิศทาง
ตรงกันขามในระดับต่ํามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานความรู
ความสามารถและดานบุคลากร 

- อายุมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานงบประมาณของอาจารย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มี
ความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรในดานบุคลากร  ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  และดานเนื้อหาหลักสูตร  และมี
ความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรในดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอนของอาจารย 

สําหรับทดสอบความสัมพันธระหวางการยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการ
สอนแบบ E-learning  กับความพรอมในการจดัการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานบุคลากรของ
อาจารย  ผูวิจัยใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Correlation)  สรุปไดวา 

- ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานบุคลากร  พบวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  ขั้นการจูงใจ  มี
ความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานบุคลากร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ขั้นการรับรู และขั้นทดลองใชมี
ความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานบุคลากร  สวนขั้นการตัดสินใจและขั้นการยืนยันมีความสัมพันธแบบทิศทาง
ตรงกันขามในระดับต่ํามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานบุคลากร 

- ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานงบประมาณ  พบวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  ขั้นการตัดสินใจ
และขั้นการยืนยัน  มีความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยดานงบประมาณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01  ขั้นทดลองใช  
มีความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานงบประมาณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนขั้นการรับรูและขั้นการจูง
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ใจมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรในดานบุคลากรของอาจารยดานงบประมาณ 

- ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  พบวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  
ขั้นการจูงใจ  มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ขั้น
การรับรู  มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  สวนขั้นการตัดสินใจ  ขั้นทดลองใชและ
ขั้นการยืนยันมีความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามขามในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารยดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ 

- ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  พบวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-
learning  ขั้นการจูงใจ  มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานบุคลากรของอาจารยดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ขั้นการรับรูและขั้นการตัดสนิใจ  มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
มากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน  สวนขั้นทดลองใชและขั้นการยืนยันมีความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ามากกับ
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน 

- ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของอาจารย
ดานเนื้อหาหลักสูตร  พบวา  การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  ขั้นการจูงใจ  
มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานเนื้อหาหลักสูตร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ขั้นการรับรู   มี
ความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานเนื้อหาหลักสูตร  สวนขั้นการตัดสินใจ  ขั้นทดลองใชและขั้นการยืนยัน มี
ความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของอาจารยดานเนื้อหาหลักสูตร 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  นักศึกษาใช Facebook เปนเครือขายสังคมแบบออนไลน  และอาจารยผูสอนใช Facebook ในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน  ซึ่งทําใหเห็นวาท้ังนักศึกษาและอาจารย  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม  ตางเคยมีประสบการณในการเรียนการสอนผานระบบออนไลน  โดยใชสมารทโฟนในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ใชสมารทโฟนเพ่ือดูคลิปวิดีโอ เพื่อติดตามเหตุการณใหเทาทันกับสถานการณ  และ
บันทึกขอมูลตางๆของตนเองผานสมารทโฟน  นอกจากนี้ยังมีการใชแอพลิเคช่ัน อื่นๆ เชน Youtube  Line  IG  
และ  Google+ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนอีกดวย  จากความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีพบวามีความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยคิดวาการเรียนรูจะทําใหเขามีความกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จในอนาคต  นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ   สามารถหา
ความรูจากแหลงการเรียนรูตางๆ ที่เหมาะสมกับเรื่องท่ีสนใจ  และคิดวามีความรูอีกมากท่ีสามารถเรียนรูไดจาก
นอกหองเรียน  สอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยเกสร  บุญอําไพ (2540) และเสกสรร  สายสีสด (2545)  ท่ี
พบวานักศึกษาท่ีเรียนเสริมทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ตเชื่อวาการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตทําใหสราง
บรรยากาศการเรียนรูอยางเปนอิสระ  ไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลา  สามารถเรียนรูไดทุกเวลา  และประหยัดเวลาใน
การเดินทางมาเขาเรียนรวมท้ังเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน  ท้ังนี้ไดอาจารยเปดโอกาสให
นักศึกษาทุกคนพูดคุยซักถามปญหาในการเรียนท่ีไมเขาใจทําใหมีการสรางสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับ
นักศึกษามากย่ิงขึ้น  แนะนําแหลงขอมูลในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมใหกับนักศึกษา  และสงเสริมใหนักศึกษา
มีการเรียนเรียนรูดวยตนเอง   

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยดานความพรอมซึ่งพบวา  เพศชายมีความพรอม
มากกวาเพศหญิง  ดังนั้นการประชาสัมพันธใหเกิดความตระหนักตอการเรียนการสอนผานระบบออนไลนควร
สื่อสารใหเหมาะสมกบัเพศสภาพโดยเนนไปท่ีเพศหญิงมากขึ้นเพื่อกระตุนความพรอม  รวมท้ังในกลุมนักศึกษา
หลักสูตรพิเศษดวย  ในสวนของมูลคาของสมารทโฟนที่นักศึกษาใชในปจจุบัน  ระบบปฏิบัติการของสมารโฟ
นของนักศึกษา  เครือขายโทรศัพท  Package ของโทรศัพท  และระยะเวลาท่ีนักศึกษาใชสมารทโฟนไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานความพรอม  สะทอนใหเห็นวาความแตกตางของสมารโฟนไมไดมีผลตอความพรอม
ในการเรียนรูของนักศึกษา  ดังนั้นระบบการเรียนการสอนผานสมารทโฟนเปนการจัดการศึกษาท่ีสามารถทําบน
ความเทาเทียมกันได  ท้ังนี้พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของนักศึกษาและบรรยากาศการเรียนการสอนมี
ความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับสูงกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  ซึ่งชวย
ยืนยันวาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนผานสมารทโฟนจะสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการ
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พัฒนาแอพลิเคช่ันใหมหรือใชแอพลิเคช่ันเดิมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการใชสมารทโฟนรวมท้ังมี
ความสามารถในการสรางบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 
 การท่ีอาจารยผูสอนสวนใหญใชสมารทโฟนในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  รวมทั้งใชคอมพิวเตอรสวน
บุคคล, โน็ตบุค/แลปทอป และสมารทโฟนในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ชวยใหงายตอการปรับใชสมารทโฟน
ในการสนับสนุนการเรียนการสอน  ซึ่งเห็นไดจากท่ีอาจารยมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาแตละดานจะพบวาดานท่ีมีความพรอมในระดับมาก  
ไดแก  ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  ประเด็นสําคัญ คือ  มีหนวยงานท่ีดูแลเกี่ยวกับระบบเครือขายการใช
งานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยใหบริการ  มีคอมพิวเตอรและซอฟแวรท่ีเกี่ยวของเพ่ือการเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตได   มีการเช่ือมตอเครือขายที่สะดวก  และอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร (เมาส คียบอรด เคร่ือง
ปรินท) สามารถใชงานไดดี  ดานเนื้อหาหลักสูตร  ประเด็นสําคัญ คือ มีการกําหนดวิธีการเรียนหรือกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา  มีการจัดหาแหลงขอมูลที่ทันสมัยสําหรับการพัฒนาเนื้อหาใหเปน
ปจจุบัน  และมีการจัดรูปแบบเนื้อหาหลักสูตรใหงายตอการเคลื่อนยายหรือดัดแปลงเพ่ือประโยชนในการ
นําไปใชใหมตามเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในรปูแบบตางๆ  ดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  ประเด็น
สําคัญ คือ ผูสอนมีความรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  มี
ความรูเกี่ยวกบัการวดัผล ประเมินผลและเคร่ืองมือท่ีใชในการทดสอบผูเรียน  และมีความรูความสามารถในการ
ใชโปรแกรมดานมัลติมีเดีย  สวนดานที่มีความพรอมในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานบุคลากร  ประเด็นสําคัญ 
คือ มีบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตรและสรางเนื้อหาวิชา  มีบุคลากร
สนับสนุนการจัดอบรมการสรางสื่อการสอนสําหรับอาจารย  และมีบุคลากรสนับสนุนที่มีความรู ความชํานาญ 
เพ่ือใหคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  และดานงบประมาณ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  ประเด็นสําคัญ คือ มีงบประมาณสนับสนนุในการเขารวมโครงการ การอบรมการสัมนาตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการเรียนการสอนแบบ E-learning    มีงบประมาณสนับสนุนทางดานการวิจัยท่ีเกี่ยวกับ E-learning  และมี
งบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning อยางเพียงพอและตอเนื่อง  
ซึ่งจากการศึกษาของสุวัฒน  มณีวรรณ (2548)  ณัฐกฤษณ  แสนละเอียด (2546) วิรัญชนา  จําปกลาง (2544) และ
ทิพยวรรณ  อรุณศรี (2545)  พบวา  ปญหาสําคัญในการจัดการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต คือ การ
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยยังไมมากพอ  มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบนอยและไมไดเช่ียวชาญรอบดาน  รวมท้ังมี
งบประมาณที่ไมเพียงพอ 
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การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  
เชนเดียวกับผลการศึกษาของสุธิภา  แสนทอน (2540)  ท่ีพบวา  อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยมีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา  1) ขั้นการรับรู  ประเด็นสําคัญ คือ  ผูสอนทราบวาการเรียนการสอนแบบ E-learning เปนการนําเนื้อหาท่ี
มีอยูเดิมมาถายทอดดวยวิธกีารใหมเพื่อใหเกิดการเรียนรูท่ีงายขึ้น  ทําใหเกิดความยืดหยุนในหองเรียนท้ังในดาน
เวลาและสถานท่ี  และเปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอการศึกษาชวยใหผูเรียนสามารถนําเนื้อหาขอมูลมาเปด
ทบทวนดูเม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ สอดคลองกับเทวา  จุฬารี (2544) ท่ีพบวา  อินเทอรเน็ตมีประโยชนตอ
การศึกษาคนควาเปนอยางมาก  2) ขั้นการยืนยัน  ประเด็นสําคัญ คือ  ผูสอนจะนําการเรียนการสอนแบบ E-
learning มาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการเรียนการสอนดานตางๆ เพิ่มขึ้น  มีทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับประโยชนของ
การเรียนการสอนแบบ E-learning  และจะนําไปใชเปนผลใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  3) ขั้นการตัดสินใจ  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ประเด็นสําคัญ คือ  ผูสอนตองการทดลองใชการเรียนการสอนแบบ E-learning 
กอนท่ีจะนํามาใชจริงเพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจ  โดยเห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรียนการสอนแบบ E-
learning มาใช   และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจากการเรียนการสอนแบบปกติเปนการเรียนการ
สอนแบบ E-learning  4) ขั้นการจูงใจ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ประเด็นสําคัญ คือ  ผูสอนสนใจและ
กระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-learning มาใชในอนาคต  รวมท้ังสนใจและเขารวมอบรม
ในประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ E-learning  ท้ังนี้ปราวีณยา  สุวรรณโชติ (2541) และ Gay (1998) 
พบวา  ครูที่เคยไดรับการศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากอน  ทั้งจากการ
เรียนรูดวยตนเอง  เคยฝกอบรมมากอน  จะมีความม่ันใจในการใชและยอมรับนวัตกรรมใหมๆ ไดงายขึ้น  และ 
5) ขั้นทดลองใช  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ประเด็นสําคัญ คือ  ผูสอนสามารถนําการเรียนการสอนแบบ E-
learning มาใชตามความตองการของทานโดยไมไดถูกบังคับแมวาไมชํานาญการใช 
 ประสบการณและอายุของอาจารยผูสอนมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตํ่าหรือตํ่ามากกับ
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในทุกดานหรือกลาวไดวามีความสัมพันธกัน
นอยมากหรือไมสัมพันธกนั  สอดคลองกบัผลการศึกษาของปทมา  เหมียนคิด (2551)  ท่ีพบวา  ปจจัยสวนบุคคล 
คือ  อายุและประสบการณในการสอนไมมีความสัมพันธกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-
learnig  นอกจากนี้การยอมรับของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning  ยังมีความสัมพันธใน
ระดับต่ําหรือตํ่ามากกับความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในทุกดาน  ท้ังนี้อาจ
กลาวไดวาปจจัยของอาจารยผูสอนแทบไมมีผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
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คอมพิวเตอร  หมายความวา  ความพรอมไมไดขึน้อยูกบัปจจัยสวนบุคคลและการยอมรับของอาจารยผูสอน  แต
อยูท่ีการสนับสนุนของคณะหรือมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะในดานบุคคลากรสนับสนุนและดานงบประมาณ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี ้

1. ควรวางแผนดานงบประมาณสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายแบบออนไลนให
เพียงพอและตอเนื่อง  รวมถึงการใหผลตอบแทนหรือรางวัลในการจัดทําสื่อเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับอาจารย 

2. ควรจัดประชาสัมพันธถึงประโยชนของการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning 
3. ควรจัดอบรมใหอาจารยมีความรูความเขาใจถึงวิธีการเรียนการสอนแบบ E-learning และสงเสริม

ใหอาจารยพัฒนาเนื้อหาหลักสูตร  โดยมีการกําหนดคุณภาพและมาตรฐานในการออกแบบเนื้อหาหลักสูตร  
เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกบัการเรียนการสอนในปจจุบัน  มีการสรางเครือขายการเรียนรูกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

4. ควรมีการวางแผนการจางบุคลากรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนแบบ E-learning เชน นัก
ออกแบบและสรางสื่อการเรียนการสอนอเิล็กทรอนิกส  ผูดูแลระบบบริหารและจัดการ  ผูดูแลเครือขาย  สําหรับ
อํานวยความสะดวกใหแกอาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning รายวิชาภาคปฏิบัติและ

ภาคทฤษฎี 
2. ควรศึกษาแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning ของอาจารย 
3. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอพลิเคช่ันสําหรับใชในการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาและ

เหมาะสมกับการใชงานบนสมารทโฟนหรือเครื่องมืออื่นๆ ที่ใชงานแทนกันได 
  




