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บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฏีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
การวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคชั่นดานการเรียนการสอนผานสมารท

โฟนสําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ผูวิจัยทําการทบทวนเอกสาร  ทฤษฏีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 

- ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
- แนวคิดการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
- ทฤษฎีการศึกษาผูใหญ 
- ความพรอมในการเรียนการสอน 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการยอมรับนวัตกรรม 
- งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

ในยุคสังคมสารสนเทศนั้นไดสงผลกระทบตอการศึกษาของประชาคมโลกอยางไรบาง โดยเฉพาะ
เร่ืองของกระบวนการเรียนรูของผูเรียนไดเปลี่ยนแปลงไปตามสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม ประเทศท่ี
พัฒนาแลวกําลงัตื่นตัวอยางมากในการเรงระดมสรรพกําลังเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของชาติตนใหพรอม
ท่ีจะเผชิญหนากับโลกของการแขงขัน นั่นคือมีการปรับกระบวนทัศนทางดานการศึกษากันใหมเพ่ือใหระบบ
การศึกษาสามารถสนองตอบวิถีชีวิตของคนรุนใหมท่ีดําเนินชีวิตดวยการแสวงหาความรูไดทุกเร่ืองบนโลก
อินเทอรเน็ต เชน เด็กๆ สามารถคนหาตํารับอาหารและวิธีการปรุงจากอินเทอรเน็ตท่ีมีท้ังรายละเอียดของขอมูล
และภาพเคลือ่นไหวท่ีมีการนาํเสนออยางนาสนใจ ไมเปนปญหาในเร่ืองการคนหาสารสนเทศการศึกษาท่ีเคยถูก
จํากัดดวยการเรียนแบบเผชิญหนาท่ีนักเรียนตองเขาชั้นเรียนนั้น ถือวาเปนขอจํากัดทางการศึกษาในโลก
สมัยใหมไปเสียแลว เพราะขอมูลท่ีตองการรูหาไดท่ีปลายนิ้ว  ดังนั้นผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 จึงจําเปนตองมี
ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ซึ่งแบงได 3 ประการ ดังนี้ (ตะวัน  เทวอักษร, 2555 ; วิจารณ  พานิช, 2556 ; นภาลัย 
ทองปน, 2556)   



10 
 

 

1. ทักษะชีวิตและการทํางาน  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ตอวงการธุรกิจและการทํางานอยางมาก สงผลใหความเช่ือที่วาผูเรียนที่เรียนหนังสือเกงจะประสบความสําเร็จ
ในหนาที่การงานไมเปนความจริงอีกตอไป  ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ถูกคาดหวังจากสังคมและนายจางใหมี
ทักษะท่ีสามารถนําไปประยุกตใชแกปญหาในการทํางานและชีวิตประจําวันดวย คือ จะตองเปนผูมีความยืดหยุน
และมีความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได สามารถทํางานและเรียนรูไดดวย
ตนเอง มีความเปนผูนําสรางผลงานของตัวเองไดและรับผิดชอบตอผลงานท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังสามารถทํางาน
รวมกับคนจากวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีหลากหลายได 

2. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  เมื่อโลกเต็มไปดวยขอมูลและขาวสาร องคความรูใหมๆ จึงเกิดขึ้น
ไดตลอดเวลา  ผูเรียนจะตองมีทักษะท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือใหเปนคนทันโลก ตัวอยางเชน 
การรูจักคิดอยางมีวิจารณญาณ คิดอยางเปนเหตุเปนผล เปนระบบ เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมและนําไปสูการแกไข
ปญหา รวมท้ังมีทักษะในการสื่อสารและการรวมมือกับผูอื่น และรูจักคิดอยางสรางสรรคหรือปรับเปลี่ยน
มุมมองในการคิดเพ่ือนําไปสูการสรางนวัตกรรมใหมๆ 

3. ทักษะดานสารสนเทศ  สื่อ และเทคโนโลยี  ทั้งนี้ในการเขาถึงแหลงขอมูลความรูท่ีมีอยูอยาง
มากมาย  ผูเรียนจําเปนจะตองมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหสามารถเขาถึง
แหลงขอมูล ประเมินขอมูล และนําขอมูลไปใชไดอยางมีประสิทธภิาพ นอกจากนี ้ยังจะตองสามารถใชเครื่องมอื
ท่ีเหมาะสมในการสรางสื่อดวยตนเอง รวมท้ังสามารถวิเคราะหวัตถุประสงคของสื่อตางๆ ท่ีมีอยูอยาง
หลากหลาย เชน สิ่งพิมพ ออดิโอ วิดีโอ มัลติมีเดีย เว็บไซต เพ่ือใหรูเทาทันสื่อ และเลือกคัดกรองเฉพาะขอมูลท่ี
มีประโยชนตอการตัดสินใจของตนเอง 

ตามกรอบความคิดดานการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การสรางนักเรียนพันธุใหมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมี
การพัฒนาระบบสนับสนุนการศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับการสอนและการเรียนรู  เชน  การปรับเปลี่ยน
มาตรฐานและเครื่องมือประเมิน  หลักสูตรและวิธีการสอน  การพัฒนาทางวิชาชีพ และสภาพแวดลอมในการ
เรียนรู  โดยในแงของการพัฒนาทางวิชาชีพถือเปนสวนที่สําคัญท่ีสุดในการเปลี่ยนแปลง  ดังนั้น  การพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 จะตองคํานึงถึงการสงเสริมทักษะท่ีจําเปน 3 
ประการดวย  และการสงเสริมการเรียนรูเพ่ือนําไปใชตอไปเมื่อสําเร็จการศึกษาเปนสิ่งท่ีตองดําเนินการอยาง
เรงดวนโดยเฉพาะในผูเรียนระดับอุดมศึกษา 
 
 



11 
 

 

แนวคิดการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการเรียนรูดวยตนเองท่ีมีรากฐานความเชื่อตามปรัชญามนุษย

นิยม(humanistic philosophy)  ซึ่งนักคิดกลุมมนุษยนิยมอาทิ มาสโลว (Maslow) รอเจอรส (Rogers) โคมส 
(Combs) โนลส (Knowles)  แฟร (Faire) อิลลิช (Illich)  และนีล (Neil) (อางจาก ทิศนา  แขมมณี, 2548, หนา 68) 
ตางใหความสําคัญของความเปนมนุษยและมองมนุษยมีคุณคา  มีความดีงาม  มีความสามารถ  มีความตองการ  
และมีแรงจูงใจภายในท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเอง  หากบุคคลไดรับอิสรภาพและเสรีภาพ  มนุษยจะพัฒนา
ตนเองไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ  ดังนั้น  การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองจึงเปนการตอบสนอง
ตอการพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณไดอยางเหมาะสม  และถือวาเปนการเรียนรูท่ีทําใหเกิดการเรียนรูตลอด
ชีวิต (รุงอรุณ  ไสยโสภณ, 2550, หนา 121) ซึ่งมีหลักการสําคัญ คือ  ผูเรียนจะตองเปนผูควบคุมตนเอง  รูจัก
ศึกษาคนควาดวยตนเอง  และเรียนรูดวยแรงจูงใจของตนเอง  มีเปาหมายในการพัฒนาทักษะ  ความสามารถใน
การวางแผน  การบริหารจัดการและการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรูของตนเอง  โดยอาจจะไดรับหรือไม
ไดรับความชวยเหลือจากผูอื่นก็ได (Knowles, 1975 ; Skager, 1978 ; Brookfield, 1984)  ดังนั้น  ผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียนรูจึงมิไดขึ้นอยูกับความสามารถ  หรือสติปญญาของผูเรียนเพียงอยางเดียว  จะตองอาศัยองคประกอบ
อื่นๆ ดวย เชน  นิสัยและทัศนคติในการเรียน  ความสนใจ  วุฒิภาวะ  วัยของผูเรียน  เปนตน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
แรงจูงใจของผูเรียน  เพราะการที่ผูเรียนจะเรียนรูสิ่งใดไดดี  จะตองอาศัยแรงจูงใจเปนพื้นฐานในการเรียนรูเสมอ  
ท้ังนี้ การเรียนรูดวยตนเองเปนคณุลกัษณะที่มีอยูในตัวทุกคน  เพียงแตจะมีมากหรือมีนอยเทานั้น  ท้ังนี้ขึ้นอยูกับ
สถานการณการเรียนรู (ธมลวรรณ  ปรมาธิกุล, 2547, หนา 4)   
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544)  ไดใหคําจํากัดความของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต
วาเปนการผสมผสานกนัระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน บนพ้ืนฐานของ
หลักการและวิธีการอยางมีระบบ (Hannum, 1998)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู  ทําใหเกิดการกระจาย
การศึกษาไปสูแหลงดอยโอกาส  ชวยอํานวยความสะดวกและสงเสริมการเรียนท่ีปราศจากปญหาเร่ืองของ
สถานท่ีและเวลา (Kent and Carlson, 1998 ; ใจทิพย ณ สงขลา, 2542)  โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบ
ผูเรียนเปนผูสรางความรูขึ้นมาเองโดยใชคอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือในการเรียน (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2551)  
ซึ่งการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บท่ีนํามา
เช่ือมโยงกันอยางเปนระบบและมีเครือขาย(Clark, 1996 ; Parson, 1997)  มาใชประโยชนในการจัด
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมีความหมาย (Khan, 1997)  ซึ่งการเรียนการสอนท่ีจัดขึน้
นี้อาจเปนการเสนอบทเรียนในลกัษณะสือ่หลายมิติ เชน ขอความ รูปภาพ เสียง  วีดิทัศนและมัลติมีเดียแบบตางๆ 
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เทาที่เทคโนโลยีในปจจุบันสามารถสรางสรรคได(สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา, 
2550) ของวิชาท้ังหมดตามหลักสูตรหรือใชเพียงการนําเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได (กิ
ดานันท มลิทอง, 2543)  

ประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ประเภทการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีดังนี ้
Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตออกเปน 3 

ประเภท ประกอบดวย 
1. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตแบบรายวิชาอยางเดียว (stand-alone courses) เปนรายวิชา

ท่ีมีเครื่องมือและแหลงท่ีเขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต  โดยผูสอนและผูเรียนสามารถ
สื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรสื่อสารได (Computer Mediated Communication : CMC) การเรียนบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตลักษณะนี้เปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมากท่ีเขามาใชจริง และมีการสงขอมูลจากรายวิชา
แบบทางไกล 

2. การเรียนการสอนแบบสนับสนุนรายวิชา (supported courses) เปนรายวิชาท่ีมีลักษณะเปน
รูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวางผูเรียนกับผูสอน มีการกําหนดงานท่ีใหทําบนเครือขายอินเทอรเน็ต  การ
กําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีสามารถใชตําแหนงของ
พ้ืนที่ของเว็บไซทรวมของกิจกรรมตางๆ เอาไว 

3. การเรียนการสอนแบบศูนยการศึกษา (pedagogical resources)  เปนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี
มีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาดวยกัน เปนแหลงสนับสนุนทางการศึกษาซึ่งผูท่ี
จะเขามาใชจะมีสื่อใหเขามาใชหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพการสื่อสารระหวางบุคคล และการทํา
ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน 

Hannum (1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตได 4 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1. รูปแบบการเผยแพร แบงเปน 3 ชนิด คือ 
1.1 รูปแบบหองสมุด (library model) เปนรูปแบบท่ีใชประโยชนจากความสามารถในการเขา

ไปแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการเช่ือมโยงไปยัง
แหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลนท้ังหลายซึ่งเปนการนําลักษณะทางกายภาพ
ของหองสมุดท่ีเปนทรัพยากรท่ีมีจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรม
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ออนไลน วารสารออนไลน หนังสือออนไลนสารบัญการอานออนไลน (online reading list) เว็บหองสมุด เว็บ
งานวิจัย ตลอดจนการรวบรวมช่ือเว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ 

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (textbook model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้เปนการจัดเนื้อหา
หลักสูตรลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถ
เตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชในการเรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจาก
รูปแบบหองสมุด คือ รูปแบบนี้มีการเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบหองสมุด
ชวยผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการจากการเชื่อมโยงท่ีไดเตรียมไว สวนประกอบรูปแบบหนังสือเรียน ไดแก 
บันทึกของหลักสูตร  บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ วีดิทัศนและภาพท่ีใชในช้ัน
เรียน  เอกสารอื่นท่ีมีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายช่ือสมาชิกในช้ันเรียน กฎเกณฑ
ขอตกลงตาง ๆ  ตารางสอบ และตัวอยางการสอบคร้ังท่ีผานมา ความคาดหวังของการเรียนงานท่ีไดรับมอบหมาย 
เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ (interactive instruction) รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับ
ประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีไดรับ โดยนําลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนมาประยุกตใชในการสอนแบบออนไลน ที่เนนปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผล
ยอนกลับ ตลอดจนการใหสถานการณจําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (communication model) 
การเรียนบนเครือขายอนิเตอรเน็ตรูปแบบนี้นาํคอมพิวเตอรมาเปนสื่อในการสื่อสาร (computer 

–mediated communications model) ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูเรียนดวยกัน กับผูสอน หรือกับผูเช่ียวชาญ โดย
รูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายในอินเทอรเน็ต ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนาและ
อภิปราย การประชุมผานคอมพิวเตอร ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะสําหรับการเรียนท่ีตองการสงเสริมการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (hybrid model) รูปแบบนี้เปนการนํารูปแบบการเผยแพรกบัรูปแบบการสื่อสาร
มารวมไวดวยกัน เชน เว็บท่ีรวมรูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บท่ีรวมบันทึกหลักสูตร
และคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บท่ีรวมรายการแหลงเสริมความรูตาง ๆ และความสามารถของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนไดใช
ประโยชนของทรัพยากรที่มีอยูในอินเทอรเน็ตในลักษณะท่ีหลากหลาย 
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4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (virtual model)  รูปแบบนี้นําลักษณะเดนของแตละรูปแบบที่กลาว
มาแลวมาใช Hiltz (1993) กลาววา หองเรียนเสมือน เปนสภาพแวดลอมการเรียนที่นําแหลงทรัพยากรออนไลน
มาใชในลักษณะการเรียนแบบรวมมือ ระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น
และกับชุมชนท่ีไมเปนเชิงวิชาการ(Khan, 1997) ซึ่ง Turoff (1995) อธิบายวา หองเรียนเสมือนเปน
สภาพแวดลอมการเรียนการสอนท่ีต้ังอยูภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรลักษณะการเรียนแบบรวมมือ 
ซึ่งเปนกระบวนการท่ีเนนความสําคญัของกลุมท่ีรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน ซึ่งผูเรียนและผูสอนจะไดรับความรู
ใหม ๆ จากกิจกรรมการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะการเรียนแบบนี้มีจุดเดนคือ
ความสามารถในการลอกเลียนแบบหองเรียนปกติมาใชออกแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช
ความสามารถของอินเทอรเน็ต ซึ่งมีสวนประกอบ ไดแก ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลง
เนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 
การเรียนแบบรวมมือ ตลอดจนการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะทําใหผูเรียนไดประโยชนจากการเรียน โดย
ปราศจากขอจํากัดในเร่ืองเวลา และสถานที่ 

สภาพการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
ในสภาพการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตมีผูอธิบายไวตาง ๆ ดังนี ้
Hughes and Hewson (1998) ไดอธิบายถึงวิธีการที่นําไปใชในการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเตอรเน็ตวาสามารถกระทําไดอยางกวางขวาง โดยทําใหเกิดปฏิสมัพันธและเปนการสรางความยืดหยุนในการ
สอนระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยผานกระบวนการท่ีสามารถทําไดบนเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนี ้

1. การแจงลวงหนา (notices) เปนการใชเครือขายอินเตอรเน็ตโดยกําหนดพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีเปน
บอรดในเครือขายอินเตอรเน็ตสําหรับอาจารยกําหนดนัดหมายหรือสั่งงาน ซึ่งผูเรียนจะไดรับการแจงลวงหนา
ผาน e-mail และสามารถสอบถามไดโดย e-mail เชนเดียวกัน 

2. การนําเสนอ (presentations) เปนการนําเสนอดวยเครือขายอินเตอรเน็ตที่ทําขึ้นท้ังผูสอน
และผูเรียนโดยนําเสนองานท่ีไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชุมนําเสนอผานเว็บไซท หรือโดยe-
mail หรือการเผยแพรในกลุมเปนกิจกรรมสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 

3. การอภิปรายปกติ (formal disscussions) เปนการอภิปรายกันบนเครือขายอินเตอรเน็ตโดย
การใช email และการประชุมสนทนาแบบกลุม ซึ่งเปนเคร่ืองมือบนเครือขายอินเตอรเน็ตเหมือนประชุมสัมมนา 
ซึ่งเปนกลุมสนทนาท่ีแสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือแทนช่ือของผูใชก็ได 
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4. การใชคําถามโดยรอคาํตอบ (questioning) เปนการกําหนดคาํถามขึน้โดยผูสอนใชคําถามนํา
และใหผูเรียนหาคาํตอบ โดยคําตอบท่ีไดมาถาตรงกับคาํถามท่ีกําหนดก็จะมีการปอนขอมูลกลับไปยังผูเรียนเพ่ือ
การตอบสนองและการประเมินผล 

5. การระดมสมอง (brainstorms) เปนการออกแบบเพ่ือใหเกิดการตอบสนองตอคําถามโดย
ผูเรียนตองรวมกันคนหาคําตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเครือขายอินเตอรเน็ตจากคําถามท่ีกําหนดใน
กิจกรรมเดียวกัน 

6. การกําหนดภาระงาน (task setting) เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางานสงตาม
กิจกรรม ซึ่งอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย ซึ่งอยูในรูปของเว็บไซทหรือ e-mail 

7. การทดสอบในช้ันเรียน (class quizzes) เปนการทดสอบผลท้ังชั้นเรียน หรือถามเพ่ือ
ประเมินผลของการเรียน ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสั้นๆ ท่ีจะมีการใหผล
ยอนกลับตลอดเวลา และประเมินผลตามวัตถุประสงค 

8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม เปนการออกแบบพ้ืนที่ของการเรียน
การสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตใหมีพ้ืนที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการรายคูหรือกลุม 
นอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน ซึ่งสามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน หองสมุด เปน
ตน ซึ่งผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอยางอิสระในเว็บไซทท่ีจัดไวและสราง
ความสัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ 

Liaw and Huang (2000) กลาวถงึสภาพแวดลอมของการเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ไวดังนี้ 
1. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตสนับสนุนสภาพแวดลอมการเรียนแบบไฮเปอรมีเดีย 

ผูเรียนสามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ในรูปแบบของขอความ ภาพ กราฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ 
บนเครือขายอินเตอรเน็ตไดในทันที นอกจากนั้นบทเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตยังสามารถนํามาใชกับผูเรียน
ท่ีมีรูปแบบการเรียน (learning style) ท่ีแตกตางกันโดยนําคุณลักษณะของสื่อมัลติมีเดียมาใช (Khan,1997) 

2. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต เปนการผสมผสานของขอมูลขาวสารตาง ๆ และการ
จัดทําขอมูลขาวสารในระบบของเครือขายบนเวิลดไวดเว็บ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง 
และรวดเร็ว 

3. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธตอการสื่อสาร โดยผูเรียน
สามารถเรียนรูไดตามความตองการ เขาถึงขอมูล ผูสอนและผูเรียนคนอื่น ๆ ได ปฏิสัมพันธนี้ไมใชปฏิสัมพันธ
บนจอคอมพิวเตอร แตเปนปฏิสัมพันธของผูเรียนในกิจกรรมท่ีมีความซับซอนตาง ๆ เชน การโตตอบ การ
อธิบาย การถามคําถาม การตอบคําถาม การรุดหนา การหยุดนิ่ง การอภิปราย การสืบสวน การแกปญหา การ
สรางความรู การวิเคราะห การประเมินผล และการสังเคราะห(Berge, 1998) ซึ่งผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธท้ังกับ
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ผูเรียน ผูสอน และทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บจากเครื่องมือตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ไฮเปอรลิงค เบารวเซอร และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน(Khan, 1997) 

4. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตสนับสนุนการเขาถึงเครือขายขอมูลขาวสาร เพราะ
เครือขายเวิลดไวดเว็บท่ีเช่ือมโยงกันจะชวยสรางการมีปฏิสัมพันธในระบบเครือขายขอมูลขาวสารท่ีมีการ
แลกเปลี่ยนกนัระหวางผูใชกับผูใหบริการ การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตมีอิสระในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ท่ีกวางขวางและเปนท่ียอมรับในการเรียนการสอนมากกวาการเขาถึงขอมูลท่ีเปนเสนตรงในอดีตเปนแนว
ทางการเรียนการสอนแบบใหมท่ีหลากหลายในการเขาถึงขอมูล (Starr, 1997) 

5. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถเรียนไดกับระบบคอมพิวเตอรพ้ืนฐานท่ัวไป 
กลาวคือมีอิสระท่ีจะใชงานไดกับระบบคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ ซึ่งผูออกแบบการเรียนการสอนดวย
คอมพิวเตอร (computer-based instruction) ไมตองวิตกกังวลกับการนํา โปรแกรมคอมพิวเตอรรุนตางๆ มาใช 
ขอมูลขาวสารและทรัพยากรการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมาจากท่ัวโลกสามารถเขาถึงผูเรียนไดในทุกที่
บนโลกหากมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงในระบบอินเทอรเน็ต 

สภาพการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต ไดนําเอาคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมาใชใน
การเรียนการสอน ซึ่งจัดเปนรูปแบบการศึกษาทางไกล (distance education) ประเภทหนึ่งที่อาศัยระบบเครือขาย
ท่ีเช่ือมโยงถึงกัน โดยท่ีผูเรียนจะอยูตางสถานท่ี ตางเวลากันก็สามารถเรียนรูได โดยสามารถรับขอมูลไดท้ังท่ี
เปนตัวอักษร ภาพและเสยีง สามารถสือ่สารไดทั้งแบบการสื่อสารทางเดียวหรือสองทาง และเรียนไดดวยตนเอง
คนเดียวหรือเรียนรวมกับผูอื่นดวยก็ได โดยสิ่งสําคัญของการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตก็คือใหความสําคัญ
กับผูเรียนเปนศูนยกลาง 

ขอดีและขอดอยของการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
ขอดีของการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเตอรเน็ตท่ีตางจากการเรียนการสอนแบบเดิม มีดังนี ้

(Khan, 1997 ; McManus, 1996 ; Hannum, 1998) 
1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (flexibility and convenience) ผูเรียนสามารถเขาไป

เรียนในหลักสูตรโดยปราศจากขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี ซึ่งลักษณะทางกายภาพของหองเรียนจะมีกําหนด
ตารางเวลาตายตัว แตการเรียนบนเครือขายอนิเตอรเน็ตลดปญหาท้ังการกาํหนดเวลา สถานท่ี และราคาคาใชจาย
บางอยางลงได 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู (just-in-time learning) การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา ผูเรียนท่ีเขามาเรียนจะไดรับความรูท่ีสําคัญและมีประโยชน 
ท้ังนี้หากผูออกแบบการเรียนไดเพ่ิมแรงจูงใจและการระลึกถึงความรูได ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ เพราะผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดตลอดชีวิตหากเขาตองการ 
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3. การควบคุมผูเรียน (learning control) สภาพการเรียนแบบนี้ ลักษณะการควบคุมการเรียน
การสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนเปนผูตัดสินใจและกําหนดเสนทางการเรียนตามความตองการ
ของเขา 

4. รูปแบบมัลติมีเดีย (multimedia format) เวิลดไวดเครือขายอินเตอรเน็ตจะมีการนําเสนอ
เนื้อหาของหลักสูตร โดยใชสื่อมัลติมีเดียท่ีตางกันไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารในเวลา
เดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของเวิลดไวดเว็บเพ่ือใหการ
เรียนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5. แหลงทรัพยากรขอมูล (information resource) ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกบัแหลงทรัพยากรขอมูลมี 
2 ตัวแปร ตัวแปรแรก ไดแก จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาท่ีมีอยูในเครือขายอินเตอรเน็ต ขอมูล
สามารถไดมาจากหลาย ๆ แหลง เชน การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุมโลก ถือไดวาเปนพ้ืนท่ี
ขนาดใหญและเปนท่ีเก็บขอมูลไดหลายชนิด (McManus, 1996) ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองออกแบบ
ใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซึ่งไมมีในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม ตัวแปรท่ีสอง คือ ขอความหลายมิติ 
(hypertext) ซึ่งชวยในการคนหาขอมูลจากแหลงอื่น ๆ ไดงายกวาการคนหาขอมูลในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม 

6. ความทันสมัย (currency) เนื้อหาท่ีใชในการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถปรับปรุง
ใหทันสมัยไดงายดวยแหลงทรัพยากรอื่นๆ ท่ีมีบนเครือขายอินเตอรเน็ตสวนมากมักมีความทันสมัย ดังนั้น 
ผูสอนจึงสามารถเสนอขอมูลท่ีทันสมัยใหผูเรียนและสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัยได
ตลอดเวลา 

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ (publishing capabilities) การเรียนบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตใหโอกาสผูเรียนเสนองานท่ีไดรับมอบหมายบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งผูเรียนมีโอกาสเห็นผลงาน
ของผูอื่น และเพ่ิมแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการทํางานของผูเรียนได 

8. เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี (increase technology skills) ผูเรียนท่ีเรียนดวยการเรียนบน
เครือขายอนิเตอรเน็ตจะไดพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาท่ีผูเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 
และเพ่ิมแหลงทรัพยากรตาง ๆ ทําใหไดรับความรูและประสบการณเพ่ิม อีกท้ังยังไดฝกฝนทักษะจากเทคโนโลยี
อันหลากหลาย 

ขอดอยของการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบเดิม 
(Khan,1997) 

1. รูปแบบท่ีออน (format weaknesses) การเขาถึงมัลติมีเดียและประสิทธิภาพของการเรียน
สวนบุคคล สองสิ่งนี้เปนขอโตแยงในการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต ขอความท่ีอานไดงาย 
และการใชรูปแบบสิ่งพิมพ วีดิทัศนแบบออนไลนท่ีชากวาแถบบันทึกเสียงหรือโทรทัศน และการสื่อสารทันที
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โดยไมสามารถจับเสียงมนษุยไดเหมือนการใชโทรศัพท (Hall, 1997) แมในขณะผูเรียนพิมพเนื้อหาออกมา หรือ
รอขณะที่วีดิทัศนกําลังดาวนโหลด ผูเรียนก็อาจจะสูญเสียความสนใจในการเรียน 

2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา(navigation problems) รูปแบบขอความหลายมิติจะทําให
ผูเรียนไดยายสภาพแวดลอมของหองเรียน ไปยังสภาพแวดลอมภายในเครือขายอินเตอรเน็ต ดวยการเช่ือมโยง
ไปยังแหลงตาง ๆ  การควบคุมผูเรียนจึงมีขอจํากดั ถาผูเรียนหลงทางในเครือขายอนิเตอรเน็ต ซึ่งการหลงทางและ
สูญเสียความสนใจเปนปญหาสําหรับผูเรียน การใชสวนช้ีนําจะชวยลดปญหานี้ลงได 

3. การขาดการติดตอ (lack of human contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพการเรียนแบบด้ังเดิมท่ี
มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพ่ือนผูเรียนดวยกัน ผูสอนก็ไดทราบปฏิกิริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แตในการ
เรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตผูสอนไมสามารถทราบไดวาผูเรียนกําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไม หาก
ไมมีการติดตอสื่อสารกัน สภาพการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตผูเรียนสามารถมี ปฏิสัมพันธเชนเดียวกับการ
เรียนแบบดั้งเดิมดวยวิธีท่ีตางกัน โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอื่น ๆ ได แตผูเรียน
บางรายก็อาจขาดการติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับช้ันเรียน ซึ่งปญหาเหลานี้ยังเกิดขึ้นอยูบอยคร้ัง 

4. แรงจูงใจ (motivation) ผูเรียนท่ีเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตตองมีแรงจูงใจสวนตัวและ
การจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหผูเรียนไมประสบความสําเร็จในการเรียนและอาจ
สอบไมผานในหลักสูตรนั้น ๆ ได 

5. เนื้อหาท่ีกระจายไมมีขอยุติ  (open-ended content) เนื้อหาในการเรียนบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตท่ีเสนอใหผูเรียนนั้นบางคร้ังผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตเนื้อหาสิ้นสุดตรงไหน หากหัวขอหรือ
หลักสูตรของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยคร้ัง ทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 

จากขอดีและขอดอยของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตดังกลาว ผูสอนจะตอง
วางแผนและนาํขอด ีและขอดอยท่ีมีอยูมาปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ  เพ่ือใหการเรียนการสอนบน
เครือขายอนิเตอรเน็ตสามารถสนองตอบความตองการในการเรียนรูดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประโยชนตอ
การเรียนกานสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตท้ังในปจจุบัน และอนาคต 

การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีดังนี ้
Bailey and Blythe (1998) ไดเสนอ 3 ขั้นตอนในการออกแบบเว็บไซทเพ่ือใชในการเรียนการ

สอน ดังนี ้
1. รางเคาโครงแนวคิดเบ้ืองตนในการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 
2. การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซตวาจะเปนในลักษณะแบบเสนตรงท่ีกําหนด

เสนทางเดียวใหผูเรียนในการเรียน แบบลําดับแบงตามความสําคัญของขอมูล หรือแบบแตกกิ่งซึ่งจะมีเสนทางท่ี
แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 
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3. เขียนแผนโครงเร่ือง แสดงรายละเอียดในแตละหนาท้ังลักษณะตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และ
กราฟฟก 

Rakes (1996) เสนอแนะผูสอนท่ีจะนําเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชเพ่ือการเรียนแบบสืบสอบ
(inquiry) วา มีลําดับขั้นตอนการออกแบบ คือ 

1. การเลือกคําถามหรือปญหา อาจเปนเหตุการณ สถานการณท่ีทาทายปจจุบันให ผูเรียนเลือก
คนหาคําตอบ 

2. กําหนดเปาหมายหลกั และวัตถุประสงคท่ีแนนอน ผูสอนตองแจงใหผูเรียนทราบแนนอนถงึ 
จุดมุงหมายของการเรียน ลักษณะขอมูล เวลาท่ีใช และวิธีการประเมินผล 

3. เลือกเว็บไซทท่ีเหมาะสม ตองกําหนดเว็บไซทท่ีเหมาะสมใหทันเวลาในการสอนตาม
คุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลักสูตร 

4. แนะนํากระบวนการและอธิบายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูลไดอยางไร 
นําไปแกปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 

5. การนําเสนอปญหา ตั้งคําถามหรือสรางสถานการณใหคิด 
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล ผูเรียนตองสามารถประเมินขอมูลจากแหลงขอมูล และ

ประโยชนท่ีจะนําไปใชได 
7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลท่ีไดมา 
8. อธิบายคําตอบ ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ และอธิบายขอมูล คําตอบตาม

วัตถุประสงค 
9. วิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนตองสามารถอธิบายกระบวนการท่ีใชในการคนหา 

ศึกษาคําตอบเหลานั้น 
10. ประเมินผล ผูเรียนสามารถเขียนผลของการคนหา ของตนเองใหผูอืน่ไดพิจารณาวธิีการท่ีใช 
Richie and Hoffman (1997) กลาวถึงการออกแบบและการสรางโปรแกรมการเรียนบนเครือขาย

อินเตอรเน็ตเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด ประกอบดวยกระบวนการสอน 7 ขั้น ดังนี ้
1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (motivating the learner)  การออกแบบควรเราความสนใจ

ดวยภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบ เพ่ือเปนการกระตุน ผูเรียนใหอยากเรียนรู ควรใช
กราฟกขนาดใหญที่ไมซับซอน การเช่ือมโยงไปยังเครือขายอินเตอรเน็ตอื่นๆ ก็ตองนาสนใจและเกี่ยวของกับ
เนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (identifying what is to be learned) เพ่ือบอกใหผูเรียนทราบ
ลวงหนาในประเด็นสาํคัญของเนื้อหา และบอกเคาโครงเนื้อหา ซึ่งจะทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจ
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บอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคท่ัวไป โดยใชคําสั้น ๆ หลีกเลี่ยงคําท่ีไมเปนท่ีรูจัก ใชกราฟก
งาย ๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจมากขึ้น การเช่ือมโยงไปยังเครือขาย
อินเตอรเน็ตภายนอกอาจทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน วิธีแกปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกการ
เช่ือมโยงภายนอกท่ีเกี่ยวของกับบทเรียนเทานั้น 

3. ทบทวนความรูเดิม (reminding learn of past knowledge) เพ่ือเปนการเตรียมพ้ืนฐานผูเรียน
สําหรับความรูใหม ในการทบทวนนั้นไมจําเปนตองใชการทดสอบเสมอไป อาจกระตุนผูเรียนใหนึกถึงความรูท่ี
ไดรับมากอน ดวยการใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลายๆ อยางผสมผสานกัน ท้ังนี้ขึ้นกับความเหมาะสม
กับเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความตางของโครงสรางบทเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูไดเร็ว 
นอกจากนี้ผูออกแบบก็ควรทราบภูมิหลังและทัศนคติของผูเรียนดวย 

4. ความกระตือรือรนของผูเรียน (requiring active involvement) นักการศึกษาตางยอมรับวา
การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจท่ีจะรับความรูใหม ผูเรียนท่ีกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูท่ี
เฉื่อยชา ผูเรียนจะจดจําไดดี ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี ซึ่งสัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบ
บทเรียนจึงควรหาเทคนิคตาง ๆ เพ่ือใชกระตุนผูเรียนนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม และตอง
พยายามทําใหผูเรียนเกดิความเขาใจชัดเจนมากขึ้น ใหผูเรียนไดเปรียบเทียบ โดยการแบงกลุม หาเหตุผล คนควา 
และวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง ผูออกแบบบทเรียนตองคอย ๆ แนะแนวทาง และใชขอความกระตุนให
ผูเรียนเกิดการคิด เปนตน 

5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (providing guidance and feedback) การใหคําแนะนํา
และขอมูลยอมกลบัในระหวางเรียนบนเครือขายอนิเตอรเน็ต จะชวยกระตุนความสนใจของผูเรียนไดด ีเพราะได
ทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การใหโอกาสผูเรียนรวมคิด รวมกิจกรรมในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
เนื้อหา คําถามคําตอบควรจัดใหมีบางไมวาจะรูปแบบอัตนัยใหการเติมคําหรือแบบปรนัยใหจับคูหรือเลือกตอบ 
ซึ่งจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอกขอความ ผูออกแบบสามารถนําโปรแกรม CGI (Common 
Gateway Interface) มาใชในการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและคอมพิวเตอร 

6. การทดสอบ (testing)  มีไวเพื่อเปนการประเมินผลการเรียน ท้ังระหวางเรียนหรือทาย
บทเรียน ซึ่งผูออกแบบสามารถออกแบบทดสอบไดท้ังแบบออนไลนและออฟไลน โดยสรางขอสอบใหตรงกับ
จุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับ ควรอยูในกรอบเดียวกัน และแสดงตอเนื่องอยาง
รวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความตรงและ
เช่ือถือไดของแบบทดสอบ 
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7. การนําความรูไปใช (providing enrichment and emendation)  เปนการสรุปแนวคิดสําคัญ 
ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกบัความรูเดิมอยางไร ควรเสนอสถานการณท่ีจะนําความรูใหม
ไปใชและแจงผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอ 
 
ทฤษฎีการศึกษาผูใหญ 
 การจัดหลักสูตรและออกแบบกระบวนการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ผูสอนและผูท่ี
เกี่ยวของจําเปนตองสนองตอบตอนักศึกษาในฐานะผูเรียนซึ่งอยูในวัยผูใหญซึ่งมีพัฒนาการและหลักการเรียนรู
และสงเสริมการเรียนรูแตกตางจากผูเรียนในวัยอื่นๆ  โดย Malcolm S.Knowles (1975 อางใน สุวัฒน  วัฒนชัย, 
2544) ไดสรุปพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม (Modern Adult Learning Theory) ซึ่งมี
สาระสําคัญดังตอไปนี้  

1. ความตองการและความสนใจ (Needs and Interests) ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี 
ถาหากวาตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณที่ผ านมาเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ   
เพราะฉะนั้นควรจะมีการเร่ิมตนในสิ่งเหลานี้อยางเหมาะสม  โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมท้ังหลาย เพ่ือใหผูใหญ
เกิดการเรียนรูนั้นจะตองคํานึงถึงสิ่งนี้ดวยเสมอ 

2. สถานการณเกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ (Life Situations)  การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดี  ถา
หากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน  (Life-Centered)  ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมเพ่ือการเรียนรูของผูใหญควรจะยึดถือ  สถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญเปนหลักสําคัญ  
มิใชตัวเนื้อหาวิชาท้ังหลาย 

3. การวิเคราะหประสบการณ  (Analysis of Experience)  เนื่องจากประสบการณเปนแหลงการ
เรียนรู ท่ีมีคุณคา ท่ีสุดสําหรับผูใหญ  ดังนั้น วิธีการหลักสําหรับการศึกษา ผูใหญ ก็คือ  การิเคราะหถึง
ประสบการณของผูใหญแตละคนอยางละเอียด วามีสวนไหนของประสบการณ  ท่ีจะนํามาใชในการเรียนการ
สอนไดบาง  แลวจึงหาทางนําใชใหเกิดประโยชนตอไป 

4. ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง (Self-Directing) ความตองการท่ีอยูในสวนลกึของผูใหญกค็ือ   
การมีความรูสึกตองการท่ีจะสามารถนําตนเองได  เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหา
หรือคนหาคําตอบรวมกันกับผูเรียน(Mutual Inquiry) มากกวาการทําหนาที่สงผานหรือเปนสื่อสําหรับความรู  
แลวทําหนาที่ประเมินผลวา  เขาคลอยตามหรือไมเพียงเทานั้น 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference)  ความแตกตางระหวางบุคคลจะมีเพ่ิม
มากขึ้นเรื่อยๆ ในแตละบุคคล เม่ือมีอายุเพิ่มมากขึน้ เพราะฉะนั้นการสอนนักศึกษาผูใหญจะตองจดัเตรียมการใน
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ดานนี้อยางดีพอ เชน รูปแบบของการเรียนการสอน (Style) เวลาที่ไดทําการสอน  สถานท่ีสอน และประการ
สําคัญ คือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละขั้นของผูใหญ ยอมเปนไปตามความสามารถของผูใหญ 
 หลักการเรียนรูและการสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ 

Malcom Knowles (1990) ไดเสนอขอสรุปเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญไว 4 ประการ คือ 
1. ผูใหญมีความตองการทางดานจิตใจท่ีจะนํา ตัวเอง 
2. ผูใหญสามารถท่ีจะนําประสบการณท่ีไดสั่งสมมาใชในสภาพการณการเรียนรูใหมๆ ได 

และสามารถนํากระบวนการเหลานั้นมาใชใหได 
3. ความพรอมท่ีจะเรียนรูของผูใหญมีอทิธิพลจากความตองการท่ีจะแกปญหาในชีวิตจริง ซึ่ง

เกี่ยวของกับงานที่ตองพัฒนาของตนเองดวย 
4. ผูใหญใชวธิีการปฏิบัติจริงในการเรียนรู และขณะเดียวกันตองการใชความรูนั้นในทันที  

การเรียนรูของผูใหญเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
Stephen Brookfield (1986 , cited in Glickman 1995 : 80-81) ไดเสนอหลักการสําคัญในการ

สงเสริมการเรียนรูของผูใหญไวดังนี้ คือ 
1. การมีสวนรวมในการเรียนรูของผูใหญเปนไปดวยความสมัครใจ การบังคับควบคุมไม

สามารถจูงใจใหผูใหญมีสวนรวมในการปฏิบัติงานได 
2. การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูใหญจะเกิดขึ้นเม่ือมีการยอมรับนับถือใหคุณคาแก

กันและกันภายในกลุม 
3. การสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ คือ การเขาไปรวมมือ และผูสนับสนุนตองรวมกัน

รับผิดชอบในการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรู 
4. การไดปฏิบัติและแ สดงความคิด เห็นเปนหัวใจของการสนับสนุนการเรียนรู ท่ี มี

ประสิทธิภาพ ทั้งผูใหญและผูสนับสนุนตองมีสวนรวมในกิจกรรมรวมกนัโดยตรง พรอมกับมีการตอบสนองตอ
กิจกรรมนั้น 

5. การสนับสนุนการเรียนรูควรมีเปาหมายเพ่ือการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความเคยชินกับการ
ตอบสนองดวยความคิดอยางมีวิจารณญาณ ดังนั้น ควรมีการกระตุนสงเสริมใหมีการถามคําถามหลายดาน เชน 
ดานอาชีพ และชีวิตการเมือง เปนตน 

6. เปาหมายของการสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ คือ การรักษาไวซึ่งความสามารถในการ
ช้ีนํา หรือนําตัวเอง  การใหอํานาจแกผูใหญเพื่อใหปฏิบัติงานเชิงรุก 
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 การจัดกระบวนการเรียนรูสาหรับผูใหญท่ีไดผลนอกจากจะประยุกตใชทฤษฎีการเรียนรูกลุมตางๆ  
หากไดออกแบบโดยอาศัยขอสรุปเกี่ยวกับการเรียนรูและการสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ ก็จะทําใหสามารถ
ออกแบบไดเหมาะสมและมีความเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้น และสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดแทจริง 
 
ความพรอมในการเรียนการสอน 

แนวความคิดทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความพรอมการบริหาร กรณีท่ีมีการขยายงานหมายถึง ความพรอมทาง
ปจจัยของการบริหาร ซึ่งเรื่องนี้ สมศักด์ิ  ปยะสุวรรณ (2544) ไดเสนอแนวคิดวาการปรับปรุงองคการเพื่อแกไข
หรือสนองความจําเปนท่ีเกิดขึ้น เพ่ือสนองนโยบายท่ีเปนปจจุบันขององคกร สิ่งท่ีตองพิจารณาไดแก 

1. ความพรอมท่ีเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหาร ไดแก 4Ms (Man, Money, Material, Management)  
2. ความพรอมในดานกระบวนการซึง่หมายถึงลักษณะการควบคุม การสั่งงาน การติดตอสื่อสาร การ

ประสานงาน การประเมินผล และการติดตามผล 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ไดกําหนดศักยภาพการจัดการเรียน

การสอนหรือความพรอมในการจัดการศึกษาเอาไววา จะตองมีความพรอมครอบคลุมในดานตางๆ ดังนี้ 
1. มีคณะผูบริหารรับผิดชอบและระบุวัตถุประสงค เปาหมายและหนาที่เอาไวอยางชัดเจน 
2. มีศักยภาพดานอาจารยผูสอน 
3. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
4. มีแนวทางการประกันคุณภาพในดานการรับนักศึกษา การเรียนการสอน และหลังจากสําเร็จ

การศึกษา 
5. มีความพรอมดานอาคารสถานที่ครุภัณฑอุปกรณการสอนและตําราเรียน 
6. มีแหลงวิทยาการและแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning 

ในการนําระบบ E-learning เขามาใชในองคกรนั้น ควรจะมีการประเมินปจจยัหลัก 5 ประการท่ี
จะบอกใหรูวาองคกรมีความพรอมและเหมาะสมแคไหนสําหรับ E-learning ปจจัยดังกลาวเรียกยอๆ วา 5 Cs ซึ่ง
ประกอบไปดวย 

1. Culture หรือวัฒนธรรม 
ปจจัยทางดานวัฒนธรรมการเรียนรูหรือการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาคณุภาพของบุคลากรท่ี

ใชกันท่ัวไปคือ ผูบริหารจะเปนผูกําหนดหรือเลือกสรรบุคลากรในการฝกอบรม ผูสอนจะระบุเนื้อหาท่ีตองการ
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จะเรียนรูสวนบุคลากรก็มีหนาท่ีเพียงแคเขาเรียนหรือเขารับการฝกอบรม ซึ่งวิธีการนี้ไมเหมาะกับระบบ E-
learning วิธีการท่ีจะใหประโยชนอยางมากในระบบ E-learning คือ การปลอยใหบุคลากรไดมีโอกาสเลือกท่ีจะ
เรียนรูไดดวยตนเอง โดยสามารถเลือกเรียนรูในทักษะท่ีตนเองยังขาดอยู หรือสามารถหาขอมูลตางๆ ตามท่ี
ตองการ จะทําใหบุคลากรใหความสนใจและใชงานE-learning เพ่ิมมากขึ้น 

2. Content หรือเนื้อหา 
ถึงแมวาปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะชวยทําให E-learning สรา ง

สภาพแวดลอมไดใกลเคียงกับกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบเดิม และสามารถสงผานเนื้อหาและบทเรียน
ตาง ๆ ไดหลายชนิดแตก็ยังมีขอจํากัดอยูท่ีตัวเนื้อหา เพราะตองยอมรับวา เนื้อหาการเรียนรูบางรูปแบบยังไม
เหมาะสมนักกับ E-learning โดยเฉพาะเนื้อหาที่ตองทําการปฏิบัติหรือฝกฝนกับสถานการณสภาพแวดลอมท่ี
ตองเจอจริงๆ 

3. Capability หรือความสามารถ 
ในเรื่องของความสามารถนีจ้ะครอบคลมุถึงความพรอมทางดานคอมพิวเตอรฮารดแวร

, ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (infrastructure) , ความรูดาน E-learning , ความสามารถในการออกแบบการสอน เปน
ตน 

4. Cost หรือราคา 
ถือวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชงาน E-

learning ขั้นแรกในการตัดสินใจเร่ืองของราคาซอฟตแวรท่ีจะใชในการเริ่มตนงาน E-learning คือการพิจารณา
ถึงฟเจอรของการติดตามผล และการสรางรายงาน อีกสวนหนึ่งคือในเรื่องของคอรสแวร (courseware) ซึ่งตองดู
วา องคกรตองการเปลีย่นแปลงเนื้อหาท่ีมีอยูเดิมใหอยูในรูปแบบท่ีพรอมใชงานกับระบบ E-learning หรือไมอีก
สิ่งหนึ่งที่จะมีสวนทําใหคาใชจายในการอิมพลีเมนตสูงขึ้นคือปจจัยในเร่ืองของความสามารถของระบบ วา
สุดทายแลวองคกรจะตองเสียคาใชจายในการอัพเกรดฮารดแวรหรือระบบโครงสรางพ้ืนฐานหรือไม 

5. Client หรือบุคลากร 
คือ  ผูที่จะตองเขามาใชระบบการเรียนแบบ E-learning ควรมีการประเมินระดับการ

ยอมรับของบุคลากร และสรางทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูแบบใหม โดยองคกรจะตองมีการแจงใหบุคลากร ทราบ
ลวงหนาวา องคกรมีแผนในการสราง E-learning และตองระบุถึงขอดีตาง ๆ  ของระบบใหกับบุคลากรในองคกร
ทราบ อีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญก็คือ จํานวนบุคลากรท่ีสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดและมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่
ทํางาน หรือที่บาน 
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ปจจัยทั้ง 5 ควรแยกพิจารณาออกจากกัน แตอยางไรก็ดีปจจัยท้ังหาก็ยังตองถูกประเมินรวมกัน
ดวยเร่ิมแรกประเด็นตาง ๆ ควรจะถูกแยกนํามาพูดคุยกันระหวางผูชํานาญการดานการฝกอบรม และผูบริหาร 
เพ่ือใหแนวคิดหรือจุดเร่ิมตนในการประเมินความเปนไปไดของ E-learning ตอจากนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีตอง
คํานึงถึงความสลับซับซอนระหวางปจจัยตาง ๆ เพ่ือประเมินความเหมาะสมและลักษณะท่ีเปนไปไดของ
จุดเริ่มตนของทั้งหมด 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการยอมรับนวัตกรรม 

การสื่อสารนวัตกรรม เปนสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร เปนการสื่อสารในรูปแบบพิเศษ โดยมี
วัตถุประสงคท่ีจะเผยแพรความคิดใหม สิ่งประดิษฐใหม หรือวิธีการปฏิบัติใหม ไปยังผูรับสารและมุงหวังให
ผูรับสารนั้นมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปสูการยอมรับในนวัตกรรมนั้น Roger et. al (1983) ได
ให ความหมายวา นวัตกรรมหมายถึงความคิด การกระทําหรือสิ่งของซึ่งบุคคลเห็นวาเปนของใหมไมวา 
ความคิดนั้นจะเปนของใหมโดยนบัเวลาตั้งแตแรกพบหรือไมแตขึ้นอยูกบัการท่ีบุคคลนั้นรับรูวามันเปนของใหม
หรือไม โดยใชความคิดเห็นและการตัดสินใจของตนเอง ถาบุคคลนั้นเห็นวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขาสิ่งนั้นเปน
นวัตกรรมสําหรับเขา คําวา "ใหม" มิไดหมายความวาตองเปนความรูใหมเปนคร้ังแรก แตหมายถึงการท่ีบุคคล
ไดรับรูในเร่ืองเดิมมากขึ้นหรือเปนความใหมในเร่ืองของความรูทัศนคติหรือเกี่ยวกับการตัดสินใจท่ีจะใช
นวัตกรรมนั้น ๆ 

แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
Roger et. al (1983) ไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 

(Innovation Decision Process) ซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอนคือ 
1. ขั้นความรู (Knowledge Stage)  เปนขั้นท่ีบุคคลจะทราบวามีนวัตกรรมนั้นปรากฏอยูและ

พอที่จะเขาใจวานวัตกรรมนั้นทําหนาท่ีอยางไร ในขั้นความรูนี้สามารถแบงประเภทของความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรมไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. ความรูท่ีทําใหเกิดความตืน่ตัวเกี่ยวกบันวัตกรรม คือความรูวามีนวัตกรรมเกิดขึน้แลว 
และนวัตกรรมนั้นทําหนาท่ีอะไรไดบาง 

2. ความรูท่ีจําเปนสําหรับการจะใชนวัตกรรมไดอยางไร ความรูประเภทนี้ไดจาก
ขาวสารท่ีจะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมย่ิงมีความซบัซอนมากเพียงใด ความจําเปนท่ี
จะตองมีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมีมากเทานั้น 
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3. ความรูท่ีเกี่ยวของกบัหลักการซึง่จะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผลการมีความรูประเภทนี้
จะชวยใหคนเขาใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงาย 

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage)  ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติตอนวัตกรรมในรูปแบบ
เห็น ดวยและไมเห็นดวย ซึ่งเปนเร่ืองเกี่ยวกับอารมณและความรูสึก ในขั้นการจูงใจนี้ บุคคลจะรูสึก ผูกพันกับ
นวัตกรรมมากขึ้น มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นอยางจริงจัง ทัศนคติ
เกี่ยวกับ นวัตกรรมสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

1. ทัศนคติเฉพาะท่ีมีตอนวัตกรรม คือ ทัศนคติท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไม
ชอบประโยชนของนวัตกรรม ทัศนคตินี้มีอิทธิพลตอนวัตกรรมท่ีกําลงัเผยแพร และนวัตกรรมที่จะมีการเผยแพร
ในอนาคต 

2. ทัศนคติทั่วไปที่มีตอการเปลี่ยนแปลง คือทัศนคติอยางกวาง ๆ ท่ีเอื้ออํานวยให
กลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง ซึ่งทัศนคติชนิดนี้เปนทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรม ทําใหประชาชนรูจักพัฒนาตนเอง
และแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมที่จะเปนประโยชนตอตัวเอง 

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage)  ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมใน 2 ลักษณะคือ การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะยอมรับนวัตกรรมมาใช
ใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดการปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึงการตัดสินใจท่ีจะไมยอมรับนวัตกรรมมาใช
การตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนี้ ขึ้นอยูกับความสามารถในการทดลองใชในปริมาณจํากัดของ
นวัตกรรม นวัตกรรมใดท่ีบุคคลสามารถทดลองใชไดจะทําใหบุคคลนั้นรูสึกเสี่ยงภัยในการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมนอยลงและนําไปสูการยอมรับนวัตกรรมในที่สุด 

4. ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage)  ในขั้นตอนท่ี 1-3 เปนขั้นตอนท่ีเกี่ยวของกับ
ความคิดแตในขั้นตอนที่ 4 นี้เปนขั้นตอนท่ีบุคคลผูรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏบัิติตามแนวทางหรือวิธีการของ
นวัตกรรมนั้น และขั้นตอนนี้จะสิ้นสุดลงเม่ือบุคคลมีการปฏิบัติในแนวทางใหมนั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน 

5. ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage)  ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมท่ีไดทําไปแลวแตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินในนั้นไดอีก 
หากวาไดรับขาวสารท่ีขัดแยงหรือขาวสารในแงลบเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม 
ไดมีผูศึกษาในดานการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกันมาก ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารท่ีเกีย่วของ เชน Roger et. al (1983) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา 
สรุปไดดังนี้ 

1. ลักษณะการเปนผูนําของครูใหญในระยะเร่ิมแรก 
2. ความสามารถและความตั้งใจของครูในฐานะผูบริหารหองเรียน 
3. การวางแผนในการใชนวัตกรรม เพ่ือนําไปสูความแนใจในการใชของครู และเพื่อปองกัน

ความลมเหลวในการใช 
4. ความแจมแจงในตัวนวัตกรรมนั้น ๆ 
5. ความเกี่ยวของของทีมงานในการใชนวัตกรรมนั้น ๆ 
6. การสนับสนุนคณะกรรมการบริหาร 
7. ความยุงยากของจุดมุงหมายและเปาประสงคของนวัตกรรม 

 พงษจันทร ไกรสินธุ (2540) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษา พบวา ปจจัยที่สงเสริมการใชนวัตกรรมทางการศึกษาใหไดผลนั้น  มีดังนี้ 

1. ผูใชตองเขาใจวัตถุประสงคของโครงการนั้นเปนอยางดี 
2. ผูบริหารตองใหความชวยเหลือหรือสนับสนุน 
3. มีการฝกอบรมและติดตามผลโครงการนวัตกรรม 
4. โครงการนวัตกรรมนั้นตองมีการปฏิบัติจริง 
5. ตองไดรับความชวยเหลือจากทองถิ่น 
6. ตองมีการปรับปรุงตัวครูและนักเรียนในการปฏิบัติตามโครงการ 
7. ตองมีบรรยากาศเอื้ออํานวยตอการพัฒนาการศึกษา 
ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา องคประกอบท่ีมีสวนเกี่ยวของในการยอมรับเทคโนโลยี หรือ

นวัตกรรม มี 4 ประการ คือ 
1.  ตัวความรูหรือลักษณะของเทคโนโลยี 

- ลักษณะภายในเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นไดเร็ว ถาเทคโนโลยีนั้นมี
ความสอดคลอง (Similar and Fit) กับความตองการของผูใช ลักษณะงายมาแบงแยกออกทําเปน ขั้นตอนโดยไม
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มีความยุงยากสลับซับซอน ในการถายทอดเทคโนโลยีและการรับใชเปนเทคโนโลยีท่ีไมมีความเสี่ยง มีความ
แนนอน เห็นผลไดชัดเจน 

- ลักษณะภายนอกเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีเกิดขึ้นไดเร็ว ถาเทคโนโลยีนั้นมี
ความสอดคลองและสมดุล (Compatibility) กับโครงสรางทางวัฒนธรรม เชน ความเชื่อ คานิยม และ
ประสบการณของกลุมเปาหมาย เปนประโยชนตอสังคมโดยรวมและเคยมีการปฏบัิติอยางไดผลมาแลวในสังคม
อื่น 

2. ตัวผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) การชักนําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีรวดเร็วนั้น
ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองยึดหลักการดังนี้ 

- ทราบปญหาความตองการของกลุมเปาหมาย ศึกษาสภาพพ้ืนท่ีของทรัพยากรท่ี 
เกี่ยวของโดยพิจารณาโครงสรางของระบบถายทอดในชุมชน และระบบการติดตอสื่อสารในชุมชน 

- กําหนดสวนประกอบของสถานการณใหชัดเจน อยางนอยตองรูวาใครหรืออะไรท่ี
เกี่ยวของกับระบบทั้งหมด ตลอดจนรูวาใครเปนผูตอตาน ขาวสารมีขอบเขตแคไหน และพยายามหากลยุทธใน
การดําเนินการใหเหมาะสม 

- จําแนกและวินิจฉัยสภาพและบทบาทของผูถายทอดเทคโนโลยีเอง วิเคราะหวาเรามี
ความสามารถในการแกปญหาแคไหน จึงจะนําทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกชุมชนมาสนับสนุนไดเต็มท่ี 

- วินิจฉัยสวนประกอบของกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือวิเคราะหสถานการณท่ีจะทําใหเกิดการ
ยอมรับ 

- คัดเลือกการดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีใหบังเกิดผลดี และวางแผนเพ่ือดําเนินการ
ตามกลยุทธโดยประสานงานระหวางผูนํา 

- จัดระบบการเพ่ิมความรูความสามารถในการรับรู โดยการทํางานเปนกลุมลงทุนไมสูง 
ใชเวลาท่ีมีอยางจํากัด สอดคลองกบัระบบเศรษฐกิจ ขนาด ลักษณะ ความสลับซบัซอนของการประกอบการและ
มีสื่อกลางรับเทคโนโลยีท่ีใชเวลาสั้น ๆ 

3.  กลุมบุคคลเปาหมายหรือองคกรเปาหมาย อัตราการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมบุคคล 
เปาหมายแตกตางกัน ปริมาณการยอมรับเทคโนโลยีสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกลุมบุคคลท่ีมี
ความตองการทําลายพฤติกรรมเกา ๆ ท่ีไมเหมาะสม ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมท่ีดีกวา ตองการเสาะแสวงหา
ความชํานาญใหมๆ ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมท่ีดีกวา ตองการเปลี่ยนแปลงขนาดและขอบเขตของการ
ปฏิบัติการ ตองการเปลี่ยนแปลงคาความนิยม และตองการไดรับความม่ันคงจากการยอมรับเทคโนโลยี 
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4.  สถานการณและสภาพแวดลอมอืน่ๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีจะมีอัตราเร็วและระดับสงูใน
สังคมท่ีมีสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ความเช่ือขนบธรรมเนียมขนาดความ
หนาแนนของประชากร สถานภาพและลักษณะพ้ืนฐานทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง สภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ เชน ดิน ฟาอากาศ เหมาะสมกับสภาพเทคโนโลยี 

คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
ในการสื่อสารนวัตกรรมนั้นปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม คือ

คุณลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งเร่ืองนี้ Roger et. al (1983) ไดกลาววา "คุณลักษณะของนวัตกรรมตามท่ีผูยอมรับ
รูสึกเปนปจจัยสําคัญในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แมวานวัตกรรมจะเปนสิ่งท่ีมีประโยชนมาก แตถา
บุคคลเห็นวาไมดีไมมีประโยชนก็อาจจะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น" คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีเอื้อประโยชนตอ
การยอมรับไดแก 

1. ความไดเปรียบเชิงเทียบ  หมายถึง  การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวา นวัตกรรมนั้นดีกวา มี
ประโยชนมากกวาสิ่งเกาๆ หรือวิธีปฏิบัติเกาท่ีนวัตกรรมนั้นเขามาแทนท่ี การวัดประโยชน เชิงเทียบอาจวัดใน
แง เศรษฐกิจ หรือในแง อื่นๆ ก็ได เชน ความเช่ือถือของสงัคม เกียรติยศความสะดวกสบายในการทํางานเปนตน 

2. ความเขากันได  หมายถึง  การท่ีผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้น เขากันไดกับ
คานิยมท่ีเปนอยูเขากันไดกับความเชื่อทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิดหรือประสบการณเกี่ยวกับ
นวัตกรรมในอดตี ตลอดจนความตองการของตน นวัตกรรมท่ีเขากับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม 

3. ความสลับซับซอน  หมายถึง ระดับความยากงายตามความรูสึกจองกลุมเปาหมายผูรับ
นวัตกรรมในการท่ีจะเขาใจหรือนาํนวัตกรรมไปใช นวัตกรรมใดมีความสลับซับซอน ยากตอการเขาใจและการ
ใชงานนวัตกรรมนั้นก็จะไดรับการยอมรับชา 

4. การนําไปทดลองใชได  หมายถึง ระดับที่นวัตกรรมสามารถนําไปทดลองใช นวัตกรรมใดท่ี
สามารถแบงเปนสวนเพ่ือนําไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไมสามารถแบงไปลองใชได 
ท้ังนี้เพราะนวัตกรรมท่ีสามารถนําไปทดลองใชไดนี้ จะชวยลดความรูสึกเสี่ยงตอการยอมรับนวัตกรรมมาใช
ของกลุมเปาหมายใหนอยลง 

5. การสังเกตเห็นผลได  หมายถึง ระดับท่ีผลของนวัตกรรม สามารถเปนสิ่งท่ีสังเกตเห็นผลได
ผลของนวัตกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นไดงาย และ สามารถสื่อความหมายใหแกกลุมเปาหมายไดงาย จะไดรับ
การยอมรับมากกวานวัตกรรมท่ีสังเกตเห็นผลยาก ดังนั้นการทําใหกลุมเปาหมายยอมรับในนวัตกรรมทางดาน
ความคิดจึงทําไดยากกวาทําใหยอมรับในนวัตกรรมทางดานวัตถุ 
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จากแนวคิดดานคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดชี้ใหเห็นวาการท่ีบุคคลจะยอมรับนวัตกรรมใด
มาใชบุคคลนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมตามแนวความคิดดังกลาวกอนที่จะตัดสินใจรับ
นวัตกรรมมาใชและคุณลักษณะของนวัตกรรมเหลานี้ไมสามารถระบุไดวา คุณลักษณะขอใดมีความสําคัญกวา
กัน ท้ังนี้ขึ้นอยูกับประเภทและเนื้อหาของนวัตกรรมนั้นๆ 

ลักษณะของผูรับนวัตกรรม 
ในกระบวนการสื่อสารนวัตกรรมนั้น ผูรับสารหรือผูรับนวัตกรรมจะมีความแตกตางกันทําให

สามารถแบงลักษณะของผูที่ยอมรับนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ ยอมรับนวัตกรรมเร็วกวาและผูยอมรับ
นวัตกรรมชากวา ซึ่งสามารถสรุปลักษณะความแตกตางของผูยอมรับนวัตกรรมท้ังสองประเภทไดดังนี้ 

ความแตกตางดานสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
Roger et. al (1983) ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของผูยอมรับนวัตกรรมตาม

ลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธกับผูยอมรับนวัตกรรมไวดังนี้ 
1. อายุผูยอมรับนวัตกรรมเร็วไมแตกตางจากผูยอมรับนวัตกรรมชา 
2. สถานภาพทางสังคม ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีสถานภาพทางสังคมสูงกวา มีรายได

และทรัพยสนมากกวา มีอาชีพดีกวาและมีระดับการดํารงชีวิตท่ีดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
3. ความเปนเจาของทรัพยสิน ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วเปนเจาของสิ่งท่ีเปนหนวยใหญ

กวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
4. ระดับการยอมรับนวัตกรรม ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วเปนผูท่ียอมรับนวัตกรรมนั้น

หรือคลายๆ นวัตกรรมนั้นไปใชมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
5. ความเช่ียวชาญ ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีการกระทําที่ใชความเชี่ยวชาญมากกวา ผู

ยอมรับนวัตกรรมชา 
ความแตกตางดานบุคลิกภาพ 

ดวยเหตุท่ีผูยอมรับนวัตกรรมนั้นจะมีลักษณะเฉพาะท่ีเปนปจเจกบุคคล และผาน
กระบวนการเรียนรูและกระบวนการขัดเกลาทางสังคมท่ีไมเหมือนกัน จึงทําใหเกิดความแตกตางทางดาน
บุคลิกภาพซึ่งสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดังนี้ 

1. ระบบความเช่ือผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว ยึดถือระบบความเช่ือแบบฝงหัวนอยกวาผู
ยอมรับนวัตกรรมชา 
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2. ควา มสามารถในกา รคิดในลักษณะนา มธรร ม ผูยอมรับนวัตกรร มเร็ว มี
ความสามารถในการคิดเร่ืองท่ีเปนนามธรรมไดดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชาสามารถยอมรับนวัตกรรมบน
พ้ืนฐานของสิ่งเราท่ีไมมีตัวตนไดดีกวา 

3. การใชเหตุผล ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการใชเหตุผลดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา มี
ความสามารถในการใชเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

4. ความฉลาดผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความฉลาดมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
5. ทัศนคติตอการเปลี่ยนแ ปลง ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีทัศนคติ ท่ีดีตอกา ร

เปลี่ยนแปลง และมีทัศนคติท่ีชอบการเสี่ยงภัยมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
6. ความเช่ือทางดานวิทยาศาสตรและโชคลาง ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีทัศนคติท่ีดีตอ

วิทยาศาสตรมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชากวา และมีความเช่ือ ถือโชคลาง พรหมลิขิตนอยกวาผูรับนวัตกรรม
ชา 

7. ระดับความตั้งใจและความปรารถนา ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีระดับความต้ังใจท่ีจะ
ทําสิ่งตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา อีกท้ังยังมีความปรารถนาหรือความตองการ 
ศึกษาอาชีพ เกียรติยศและอื่นๆ สูงกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

ความแตกตางในดานพฤติกรรมการสื่อสาร 
ผูยอมรูบนวัตกรรมในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคม จะมีพฤติกรรมสื่อสารระหวาง

ตนเองกับบุคคลอื่นๆ ในสังคมท่ีตางกัน ซึ่งจากการศึกษาของพบวาตัวแปรทางดานพฤติกรรมการสื่อสารท่ีมี
อิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมไดแก 

1. การมีสวนรวมในสังคม ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีสวนรวมในสังคมมากกวา และ
สามารถเขาเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดดีกวา นอกจากนี้ยังมีแนวโนมท่ีจะเปนสมาชิกของระบบสังคมท่ีมี
บรรทัดฐานตามแบบทันสมัย และเปนสมาชิกของระบบสงัคมท่ีมีบูรณการอยางดีมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
ความเปนสากล : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความเปนสากลไมผูกพันกับทองถิ่นมากนัก และมักมีกลุมอางอิงเปน
บุคคลภายนอกสังคม มีการเดินทางไปมาหาสูคนภายนอกสังคมมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

2. การติดตอกับผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการติดตอกับผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา การเขาถึงสื่อมวลชน : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีโอกาสในการเขาถึง
สื่อมวลชน ไดมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
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3. การแสวงหาขาวสาร ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
นวัตกรรม มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

4. ความรูเกี่ยวกบันวัตกรรม ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมดีกวาผู
ยอมรับนวัตกรรมชา 

5. ระดับการเปนผูนําความคิด ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีระดบัการเปนผูนําทางความคิด 
มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

อยางไรก็ตามเอกบุคคลท่ียอมรับนวัตกรรมไปแลว มีโอกาสท่ีจะเลิกการยอมรับนวัตกรรมได
เชนเดียวกันดังท่ี Roger et. al (1983) กลาวไว วาการเลิกยอมรับนวัตกรรม (Discontinuance) คือ การตัดสินใจ
เลิกใช หรือเลิกยอมรับ ปฏิเสธนวัตกรรมภายหลังจากท่ียอมรับนวัตกรรมแลวในตอนตน ซึ่งอาจแยกประเภท
ของการเลิกยอมรับนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. กา รเลิกยอมรับนวัตกรรมไปรับนวัตกรรมใหม  ท่ี ดีกวา เดิม  (A Replacement 
Discontinuance) ความหมายของคําวาดีกวาเดิม คือ ดีกวาในความรูสึกของผูเปลี่ยนนวัตกรรมจากเกาไปใหมใน
สังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จะมีนวัตกรรมใหมๆ เขามาเสมอ และเขามาแทนของเกาซึ่งคร้ังหนึ่งเคย
เปนนวัตกรรมในชวงนั้นๆ 

2. การตัดสินใจเลิกการยอมรับนวัตกรรมเพราะไม พอใจกับคุณสมบัติ (ผล หรือ ประโยชน) 
ของนวัตกรรม (A Disenchantment Discontinuance) ความไมพอใจนี้ อาจมาจากการท่ีนวัตกรรมไมเหมาะสม
กับผูใช และไมเกิดประโยชนมากกวาการปฏิบัติแบบเกาท่ีเคยใชมาบางทีอาจเปนเพราะองคกรภาครัฐบาลมี
คําสั่งวา นวัตกรรมนั้นไมปลอดภัยในระยะยาว หรือมีผลขางเคียงที่เปนอันตรายตอสุขภาพ หรือการเลิกยอมรับ
นวัตกรรมอาจมาจากการใชนวัตกรรมอยางผิดๆ จึงไมกอใหเกิดประโยชนกับบุคคลนั้น ซึ่งการใชนวัตกรรม
อยางผิดๆ มักจะเกิดกับผูยอมรับนวัตกรรมชากวา มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมเร็วกวา ผูมีการศึกษาสูงกวาจะมี
ความเขาใจขั้นตอนความรูเชิงวิทยาศาสตรและสามารถถัตกรรมมากอประโยชนอยางเต็มท่ี ผูที่รับนวัตกรรมชา
มักเปนคนท่ีดอยฐานะทางการเงินทําใหกิดการยอมรับชา และเปนสาเหตุนําไปสูการเลิกยอมรับเพราะนวัตกรรม
นั้นไมเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
งานวิจัยดานการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 
พจนารถ ทองคําเจริญ (2539)  ศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาการใชอนิเทอรเน็ตในการเรียนการ

สอน ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา 
1. นโยบายในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนในระดับภาควิชา สวนใหญมี

นโยบายท่ีจะผลักดันใหคณะหรือสถาบัน มีการขยายหรือปรับปรุงทางดานอุปกรณพ้ืนฐานใหพรอมโดยเฉพาะ
คูสายและความเร็วในการสื่อสาร และมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาตางๆ ใหคน
หาทางอินเทอรเน็ตดวย 

2. ปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของอาจารย ที่พบมากคือ การ
สนับสนุนจากสถาบันยังมีไมมากพอ ท้ังในสวนของการจัดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และบุคลากรท่ีจะใหคําแนะนํา 
และไมมีการจัดฝกอบรมการใชหรือมีอยางไมท่ัวถึง ทําใหผูใชสวนใหญขาดทักษะหรือแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสม ปญหาการใชบริการอนิเทอรเน็ตในการเรียนการสอนที่นิสตินกัศึกษาพบมากคอื ผูเรียนบางคนยังไมมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว ทําใหใชงานไดไมเต็มท่ี 

ศักดา จันทรประเสริฐ (2541) ไดศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศของอาจารย
มหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือศึกษาสภาพการใช ความคิดเห็น ปญหา และขอเสนอแนะในการใช อินเทอรเน็ต 
ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญ มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร มากกวา 6 ป และมีประสบการณ ใน
การใชอินเทอรเน็ต 1-3 ป สวนใหญ รอยละ 87.8 เคยติดตอเขาใชอินเทอรเน็ตผานเครือขายของมหาวิทยาลัย 
โดยใชเพ่ือการติดตอสื่อสารมากท่ีสุด สวนในดานความคิดเห็น พบวาอาจารยเห็นวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน
และควรมีการนํามาใชในการเรียนการสอนใน ระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศขอความหลายมิติ สวน
สาเหตุ ท่ีอาจารย ไมเขาใชอินเทอรเน็ต เนื่องมาจากไมมีความจําเปนที่จะตองใชอินเทอรเน็ต และไมมีความรูใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

วิรัญชนา จําปกลาง (2544) ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของอาจารยและ
นิสิตมหาวิทยาลัยสารคาม พบวา ปญหาการดําเนินงานของศูนยอินเตอรเน็ตคือ เรื่องงบประมาณสนับสนุนไม
เพียงพอ การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยยังมีไมมากพอเชน การจัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ และบุคลากรท่ีจะให
แนะนําและไมมีการจัดฝกอบรมการใชสวนปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนของนิสิต นักศึกษาท่ี
พบมากที่สุดคือ ผูใชบางคนยังไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว ทําใหใชงานไดไมเต็มท่ี รวมท้ังปญหาการขาด
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บุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญเฉพาะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีจะพัฒนาและประยุกตงาน และจํานวน
บุคลากรมีไมเพียงพอตอการใหบริการ 

จําป  ทิมทอง (2543) ไดศึกษาสภาพ ปญหาความตองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา 

1. ครูสวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่โรงเรียน เนื่องจากไมมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอระบบ
อินเทอรเน็ตเปนของตนเองที่บาน ครูสวนใหญไดรับการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดยการเขารับการ
ฝกอบรม 

2. ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญคือ นโยบายสนับสนุนการดานงบประมาณท่ี
เกี่ยวของกับการใชระบบอินเทอรเน็ตไมชัดเจน 

ทิพยเกสร  บุญอําไพ (2540) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธเีผชิญหนาไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .05 สวนความคิด
เห็นของนักศึกษาท่ีเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตอยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก” และระบบการ
สอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต ไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
และทางระบบการศึกษาทางไกล เห็นวาอยูในเกณฑ “เหมาะสมมาก” เพราะการเรียนโดยผานอินเทอรเน็ตทําให
สรางบรรยากาศการเรียนรูอยางเปนอิสระ ไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลา สามารถเรียนไดทุกเวลา และประหยัดเวลาใน
การเดินทางมาเขาเรียน เหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจปจจุบัน 

เสกสรร  สายสีสด (2545) ทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต
สําหรับราชภัฎ โดยไดวัดระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
โปรแกรมวิชาการจัดการท่ัวไปที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจกับ
การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยพบวา ผูเรียนสามารถคนหาความรูนอกหองเรียน
ไดมากขึ้น บทเรียนใหความรูและความเพลิดเพลิน ในดานความคิดเห็นผูเรียนคิดวาอินเทอรเน็ตเปนสิ่งจําเปน
ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา การเรียนโดยใชอินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนไดกวางขวางขึ้น ชวยใหผูเรียนมีความ
รับผิดชอบตอตัวเองสูง และอินเทอรเน็ตทําใหมีการสรางสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษาและสังคม 

ทิพยวรรณ  อรุณศรี (2545) ไดทําการศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดชัยภูมิท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา 
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1. สภาพและปญหาการดําเนินงาน SchoolNet ในโรงเรียนสวนใหญ มีบุคลากรผูรับผิดชอบ
จํานวน 2 คน สถานท่ี ท่ีใหบริการคือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรปญหาในการดําเนินงานโครงการ คือ 
งบประมาณไมเพียงพอ สัญญาณการเช่ือมตอหลุดงายและเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย 

2. ความตองการพัฒนาความรูความสามารถดานการใชอินเตอรเน็ตของอาจารยผูสอนสวน
ใหญ พบวาตองการพัฒนาความรูในการนําเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน และตองการพัฒนา
ทักษะในการเขียนโฮมเพจ ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาความรูความสามารถคือ ภาระงานในหนาท่ี
รับผิดชอบไมเอื้ออํานวย 

3. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย คือ ผูบริหารควรใหความสําคัญในการจัดหางบประมาณ
สําหรับซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรและการดําเนินงานดานเครือขายอินเตอรเน็ตในโรงเรียน อาจารยควรพัฒนา
ความรูความสามารถดานการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือนํามาใชในการเรียนการสอนใหมากขึ้น 

รุจโรจน แกวอุไร (2543) ไดทําการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม โดยไดทํากา
รวดเจตคติของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม พบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนการ
สอนอยูในระดับมาก ซึ่งสวนใหญเห็นวา อินเทอรเน็ตชวยใหเรียนไดสะดวกและรวดเร็วกวาการเรียนตามปกติ
ผูเรียนมีความรูสึกวามีอสิระในการเรียน สามารถเรียนไดโดยไมถกูจํากัดเวลาในการเรียนและสถานท่ี แตผูเรียน
สวนใหญก็ยังไมเช่ือวาอินเทอรเน็ตจะสามารถสอนแทนครูไดและอินเทอรเน็ตอาจทําใหความสัมพันธระหวาง
อาจารยกบันิสติลดสงัคมลง นอกจากนี้การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตยังชวยใหผูเรียนสามารถคนหาความรู
เพ่ิมเติมจากภายนอกหองเรียนไดทําใหนิสิตเรียนรูไดกวางขวาง 

จตุพร ศิริวัฒนสกุล (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (E-learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ในเขตกรงเทพมหานคร พบวา 
นักศึกษามี ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน ผานระบบอินเตอรเน็ต (E-learning) ในดานตางๆ 
ดังนี้ 

1. นักศึกษามีความคิดเห็นในดานความรู ความเขาใจท่ีไดรับจากการเรียนการสอนผานระบบ
อินเตอรเน็ตในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความเห็นวา การท่ีนักศึกษาสามารถเขาไปเรียนซึ่งในเนื้อหาไดไมจํากัด
จํานวนคร้ังพรอมท้ังสามารถศึกษาเนื้อหาในบทเรียนได ลวงหนาจากเว็บเพจท่ีอาจารย จัดทําขึ้นทําใหนักศึกษา
สามารถเขาไปทบทวนบทเรียนในสวนท่ีตนไม เขาใจได มากขึ้น 
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2. นักศึกษามีความคิดเห็นดานสิ่งท่ีไดจากการเรียนการสอนออนไลนวา ทําใหผูเรียนสามารถ
เพ่ิมทักษะดานการใชอินเทอรเน็ตและภาษาไดดีขึ้น และการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตเปน
แนวทางท่ีสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจและความถนัด 

3. นักศึกษา มีความคิดเห็นดา นประโยชนของการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตอยูในระดับมาก  โดยเห็นวา ระบบการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ตทําใหไมมีขอจํากัดเร่ืองของ
เวลา และสถานท่ี สําหรับความคิดเห็นในดานประโยชนท่ีอยูในระดับนอยคือ การเรียนการสอนออนไลน
สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและนักศึกษาดวยกันเองไดดี 

Carr et. al (1999) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวโนมการนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา
ทางไกลมาใชกับการเรียนดวยตนเอง และสําหรับการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัย โดยศึกษาจาก
คุณลักษณะท่ีเกีย่วของกบัการใชคอมพิวเตอรสาํหรับการสอนโดยวิธเีดิมกบัการสอนทางไกล ไดแก ความสนใจ 
ทัศนคติความเชื่อม่ันในตนเอง การใชความตองการ การสนับสนุนและอุปกรณสื่อสาร พบวา อาจารยรูสึกสนใจ
การใชเทคโนโลยีเพื่อการสอนในระดับสูง และมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอน แตท้ังนี้
อาจารยไดใหขอเสนอแนะวา มีความตองการที่จะเขารับการอบรมในเร่ืองหลักสูตร การลงทะเบียน และ
กระบวนการในการสอนทางไกลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

งานวิจัยดานการยอมรับนวัตกรรม 
เวนิจ  หงษา (2541) ศึกษาการใชและการยอมรับอินเทอรเน็ตของอาจารยและนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 
1. อาจารยมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการสอนในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา

ปฏิบัติมากในการเลือกสื่อ นอกนั้นปฏิบัติในระดับนอยทุกดาน คือดานการเตรียมสื่อ ดานการนําเสนอสื่อและ
ดานการประเมินผลสื่อ ตามลําดับ 

2. อาจารยมีการยอมรับสื่ออินเทอรเน็ตในขั้นทดลอง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ขั้นทดลอง 2 ดานคือ ดานลักษณะสําคญัของอนิเทอรเน็ต และดานวัสดุ-อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับอินเทอรเน็ต อยู
ในขั้นประเมิน 1 ดานคือดานรูปแบบการใหบริการของอินเทอรเน็ต 

Dirnek (1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียน ความพึงพอใจ การยอมรับ อารมณกับการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยลารช เซาทเวสเทอรน โดยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางการใช
อินเทอรเน็ตกับรูปแบบการเรียน ความพึงพอใจ การยอมรับ อารมณของนักศึกษา โดยการสัมภาษณและใช



37 
 

 

แบบสอบถามกับนักศึกษาท่ีใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยกับนักศึกษาท่ีไมใชอินเทอรเน็ตซึ่งความแตกตาง
ระหวางกลุมนักศึกษาท่ี ใชอินเทอรเน็ต กับนักศึกษาที่ไมใชอินเทอรเน็ต นั้นมีดังนี้ 

1. ปจจัยดานเพ่ือนสมาชิกในกลุม 
2. ปจจัยดานบทบาทของอินเทอรเน็ตในการเพ่ิมระดับความรู 
3. ปจจัยดานการใชอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
4. ปจจัยดานความช่ืนชอบหรือแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
5. ปจจัยดานรูปแบบการเรียนท่ีเปนลักษณะเฉพาะของอินเทอรเน็ต 

นอกจากนี้นักศึกษายังไดใหความเห็นวา อินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีทันสมัยและสามารถรับขาวสารได
ครอบคลุมท่ัวโลกและนักศึกษามีความสุขท่ีไดใชอินเทอรเน็ตในการเรียน 

Gay (1998) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การสอนดวยเทคโนโลยี : ศึกษาเฉพาะกรณีการยอมรับสื่อคอมพิวเตอร
มาชวยในหองเรียนของครู โดยมุงศึกษาการยอมรับสื่อคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของครู โดยอาศัย
ประสบการณดานกระบวนการในการนําสื่อนั้นมาใชในหองเรียน พบวา เวลาและกระบวนการเปนประเด็น
สําคัญในการนําสื่อนั้นมาใชโดยพบวา ครูใชเวลาในการบูรณาการสื่อคอมพิวเตอรมาชวยในการสอนในระดับ
มาก และยังพบวา เวลาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจยอมรับสื่อคอมพิวเตอรของครูโดยมีการฝกทดลองใช
เปนลําดับแรก เม่ือครูเห็นประโยชนแลวจึงเกิดการยอมรับขึ้น 

Zhang (1999) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการใชอนิเทอรเน็ตในการคนควาวิจัยกรณีปจจัยท่ีสงผลตอการนํามาใช
และการใชประโยชนของนกัศึกษาปริญญาเอก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบคุณลักษณะนวัตกรรมท่ีรับรูได 5 
คุณลักษณะตามทฤษฎีของโรเจอร  ซึ่งผลการวิจัยพบวา อินเทอรเน็ตมีผลดีตอการนําไปใชและมีประโยชนตอ
การคนควาทํางานวิจัย นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในดานคุณลักษณะการรับรูอยางมีนัยสําคัญระหวางกลุม
ผูใชและกลุมผูไมไดใช และพบความแตกตางในดานระดับการศึกษาของกลุมผูใชและกลุมผูไมไดใชอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุธิภา  แสนทอน (2540) ไดทําการศึกษาเร่ือง ตัวแปรที่สัมพันธกบัการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา อาจารย
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยมีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนใน
ระดับมาก เม่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน
ของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ไดแกตัวแปรดังตอไปนี้ การใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมีความคุมคา เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการ
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สอน เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการพัฒนาการเรียนการสอน เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถสืบคน
ขอมูลตางๆ เพ่ือการเรียนการสอนของทานไดไมจํากัดการใชบริการสืบคนขอมูล World Wide Web 

ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชต ิ(2541) ไดวิจัยเรื่องกรณศึีกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน พบวา การไดรับการศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบ้ืองตน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากอน ทั้งจาก
การเรียนรูดวยตนเอง เคยปฏิบัติจากการศึกษาในสถาบันการศึกษา หรือเคยฝกอบรมมากอนทําใหเกิดทักษะ มี
ความมั่นใจในการใชและยอมรับนวัตกรรมใหมๆ ไดงายและเร็วขึ้น 

สุปราณี  จริยพร (2542) ไดศึกษาความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Commerce) : ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการวิจัยทําใหทราบ
ขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูบริโภค ท่ีมีตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคคล ไดแก อายุและรายไดไมมีผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตมีผลกับการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2. พฤติกรรมทางการสือ่สารของบุคคล ไดแก อายุการใชงานอนิเทอรเน็ตและการซือ้สนิคาและ
บริการผาน Direct Mail มีผลตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. ประสบการณเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดแก การเคยซื้อสินคาและบริการผาน
อินเทอรเน็ตมีผลตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

4. ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับการยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

เทวา จุฬารี (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยสภาพการใชและการยอมรับอินเทอรเน็ตของอาจารยและ
นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนใีนสงักดัสถาบันพระบรมราชชนก ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในสวนของ
การยอมรับอินเทอรเน็ตของอาจารยวิทยาลัยพยาบาลโดยสวนรวมอยูในขั้นการใชเนื่องจากอาจารยไดรับทราบ 
ใหความสนใจ แสวงหาความรูเกีย่วกบันวตักรรม พรอมท้ังประเมินถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตแลวทดลองใช 
พบวา อินเทอรเน็ตจะมีประโยชนตอการศึกษาคนควาเปนอยางมากจึงเกิดการยอมรับท่ีจะนําอินเทอรเน็ตมาใช
อยางจริงจังตอไป 

พวงเพชร ฤทธิพรพันธุ (2544)  ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี คอมพิวเตอร ของครู 
อาจารย วิทยาลัยเทคนิคกลุมสถานศึกษาภาคใตกรมอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา ครู อาจารย วิทยาลัยเทคนิค
กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง โดยมีตัวแปรท่ี
มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดแก เพศ ระดับการศึกษา บทบาทการแนะนําและให
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รายละเอียดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร บทบาทในการสาธิตการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการฝกอบรมวิธีการใช
คอมพิวเตอร บทบาทในการใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการใชคอมพิวเตอรบทบาทในการ
เสริมแรงใหกับครูอาจารย คาใชจายในการจัดซื้อหามาใช ความสะดวกในการใชความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป 
ความยากงายในการใชความสอดคลองกับสภาพการทํางาน บรรยากาศทางวิชาการและความสัมพันธของครู
อาจารยในวิทยาลัยเทคนิค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




