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บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฏีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
การวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคชั่นดานการเรียนการสอนผานสมารท

โฟนสําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ผูวิจัยทําการทบทวนเอกสาร  ทฤษฏีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 

- ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
- แนวคิดการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
- ทฤษฎีการศึกษาผูใหญ 
- ความพรอมในการเรียนการสอน 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการยอมรับนวัตกรรม 
- งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

ในยุคสังคมสารสนเทศนั้นไดสงผลกระทบตอการศึกษาของประชาคมโลกอยางไรบาง โดยเฉพาะ
เร่ืองของกระบวนการเรียนรูของผูเรียนไดเปลี่ยนแปลงไปตามสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม ประเทศท่ี
พัฒนาแลวกําลงัตื่นตัวอยางมากในการเรงระดมสรรพกําลังเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของชาติตนใหพรอม
ท่ีจะเผชิญหนากับโลกของการแขงขัน นั่นคือมีการปรับกระบวนทัศนทางดานการศึกษากันใหมเพ่ือใหระบบ
การศึกษาสามารถสนองตอบวิถีชีวิตของคนรุนใหมท่ีดําเนินชีวิตดวยการแสวงหาความรูไดทุกเร่ืองบนโลก
อินเทอรเน็ต เชน เด็กๆ สามารถคนหาตํารับอาหารและวิธีการปรุงจากอินเทอรเน็ตท่ีมีท้ังรายละเอียดของขอมูล
และภาพเคลือ่นไหวท่ีมีการนาํเสนออยางนาสนใจ ไมเปนปญหาในเร่ืองการคนหาสารสนเทศการศึกษาท่ีเคยถูก
จํากัดดวยการเรียนแบบเผชิญหนาท่ีนักเรียนตองเขาชั้นเรียนนั้น ถือวาเปนขอจํากัดทางการศึกษาในโลก
สมัยใหมไปเสียแลว เพราะขอมูลท่ีตองการรูหาไดท่ีปลายนิ้ว  ดังนั้นผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 จึงจําเปนตองมี
ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ซึ่งแบงได 3 ประการ ดังนี้ (ตะวัน  เทวอักษร, 2555 ; วิจารณ  พานิช, 2556 ; นภาลัย 
ทองปน, 2556)   



10 
 

 

1. ทักษะชีวิตและการทํางาน  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ตอวงการธุรกิจและการทํางานอยางมาก สงผลใหความเช่ือที่วาผูเรียนที่เรียนหนังสือเกงจะประสบความสําเร็จ
ในหนาที่การงานไมเปนความจริงอีกตอไป  ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ถูกคาดหวังจากสังคมและนายจางใหมี
ทักษะท่ีสามารถนําไปประยุกตใชแกปญหาในการทํางานและชีวิตประจําวันดวย คือ จะตองเปนผูมีความยืดหยุน
และมีความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได สามารถทํางานและเรียนรูไดดวย
ตนเอง มีความเปนผูนําสรางผลงานของตัวเองไดและรับผิดชอบตอผลงานท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังสามารถทํางาน
รวมกับคนจากวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีหลากหลายได 

2. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  เมื่อโลกเต็มไปดวยขอมูลและขาวสาร องคความรูใหมๆ จึงเกิดขึ้น
ไดตลอดเวลา  ผูเรียนจะตองมีทักษะท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือใหเปนคนทันโลก ตัวอยางเชน 
การรูจักคิดอยางมีวิจารณญาณ คิดอยางเปนเหตุเปนผล เปนระบบ เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมและนําไปสูการแกไข
ปญหา รวมท้ังมีทักษะในการสื่อสารและการรวมมือกับผูอื่น และรูจักคิดอยางสรางสรรคหรือปรับเปลี่ยน
มุมมองในการคิดเพ่ือนําไปสูการสรางนวัตกรรมใหมๆ 

3. ทักษะดานสารสนเทศ  สื่อ และเทคโนโลยี  ทั้งนี้ในการเขาถึงแหลงขอมูลความรูท่ีมีอยูอยาง
มากมาย  ผูเรียนจําเปนจะตองมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหสามารถเขาถึง
แหลงขอมูล ประเมินขอมูล และนําขอมูลไปใชไดอยางมีประสิทธภิาพ นอกจากนี ้ยังจะตองสามารถใชเครื่องมอื
ท่ีเหมาะสมในการสรางสื่อดวยตนเอง รวมท้ังสามารถวิเคราะหวัตถุประสงคของสื่อตางๆ ท่ีมีอยูอยาง
หลากหลาย เชน สิ่งพิมพ ออดิโอ วิดีโอ มัลติมีเดีย เว็บไซต เพ่ือใหรูเทาทันสื่อ และเลือกคัดกรองเฉพาะขอมูลท่ี
มีประโยชนตอการตัดสินใจของตนเอง 

ตามกรอบความคิดดานการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การสรางนักเรียนพันธุใหมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมี
การพัฒนาระบบสนับสนุนการศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับการสอนและการเรียนรู  เชน  การปรับเปลี่ยน
มาตรฐานและเครื่องมือประเมิน  หลักสูตรและวิธีการสอน  การพัฒนาทางวิชาชีพ และสภาพแวดลอมในการ
เรียนรู  โดยในแงของการพัฒนาทางวิชาชีพถือเปนสวนที่สําคัญท่ีสุดในการเปลี่ยนแปลง  ดังนั้น  การพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 จะตองคํานึงถึงการสงเสริมทักษะท่ีจําเปน 3 
ประการดวย  และการสงเสริมการเรียนรูเพ่ือนําไปใชตอไปเมื่อสําเร็จการศึกษาเปนสิ่งท่ีตองดําเนินการอยาง
เรงดวนโดยเฉพาะในผูเรียนระดับอุดมศึกษา 
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แนวคิดการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการเรียนรูดวยตนเองท่ีมีรากฐานความเชื่อตามปรัชญามนุษย

นิยม(humanistic philosophy)  ซึ่งนักคิดกลุมมนุษยนิยมอาทิ มาสโลว (Maslow) รอเจอรส (Rogers) โคมส 
(Combs) โนลส (Knowles)  แฟร (Faire) อิลลิช (Illich)  และนีล (Neil) (อางจาก ทิศนา  แขมมณี, 2548, หนา 68) 
ตางใหความสําคัญของความเปนมนุษยและมองมนุษยมีคุณคา  มีความดีงาม  มีความสามารถ  มีความตองการ  
และมีแรงจูงใจภายในท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเอง  หากบุคคลไดรับอิสรภาพและเสรีภาพ  มนุษยจะพัฒนา
ตนเองไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ  ดังนั้น  การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองจึงเปนการตอบสนอง
ตอการพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณไดอยางเหมาะสม  และถือวาเปนการเรียนรูท่ีทําใหเกิดการเรียนรูตลอด
ชีวิต (รุงอรุณ  ไสยโสภณ, 2550, หนา 121) ซึ่งมีหลักการสําคัญ คือ  ผูเรียนจะตองเปนผูควบคุมตนเอง  รูจัก
ศึกษาคนควาดวยตนเอง  และเรียนรูดวยแรงจูงใจของตนเอง  มีเปาหมายในการพัฒนาทักษะ  ความสามารถใน
การวางแผน  การบริหารจัดการและการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรูของตนเอง  โดยอาจจะไดรับหรือไม
ไดรับความชวยเหลือจากผูอื่นก็ได (Knowles, 1975 ; Skager, 1978 ; Brookfield, 1984)  ดังนั้น  ผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียนรูจึงมิไดขึ้นอยูกับความสามารถ  หรือสติปญญาของผูเรียนเพียงอยางเดียว  จะตองอาศัยองคประกอบ
อื่นๆ ดวย เชน  นิสัยและทัศนคติในการเรียน  ความสนใจ  วุฒิภาวะ  วัยของผูเรียน  เปนตน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
แรงจูงใจของผูเรียน  เพราะการที่ผูเรียนจะเรียนรูสิ่งใดไดดี  จะตองอาศัยแรงจูงใจเปนพื้นฐานในการเรียนรูเสมอ  
ท้ังนี้ การเรียนรูดวยตนเองเปนคณุลกัษณะที่มีอยูในตัวทุกคน  เพียงแตจะมีมากหรือมีนอยเทานั้น  ท้ังนี้ขึ้นอยูกับ
สถานการณการเรียนรู (ธมลวรรณ  ปรมาธิกุล, 2547, หนา 4)   
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544)  ไดใหคําจํากัดความของการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต
วาเปนการผสมผสานกนัระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน บนพ้ืนฐานของ
หลักการและวิธีการอยางมีระบบ (Hannum, 1998)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู  ทําใหเกิดการกระจาย
การศึกษาไปสูแหลงดอยโอกาส  ชวยอํานวยความสะดวกและสงเสริมการเรียนท่ีปราศจากปญหาเร่ืองของ
สถานท่ีและเวลา (Kent and Carlson, 1998 ; ใจทิพย ณ สงขลา, 2542)  โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบ
ผูเรียนเปนผูสรางความรูขึ้นมาเองโดยใชคอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือในการเรียน (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2551)  
ซึ่งการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บท่ีนํามา
เช่ือมโยงกันอยางเปนระบบและมีเครือขาย(Clark, 1996 ; Parson, 1997)  มาใชประโยชนในการจัด
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมีความหมาย (Khan, 1997)  ซึ่งการเรียนการสอนท่ีจัดขึน้
นี้อาจเปนการเสนอบทเรียนในลกัษณะสือ่หลายมิติ เชน ขอความ รูปภาพ เสียง  วีดิทัศนและมัลติมีเดียแบบตางๆ 
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เทาที่เทคโนโลยีในปจจุบันสามารถสรางสรรคได(สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา, 
2550) ของวิชาท้ังหมดตามหลักสูตรหรือใชเพียงการนําเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได (กิ
ดานันท มลิทอง, 2543)  

ประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ประเภทการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีดังนี ้
Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตออกเปน 3 

ประเภท ประกอบดวย 
1. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตแบบรายวิชาอยางเดียว (stand-alone courses) เปนรายวิชา

ท่ีมีเครื่องมือและแหลงท่ีเขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต  โดยผูสอนและผูเรียนสามารถ
สื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรสื่อสารได (Computer Mediated Communication : CMC) การเรียนบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตลักษณะนี้เปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมากท่ีเขามาใชจริง และมีการสงขอมูลจากรายวิชา
แบบทางไกล 

2. การเรียนการสอนแบบสนับสนุนรายวิชา (supported courses) เปนรายวิชาท่ีมีลักษณะเปน
รูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวางผูเรียนกับผูสอน มีการกําหนดงานท่ีใหทําบนเครือขายอินเทอรเน็ต  การ
กําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีสามารถใชตําแหนงของ
พ้ืนที่ของเว็บไซทรวมของกิจกรรมตางๆ เอาไว 

3. การเรียนการสอนแบบศูนยการศึกษา (pedagogical resources)  เปนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี
มีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาดวยกัน เปนแหลงสนับสนุนทางการศึกษาซึ่งผูท่ี
จะเขามาใชจะมีสื่อใหเขามาใชหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพการสื่อสารระหวางบุคคล และการทํา
ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน 

Hannum (1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตได 4 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1. รูปแบบการเผยแพร แบงเปน 3 ชนิด คือ 
1.1 รูปแบบหองสมุด (library model) เปนรูปแบบท่ีใชประโยชนจากความสามารถในการเขา

ไปแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการเช่ือมโยงไปยัง
แหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลนท้ังหลายซึ่งเปนการนําลักษณะทางกายภาพ
ของหองสมุดท่ีเปนทรัพยากรท่ีมีจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรม
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ออนไลน วารสารออนไลน หนังสือออนไลนสารบัญการอานออนไลน (online reading list) เว็บหองสมุด เว็บ
งานวิจัย ตลอดจนการรวบรวมช่ือเว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ 

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (textbook model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้เปนการจัดเนื้อหา
หลักสูตรลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถ
เตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชในการเรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจาก
รูปแบบหองสมุด คือ รูปแบบนี้มีการเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบหองสมุด
ชวยผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการจากการเชื่อมโยงท่ีไดเตรียมไว สวนประกอบรูปแบบหนังสือเรียน ไดแก 
บันทึกของหลักสูตร  บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ วีดิทัศนและภาพท่ีใชในช้ัน
เรียน  เอกสารอื่นท่ีมีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายช่ือสมาชิกในช้ันเรียน กฎเกณฑ
ขอตกลงตาง ๆ  ตารางสอบ และตัวอยางการสอบคร้ังท่ีผานมา ความคาดหวังของการเรียนงานท่ีไดรับมอบหมาย 
เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ (interactive instruction) รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับ
ประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีไดรับ โดยนําลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนมาประยุกตใชในการสอนแบบออนไลน ที่เนนปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผล
ยอนกลับ ตลอดจนการใหสถานการณจําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (communication model) 
การเรียนบนเครือขายอนิเตอรเน็ตรูปแบบนี้นาํคอมพิวเตอรมาเปนสื่อในการสื่อสาร (computer 

–mediated communications model) ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูเรียนดวยกัน กับผูสอน หรือกับผูเช่ียวชาญ โดย
รูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายในอินเทอรเน็ต ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนาและ
อภิปราย การประชุมผานคอมพิวเตอร ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะสําหรับการเรียนท่ีตองการสงเสริมการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (hybrid model) รูปแบบนี้เปนการนํารูปแบบการเผยแพรกบัรูปแบบการสื่อสาร
มารวมไวดวยกัน เชน เว็บท่ีรวมรูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บท่ีรวมบันทึกหลักสูตร
และคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บท่ีรวมรายการแหลงเสริมความรูตาง ๆ และความสามารถของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนไดใช
ประโยชนของทรัพยากรที่มีอยูในอินเทอรเน็ตในลักษณะท่ีหลากหลาย 
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4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (virtual model)  รูปแบบนี้นําลักษณะเดนของแตละรูปแบบที่กลาว
มาแลวมาใช Hiltz (1993) กลาววา หองเรียนเสมือน เปนสภาพแวดลอมการเรียนที่นําแหลงทรัพยากรออนไลน
มาใชในลักษณะการเรียนแบบรวมมือ ระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น
และกับชุมชนท่ีไมเปนเชิงวิชาการ(Khan, 1997) ซึ่ง Turoff (1995) อธิบายวา หองเรียนเสมือนเปน
สภาพแวดลอมการเรียนการสอนท่ีต้ังอยูภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรลักษณะการเรียนแบบรวมมือ 
ซึ่งเปนกระบวนการท่ีเนนความสําคญัของกลุมท่ีรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน ซึ่งผูเรียนและผูสอนจะไดรับความรู
ใหม ๆ จากกิจกรรมการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะการเรียนแบบนี้มีจุดเดนคือ
ความสามารถในการลอกเลียนแบบหองเรียนปกติมาใชออกแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช
ความสามารถของอินเทอรเน็ต ซึ่งมีสวนประกอบ ไดแก ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลง
เนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 
การเรียนแบบรวมมือ ตลอดจนการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะทําใหผูเรียนไดประโยชนจากการเรียน โดย
ปราศจากขอจํากัดในเร่ืองเวลา และสถานที่ 

สภาพการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
ในสภาพการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตมีผูอธิบายไวตาง ๆ ดังนี ้
Hughes and Hewson (1998) ไดอธิบายถึงวิธีการที่นําไปใชในการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเตอรเน็ตวาสามารถกระทําไดอยางกวางขวาง โดยทําใหเกิดปฏิสมัพันธและเปนการสรางความยืดหยุนในการ
สอนระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยผานกระบวนการท่ีสามารถทําไดบนเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนี ้

1. การแจงลวงหนา (notices) เปนการใชเครือขายอินเตอรเน็ตโดยกําหนดพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีเปน
บอรดในเครือขายอินเตอรเน็ตสําหรับอาจารยกําหนดนัดหมายหรือสั่งงาน ซึ่งผูเรียนจะไดรับการแจงลวงหนา
ผาน e-mail และสามารถสอบถามไดโดย e-mail เชนเดียวกัน 

2. การนําเสนอ (presentations) เปนการนําเสนอดวยเครือขายอินเตอรเน็ตที่ทําขึ้นท้ังผูสอน
และผูเรียนโดยนําเสนองานท่ีไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชุมนําเสนอผานเว็บไซท หรือโดยe-
mail หรือการเผยแพรในกลุมเปนกิจกรรมสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 

3. การอภิปรายปกติ (formal disscussions) เปนการอภิปรายกันบนเครือขายอินเตอรเน็ตโดย
การใช email และการประชุมสนทนาแบบกลุม ซึ่งเปนเคร่ืองมือบนเครือขายอินเตอรเน็ตเหมือนประชุมสัมมนา 
ซึ่งเปนกลุมสนทนาท่ีแสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือแทนช่ือของผูใชก็ได 
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4. การใชคําถามโดยรอคาํตอบ (questioning) เปนการกําหนดคาํถามขึน้โดยผูสอนใชคําถามนํา
และใหผูเรียนหาคาํตอบ โดยคําตอบท่ีไดมาถาตรงกับคาํถามท่ีกําหนดก็จะมีการปอนขอมูลกลับไปยังผูเรียนเพ่ือ
การตอบสนองและการประเมินผล 

5. การระดมสมอง (brainstorms) เปนการออกแบบเพ่ือใหเกิดการตอบสนองตอคําถามโดย
ผูเรียนตองรวมกันคนหาคําตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเครือขายอินเตอรเน็ตจากคําถามท่ีกําหนดใน
กิจกรรมเดียวกัน 

6. การกําหนดภาระงาน (task setting) เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางานสงตาม
กิจกรรม ซึ่งอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย ซึ่งอยูในรูปของเว็บไซทหรือ e-mail 

7. การทดสอบในช้ันเรียน (class quizzes) เปนการทดสอบผลท้ังชั้นเรียน หรือถามเพ่ือ
ประเมินผลของการเรียน ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสั้นๆ ท่ีจะมีการใหผล
ยอนกลับตลอดเวลา และประเมินผลตามวัตถุประสงค 

8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม เปนการออกแบบพ้ืนที่ของการเรียน
การสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตใหมีพ้ืนที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการรายคูหรือกลุม 
นอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน ซึ่งสามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน หองสมุด เปน
ตน ซึ่งผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอยางอิสระในเว็บไซทท่ีจัดไวและสราง
ความสัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ 

Liaw and Huang (2000) กลาวถงึสภาพแวดลอมของการเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ไวดังนี้ 
1. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตสนับสนุนสภาพแวดลอมการเรียนแบบไฮเปอรมีเดีย 

ผูเรียนสามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ในรูปแบบของขอความ ภาพ กราฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ 
บนเครือขายอินเตอรเน็ตไดในทันที นอกจากนั้นบทเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตยังสามารถนํามาใชกับผูเรียน
ท่ีมีรูปแบบการเรียน (learning style) ท่ีแตกตางกันโดยนําคุณลักษณะของสื่อมัลติมีเดียมาใช (Khan,1997) 

2. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต เปนการผสมผสานของขอมูลขาวสารตาง ๆ และการ
จัดทําขอมูลขาวสารในระบบของเครือขายบนเวิลดไวดเว็บ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง 
และรวดเร็ว 

3. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธตอการสื่อสาร โดยผูเรียน
สามารถเรียนรูไดตามความตองการ เขาถึงขอมูล ผูสอนและผูเรียนคนอื่น ๆ ได ปฏิสัมพันธนี้ไมใชปฏิสัมพันธ
บนจอคอมพิวเตอร แตเปนปฏิสัมพันธของผูเรียนในกิจกรรมท่ีมีความซับซอนตาง ๆ เชน การโตตอบ การ
อธิบาย การถามคําถาม การตอบคําถาม การรุดหนา การหยุดนิ่ง การอภิปราย การสืบสวน การแกปญหา การ
สรางความรู การวิเคราะห การประเมินผล และการสังเคราะห(Berge, 1998) ซึ่งผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธท้ังกับ
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ผูเรียน ผูสอน และทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บจากเครื่องมือตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ไฮเปอรลิงค เบารวเซอร และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน(Khan, 1997) 

4. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตสนับสนุนการเขาถึงเครือขายขอมูลขาวสาร เพราะ
เครือขายเวิลดไวดเว็บท่ีเช่ือมโยงกันจะชวยสรางการมีปฏิสัมพันธในระบบเครือขายขอมูลขาวสารท่ีมีการ
แลกเปลี่ยนกนัระหวางผูใชกับผูใหบริการ การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตมีอิสระในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ท่ีกวางขวางและเปนท่ียอมรับในการเรียนการสอนมากกวาการเขาถึงขอมูลท่ีเปนเสนตรงในอดีตเปนแนว
ทางการเรียนการสอนแบบใหมท่ีหลากหลายในการเขาถึงขอมูล (Starr, 1997) 

5. การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถเรียนไดกับระบบคอมพิวเตอรพ้ืนฐานท่ัวไป 
กลาวคือมีอิสระท่ีจะใชงานไดกับระบบคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ ซึ่งผูออกแบบการเรียนการสอนดวย
คอมพิวเตอร (computer-based instruction) ไมตองวิตกกังวลกับการนํา โปรแกรมคอมพิวเตอรรุนตางๆ มาใช 
ขอมูลขาวสารและทรัพยากรการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมาจากท่ัวโลกสามารถเขาถึงผูเรียนไดในทุกที่
บนโลกหากมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงในระบบอินเทอรเน็ต 

สภาพการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต ไดนําเอาคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมาใชใน
การเรียนการสอน ซึ่งจัดเปนรูปแบบการศึกษาทางไกล (distance education) ประเภทหนึ่งที่อาศัยระบบเครือขาย
ท่ีเช่ือมโยงถึงกัน โดยท่ีผูเรียนจะอยูตางสถานท่ี ตางเวลากันก็สามารถเรียนรูได โดยสามารถรับขอมูลไดท้ังท่ี
เปนตัวอักษร ภาพและเสยีง สามารถสือ่สารไดทั้งแบบการสื่อสารทางเดียวหรือสองทาง และเรียนไดดวยตนเอง
คนเดียวหรือเรียนรวมกับผูอื่นดวยก็ได โดยสิ่งสําคัญของการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตก็คือใหความสําคัญ
กับผูเรียนเปนศูนยกลาง 

ขอดีและขอดอยของการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
ขอดีของการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเตอรเน็ตท่ีตางจากการเรียนการสอนแบบเดิม มีดังนี ้

(Khan, 1997 ; McManus, 1996 ; Hannum, 1998) 
1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (flexibility and convenience) ผูเรียนสามารถเขาไป

เรียนในหลักสูตรโดยปราศจากขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี ซึ่งลักษณะทางกายภาพของหองเรียนจะมีกําหนด
ตารางเวลาตายตัว แตการเรียนบนเครือขายอนิเตอรเน็ตลดปญหาท้ังการกาํหนดเวลา สถานท่ี และราคาคาใชจาย
บางอยางลงได 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู (just-in-time learning) การเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา ผูเรียนท่ีเขามาเรียนจะไดรับความรูท่ีสําคัญและมีประโยชน 
ท้ังนี้หากผูออกแบบการเรียนไดเพ่ิมแรงจูงใจและการระลึกถึงความรูได ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ เพราะผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดตลอดชีวิตหากเขาตองการ 
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3. การควบคุมผูเรียน (learning control) สภาพการเรียนแบบนี้ ลักษณะการควบคุมการเรียน
การสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนเปนผูตัดสินใจและกําหนดเสนทางการเรียนตามความตองการ
ของเขา 

4. รูปแบบมัลติมีเดีย (multimedia format) เวิลดไวดเครือขายอินเตอรเน็ตจะมีการนําเสนอ
เนื้อหาของหลักสูตร โดยใชสื่อมัลติมีเดียท่ีตางกันไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารในเวลา
เดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของเวิลดไวดเว็บเพ่ือใหการ
เรียนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5. แหลงทรัพยากรขอมูล (information resource) ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกบัแหลงทรัพยากรขอมูลมี 
2 ตัวแปร ตัวแปรแรก ไดแก จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาท่ีมีอยูในเครือขายอินเตอรเน็ต ขอมูล
สามารถไดมาจากหลาย ๆ แหลง เชน การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุมโลก ถือไดวาเปนพ้ืนท่ี
ขนาดใหญและเปนท่ีเก็บขอมูลไดหลายชนิด (McManus, 1996) ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองออกแบบ
ใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซึ่งไมมีในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม ตัวแปรท่ีสอง คือ ขอความหลายมิติ 
(hypertext) ซึ่งชวยในการคนหาขอมูลจากแหลงอื่น ๆ ไดงายกวาการคนหาขอมูลในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม 

6. ความทันสมัย (currency) เนื้อหาท่ีใชในการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถปรับปรุง
ใหทันสมัยไดงายดวยแหลงทรัพยากรอื่นๆ ท่ีมีบนเครือขายอินเตอรเน็ตสวนมากมักมีความทันสมัย ดังนั้น 
ผูสอนจึงสามารถเสนอขอมูลท่ีทันสมัยใหผูเรียนและสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัยได
ตลอดเวลา 

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ (publishing capabilities) การเรียนบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตใหโอกาสผูเรียนเสนองานท่ีไดรับมอบหมายบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งผูเรียนมีโอกาสเห็นผลงาน
ของผูอื่น และเพ่ิมแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการทํางานของผูเรียนได 

8. เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี (increase technology skills) ผูเรียนท่ีเรียนดวยการเรียนบน
เครือขายอนิเตอรเน็ตจะไดพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาท่ีผูเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 
และเพ่ิมแหลงทรัพยากรตาง ๆ ทําใหไดรับความรูและประสบการณเพ่ิม อีกท้ังยังไดฝกฝนทักษะจากเทคโนโลยี
อันหลากหลาย 

ขอดอยของการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบเดิม 
(Khan,1997) 

1. รูปแบบท่ีออน (format weaknesses) การเขาถึงมัลติมีเดียและประสิทธิภาพของการเรียน
สวนบุคคล สองสิ่งนี้เปนขอโตแยงในการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต ขอความท่ีอานไดงาย 
และการใชรูปแบบสิ่งพิมพ วีดิทัศนแบบออนไลนท่ีชากวาแถบบันทึกเสียงหรือโทรทัศน และการสื่อสารทันที
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โดยไมสามารถจับเสียงมนษุยไดเหมือนการใชโทรศัพท (Hall, 1997) แมในขณะผูเรียนพิมพเนื้อหาออกมา หรือ
รอขณะที่วีดิทัศนกําลังดาวนโหลด ผูเรียนก็อาจจะสูญเสียความสนใจในการเรียน 

2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา(navigation problems) รูปแบบขอความหลายมิติจะทําให
ผูเรียนไดยายสภาพแวดลอมของหองเรียน ไปยังสภาพแวดลอมภายในเครือขายอินเตอรเน็ต ดวยการเช่ือมโยง
ไปยังแหลงตาง ๆ  การควบคุมผูเรียนจึงมีขอจํากดั ถาผูเรียนหลงทางในเครือขายอนิเตอรเน็ต ซึ่งการหลงทางและ
สูญเสียความสนใจเปนปญหาสําหรับผูเรียน การใชสวนช้ีนําจะชวยลดปญหานี้ลงได 

3. การขาดการติดตอ (lack of human contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพการเรียนแบบด้ังเดิมท่ี
มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพ่ือนผูเรียนดวยกัน ผูสอนก็ไดทราบปฏิกิริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แตในการ
เรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตผูสอนไมสามารถทราบไดวาผูเรียนกําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไม หาก
ไมมีการติดตอสื่อสารกัน สภาพการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตผูเรียนสามารถมี ปฏิสัมพันธเชนเดียวกับการ
เรียนแบบดั้งเดิมดวยวิธีท่ีตางกัน โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอื่น ๆ ได แตผูเรียน
บางรายก็อาจขาดการติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับช้ันเรียน ซึ่งปญหาเหลานี้ยังเกิดขึ้นอยูบอยคร้ัง 

4. แรงจูงใจ (motivation) ผูเรียนท่ีเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตตองมีแรงจูงใจสวนตัวและ
การจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหผูเรียนไมประสบความสําเร็จในการเรียนและอาจ
สอบไมผานในหลักสูตรนั้น ๆ ได 

5. เนื้อหาท่ีกระจายไมมีขอยุติ  (open-ended content) เนื้อหาในการเรียนบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตท่ีเสนอใหผูเรียนนั้นบางคร้ังผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตเนื้อหาสิ้นสุดตรงไหน หากหัวขอหรือ
หลักสูตรของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยคร้ัง ทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 

จากขอดีและขอดอยของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตดังกลาว ผูสอนจะตอง
วางแผนและนาํขอด ีและขอดอยท่ีมีอยูมาปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ  เพ่ือใหการเรียนการสอนบน
เครือขายอนิเตอรเน็ตสามารถสนองตอบความตองการในการเรียนรูดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประโยชนตอ
การเรียนกานสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ตท้ังในปจจุบัน และอนาคต 

การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีดังนี ้
Bailey and Blythe (1998) ไดเสนอ 3 ขั้นตอนในการออกแบบเว็บไซทเพ่ือใชในการเรียนการ

สอน ดังนี ้
1. รางเคาโครงแนวคิดเบ้ืองตนในการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 
2. การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซตวาจะเปนในลักษณะแบบเสนตรงท่ีกําหนด

เสนทางเดียวใหผูเรียนในการเรียน แบบลําดับแบงตามความสําคัญของขอมูล หรือแบบแตกกิ่งซึ่งจะมีเสนทางท่ี
แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 
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3. เขียนแผนโครงเร่ือง แสดงรายละเอียดในแตละหนาท้ังลักษณะตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และ
กราฟฟก 

Rakes (1996) เสนอแนะผูสอนท่ีจะนําเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชเพ่ือการเรียนแบบสืบสอบ
(inquiry) วา มีลําดับขั้นตอนการออกแบบ คือ 

1. การเลือกคําถามหรือปญหา อาจเปนเหตุการณ สถานการณท่ีทาทายปจจุบันให ผูเรียนเลือก
คนหาคําตอบ 

2. กําหนดเปาหมายหลกั และวัตถุประสงคท่ีแนนอน ผูสอนตองแจงใหผูเรียนทราบแนนอนถงึ 
จุดมุงหมายของการเรียน ลักษณะขอมูล เวลาท่ีใช และวิธีการประเมินผล 

3. เลือกเว็บไซทท่ีเหมาะสม ตองกําหนดเว็บไซทท่ีเหมาะสมใหทันเวลาในการสอนตาม
คุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลักสูตร 

4. แนะนํากระบวนการและอธิบายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูลไดอยางไร 
นําไปแกปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 

5. การนําเสนอปญหา ตั้งคําถามหรือสรางสถานการณใหคิด 
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล ผูเรียนตองสามารถประเมินขอมูลจากแหลงขอมูล และ

ประโยชนท่ีจะนําไปใชได 
7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลท่ีไดมา 
8. อธิบายคําตอบ ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ และอธิบายขอมูล คําตอบตาม

วัตถุประสงค 
9. วิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนตองสามารถอธิบายกระบวนการท่ีใชในการคนหา 

ศึกษาคําตอบเหลานั้น 
10. ประเมินผล ผูเรียนสามารถเขียนผลของการคนหา ของตนเองใหผูอืน่ไดพิจารณาวธิีการท่ีใช 
Richie and Hoffman (1997) กลาวถึงการออกแบบและการสรางโปรแกรมการเรียนบนเครือขาย

อินเตอรเน็ตเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด ประกอบดวยกระบวนการสอน 7 ขั้น ดังนี ้
1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (motivating the learner)  การออกแบบควรเราความสนใจ

ดวยภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบ เพ่ือเปนการกระตุน ผูเรียนใหอยากเรียนรู ควรใช
กราฟกขนาดใหญที่ไมซับซอน การเช่ือมโยงไปยังเครือขายอินเตอรเน็ตอื่นๆ ก็ตองนาสนใจและเกี่ยวของกับ
เนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (identifying what is to be learned) เพ่ือบอกใหผูเรียนทราบ
ลวงหนาในประเด็นสาํคัญของเนื้อหา และบอกเคาโครงเนื้อหา ซึ่งจะทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจ
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บอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคท่ัวไป โดยใชคําสั้น ๆ หลีกเลี่ยงคําท่ีไมเปนท่ีรูจัก ใชกราฟก
งาย ๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจมากขึ้น การเช่ือมโยงไปยังเครือขาย
อินเตอรเน็ตภายนอกอาจทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน วิธีแกปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกการ
เช่ือมโยงภายนอกท่ีเกี่ยวของกับบทเรียนเทานั้น 

3. ทบทวนความรูเดิม (reminding learn of past knowledge) เพ่ือเปนการเตรียมพ้ืนฐานผูเรียน
สําหรับความรูใหม ในการทบทวนนั้นไมจําเปนตองใชการทดสอบเสมอไป อาจกระตุนผูเรียนใหนึกถึงความรูท่ี
ไดรับมากอน ดวยการใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลายๆ อยางผสมผสานกัน ท้ังนี้ขึ้นกับความเหมาะสม
กับเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความตางของโครงสรางบทเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูไดเร็ว 
นอกจากนี้ผูออกแบบก็ควรทราบภูมิหลังและทัศนคติของผูเรียนดวย 

4. ความกระตือรือรนของผูเรียน (requiring active involvement) นักการศึกษาตางยอมรับวา
การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจท่ีจะรับความรูใหม ผูเรียนท่ีกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูท่ี
เฉื่อยชา ผูเรียนจะจดจําไดดี ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี ซึ่งสัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบ
บทเรียนจึงควรหาเทคนิคตาง ๆ เพ่ือใชกระตุนผูเรียนนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม และตอง
พยายามทําใหผูเรียนเกดิความเขาใจชัดเจนมากขึ้น ใหผูเรียนไดเปรียบเทียบ โดยการแบงกลุม หาเหตุผล คนควา 
และวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง ผูออกแบบบทเรียนตองคอย ๆ แนะแนวทาง และใชขอความกระตุนให
ผูเรียนเกิดการคิด เปนตน 

5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (providing guidance and feedback) การใหคําแนะนํา
และขอมูลยอมกลบัในระหวางเรียนบนเครือขายอนิเตอรเน็ต จะชวยกระตุนความสนใจของผูเรียนไดด ีเพราะได
ทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การใหโอกาสผูเรียนรวมคิด รวมกิจกรรมในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
เนื้อหา คําถามคําตอบควรจัดใหมีบางไมวาจะรูปแบบอัตนัยใหการเติมคําหรือแบบปรนัยใหจับคูหรือเลือกตอบ 
ซึ่งจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอกขอความ ผูออกแบบสามารถนําโปรแกรม CGI (Common 
Gateway Interface) มาใชในการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและคอมพิวเตอร 

6. การทดสอบ (testing)  มีไวเพื่อเปนการประเมินผลการเรียน ท้ังระหวางเรียนหรือทาย
บทเรียน ซึ่งผูออกแบบสามารถออกแบบทดสอบไดท้ังแบบออนไลนและออฟไลน โดยสรางขอสอบใหตรงกับ
จุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับ ควรอยูในกรอบเดียวกัน และแสดงตอเนื่องอยาง
รวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความตรงและ
เช่ือถือไดของแบบทดสอบ 
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7. การนําความรูไปใช (providing enrichment and emendation)  เปนการสรุปแนวคิดสําคัญ 
ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกบัความรูเดิมอยางไร ควรเสนอสถานการณท่ีจะนําความรูใหม
ไปใชและแจงผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอ 
 
ทฤษฎีการศึกษาผูใหญ 
 การจัดหลักสูตรและออกแบบกระบวนการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ผูสอนและผูท่ี
เกี่ยวของจําเปนตองสนองตอบตอนักศึกษาในฐานะผูเรียนซึ่งอยูในวัยผูใหญซึ่งมีพัฒนาการและหลักการเรียนรู
และสงเสริมการเรียนรูแตกตางจากผูเรียนในวัยอื่นๆ  โดย Malcolm S.Knowles (1975 อางใน สุวัฒน  วัฒนชัย, 
2544) ไดสรุปพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม (Modern Adult Learning Theory) ซึ่งมี
สาระสําคัญดังตอไปนี้  

1. ความตองการและความสนใจ (Needs and Interests) ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี 
ถาหากวาตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณที่ผ านมาเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ   
เพราะฉะนั้นควรจะมีการเร่ิมตนในสิ่งเหลานี้อยางเหมาะสม  โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมท้ังหลาย เพ่ือใหผูใหญ
เกิดการเรียนรูนั้นจะตองคํานึงถึงสิ่งนี้ดวยเสมอ 

2. สถานการณเกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ (Life Situations)  การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดี  ถา
หากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน  (Life-Centered)  ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมเพ่ือการเรียนรูของผูใหญควรจะยึดถือ  สถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญเปนหลักสําคัญ  
มิใชตัวเนื้อหาวิชาท้ังหลาย 

3. การวิเคราะหประสบการณ  (Analysis of Experience)  เนื่องจากประสบการณเปนแหลงการ
เรียนรู ท่ีมีคุณคา ท่ีสุดสําหรับผูใหญ  ดังนั้น วิธีการหลักสําหรับการศึกษา ผูใหญ ก็คือ  การิเคราะหถึง
ประสบการณของผูใหญแตละคนอยางละเอียด วามีสวนไหนของประสบการณ  ท่ีจะนํามาใชในการเรียนการ
สอนไดบาง  แลวจึงหาทางนําใชใหเกิดประโยชนตอไป 

4. ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง (Self-Directing) ความตองการท่ีอยูในสวนลกึของผูใหญกค็ือ   
การมีความรูสึกตองการท่ีจะสามารถนําตนเองได  เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหา
หรือคนหาคําตอบรวมกันกับผูเรียน(Mutual Inquiry) มากกวาการทําหนาที่สงผานหรือเปนสื่อสําหรับความรู  
แลวทําหนาที่ประเมินผลวา  เขาคลอยตามหรือไมเพียงเทานั้น 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference)  ความแตกตางระหวางบุคคลจะมีเพ่ิม
มากขึ้นเรื่อยๆ ในแตละบุคคล เม่ือมีอายุเพิ่มมากขึน้ เพราะฉะนั้นการสอนนักศึกษาผูใหญจะตองจดัเตรียมการใน
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ดานนี้อยางดีพอ เชน รูปแบบของการเรียนการสอน (Style) เวลาที่ไดทําการสอน  สถานท่ีสอน และประการ
สําคัญ คือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละขั้นของผูใหญ ยอมเปนไปตามความสามารถของผูใหญ 
 หลักการเรียนรูและการสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ 

Malcom Knowles (1990) ไดเสนอขอสรุปเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญไว 4 ประการ คือ 
1. ผูใหญมีความตองการทางดานจิตใจท่ีจะนํา ตัวเอง 
2. ผูใหญสามารถท่ีจะนําประสบการณท่ีไดสั่งสมมาใชในสภาพการณการเรียนรูใหมๆ ได 

และสามารถนํากระบวนการเหลานั้นมาใชใหได 
3. ความพรอมท่ีจะเรียนรูของผูใหญมีอทิธิพลจากความตองการท่ีจะแกปญหาในชีวิตจริง ซึ่ง

เกี่ยวของกับงานที่ตองพัฒนาของตนเองดวย 
4. ผูใหญใชวธิีการปฏิบัติจริงในการเรียนรู และขณะเดียวกันตองการใชความรูนั้นในทันที  

การเรียนรูของผูใหญเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
Stephen Brookfield (1986 , cited in Glickman 1995 : 80-81) ไดเสนอหลักการสําคัญในการ

สงเสริมการเรียนรูของผูใหญไวดังนี้ คือ 
1. การมีสวนรวมในการเรียนรูของผูใหญเปนไปดวยความสมัครใจ การบังคับควบคุมไม

สามารถจูงใจใหผูใหญมีสวนรวมในการปฏิบัติงานได 
2. การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูใหญจะเกิดขึ้นเม่ือมีการยอมรับนับถือใหคุณคาแก

กันและกันภายในกลุม 
3. การสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ คือ การเขาไปรวมมือ และผูสนับสนุนตองรวมกัน

รับผิดชอบในการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรู 
4. การไดปฏิบัติและแ สดงความคิด เห็นเปนหัวใจของการสนับสนุนการเรียนรู ท่ี มี

ประสิทธิภาพ ทั้งผูใหญและผูสนับสนุนตองมีสวนรวมในกิจกรรมรวมกนัโดยตรง พรอมกับมีการตอบสนองตอ
กิจกรรมนั้น 

5. การสนับสนุนการเรียนรูควรมีเปาหมายเพ่ือการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความเคยชินกับการ
ตอบสนองดวยความคิดอยางมีวิจารณญาณ ดังนั้น ควรมีการกระตุนสงเสริมใหมีการถามคําถามหลายดาน เชน 
ดานอาชีพ และชีวิตการเมือง เปนตน 

6. เปาหมายของการสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ คือ การรักษาไวซึ่งความสามารถในการ
ช้ีนํา หรือนําตัวเอง  การใหอํานาจแกผูใหญเพื่อใหปฏิบัติงานเชิงรุก 
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 การจัดกระบวนการเรียนรูสาหรับผูใหญท่ีไดผลนอกจากจะประยุกตใชทฤษฎีการเรียนรูกลุมตางๆ  
หากไดออกแบบโดยอาศัยขอสรุปเกี่ยวกับการเรียนรูและการสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ ก็จะทําใหสามารถ
ออกแบบไดเหมาะสมและมีความเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้น และสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดแทจริง 
 
ความพรอมในการเรียนการสอน 

แนวความคิดทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความพรอมการบริหาร กรณีท่ีมีการขยายงานหมายถึง ความพรอมทาง
ปจจัยของการบริหาร ซึ่งเรื่องนี้ สมศักด์ิ  ปยะสุวรรณ (2544) ไดเสนอแนวคิดวาการปรับปรุงองคการเพื่อแกไข
หรือสนองความจําเปนท่ีเกิดขึ้น เพ่ือสนองนโยบายท่ีเปนปจจุบันขององคกร สิ่งท่ีตองพิจารณาไดแก 

1. ความพรอมท่ีเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหาร ไดแก 4Ms (Man, Money, Material, Management)  
2. ความพรอมในดานกระบวนการซึง่หมายถึงลักษณะการควบคุม การสั่งงาน การติดตอสื่อสาร การ

ประสานงาน การประเมินผล และการติดตามผล 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ไดกําหนดศักยภาพการจัดการเรียน

การสอนหรือความพรอมในการจัดการศึกษาเอาไววา จะตองมีความพรอมครอบคลุมในดานตางๆ ดังนี้ 
1. มีคณะผูบริหารรับผิดชอบและระบุวัตถุประสงค เปาหมายและหนาที่เอาไวอยางชัดเจน 
2. มีศักยภาพดานอาจารยผูสอน 
3. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
4. มีแนวทางการประกันคุณภาพในดานการรับนักศึกษา การเรียนการสอน และหลังจากสําเร็จ

การศึกษา 
5. มีความพรอมดานอาคารสถานที่ครุภัณฑอุปกรณการสอนและตําราเรียน 
6. มีแหลงวิทยาการและแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning 

ในการนําระบบ E-learning เขามาใชในองคกรนั้น ควรจะมีการประเมินปจจยัหลัก 5 ประการท่ี
จะบอกใหรูวาองคกรมีความพรอมและเหมาะสมแคไหนสําหรับ E-learning ปจจัยดังกลาวเรียกยอๆ วา 5 Cs ซึ่ง
ประกอบไปดวย 

1. Culture หรือวัฒนธรรม 
ปจจัยทางดานวัฒนธรรมการเรียนรูหรือการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาคณุภาพของบุคลากรท่ี

ใชกันท่ัวไปคือ ผูบริหารจะเปนผูกําหนดหรือเลือกสรรบุคลากรในการฝกอบรม ผูสอนจะระบุเนื้อหาท่ีตองการ
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จะเรียนรูสวนบุคลากรก็มีหนาท่ีเพียงแคเขาเรียนหรือเขารับการฝกอบรม ซึ่งวิธีการนี้ไมเหมาะกับระบบ E-
learning วิธีการท่ีจะใหประโยชนอยางมากในระบบ E-learning คือ การปลอยใหบุคลากรไดมีโอกาสเลือกท่ีจะ
เรียนรูไดดวยตนเอง โดยสามารถเลือกเรียนรูในทักษะท่ีตนเองยังขาดอยู หรือสามารถหาขอมูลตางๆ ตามท่ี
ตองการ จะทําใหบุคลากรใหความสนใจและใชงานE-learning เพ่ิมมากขึ้น 

2. Content หรือเนื้อหา 
ถึงแมวาปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะชวยทําให E-learning สรา ง

สภาพแวดลอมไดใกลเคียงกับกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบเดิม และสามารถสงผานเนื้อหาและบทเรียน
ตาง ๆ ไดหลายชนิดแตก็ยังมีขอจํากัดอยูท่ีตัวเนื้อหา เพราะตองยอมรับวา เนื้อหาการเรียนรูบางรูปแบบยังไม
เหมาะสมนักกับ E-learning โดยเฉพาะเนื้อหาที่ตองทําการปฏิบัติหรือฝกฝนกับสถานการณสภาพแวดลอมท่ี
ตองเจอจริงๆ 

3. Capability หรือความสามารถ 
ในเรื่องของความสามารถนีจ้ะครอบคลมุถึงความพรอมทางดานคอมพิวเตอรฮารดแวร

, ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (infrastructure) , ความรูดาน E-learning , ความสามารถในการออกแบบการสอน เปน
ตน 

4. Cost หรือราคา 
ถือวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชงาน E-

learning ขั้นแรกในการตัดสินใจเร่ืองของราคาซอฟตแวรท่ีจะใชในการเริ่มตนงาน E-learning คือการพิจารณา
ถึงฟเจอรของการติดตามผล และการสรางรายงาน อีกสวนหนึ่งคือในเรื่องของคอรสแวร (courseware) ซึ่งตองดู
วา องคกรตองการเปลีย่นแปลงเนื้อหาท่ีมีอยูเดิมใหอยูในรูปแบบท่ีพรอมใชงานกับระบบ E-learning หรือไมอีก
สิ่งหนึ่งที่จะมีสวนทําใหคาใชจายในการอิมพลีเมนตสูงขึ้นคือปจจัยในเร่ืองของความสามารถของระบบ วา
สุดทายแลวองคกรจะตองเสียคาใชจายในการอัพเกรดฮารดแวรหรือระบบโครงสรางพ้ืนฐานหรือไม 

5. Client หรือบุคลากร 
คือ  ผูที่จะตองเขามาใชระบบการเรียนแบบ E-learning ควรมีการประเมินระดับการ

ยอมรับของบุคลากร และสรางทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูแบบใหม โดยองคกรจะตองมีการแจงใหบุคลากร ทราบ
ลวงหนาวา องคกรมีแผนในการสราง E-learning และตองระบุถึงขอดีตาง ๆ  ของระบบใหกับบุคลากรในองคกร
ทราบ อีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญก็คือ จํานวนบุคลากรท่ีสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดและมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่
ทํางาน หรือที่บาน 
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ปจจัยทั้ง 5 ควรแยกพิจารณาออกจากกัน แตอยางไรก็ดีปจจัยท้ังหาก็ยังตองถูกประเมินรวมกัน
ดวยเร่ิมแรกประเด็นตาง ๆ ควรจะถูกแยกนํามาพูดคุยกันระหวางผูชํานาญการดานการฝกอบรม และผูบริหาร 
เพ่ือใหแนวคิดหรือจุดเร่ิมตนในการประเมินความเปนไปไดของ E-learning ตอจากนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีตอง
คํานึงถึงความสลับซับซอนระหวางปจจัยตาง ๆ เพ่ือประเมินความเหมาะสมและลักษณะท่ีเปนไปไดของ
จุดเริ่มตนของทั้งหมด 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการยอมรับนวัตกรรม 

การสื่อสารนวัตกรรม เปนสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร เปนการสื่อสารในรูปแบบพิเศษ โดยมี
วัตถุประสงคท่ีจะเผยแพรความคิดใหม สิ่งประดิษฐใหม หรือวิธีการปฏิบัติใหม ไปยังผูรับสารและมุงหวังให
ผูรับสารนั้นมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปสูการยอมรับในนวัตกรรมนั้น Roger et. al (1983) ได
ให ความหมายวา นวัตกรรมหมายถึงความคิด การกระทําหรือสิ่งของซึ่งบุคคลเห็นวาเปนของใหมไมวา 
ความคิดนั้นจะเปนของใหมโดยนบัเวลาตั้งแตแรกพบหรือไมแตขึ้นอยูกบัการท่ีบุคคลนั้นรับรูวามันเปนของใหม
หรือไม โดยใชความคิดเห็นและการตัดสินใจของตนเอง ถาบุคคลนั้นเห็นวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขาสิ่งนั้นเปน
นวัตกรรมสําหรับเขา คําวา "ใหม" มิไดหมายความวาตองเปนความรูใหมเปนคร้ังแรก แตหมายถึงการท่ีบุคคล
ไดรับรูในเร่ืองเดิมมากขึ้นหรือเปนความใหมในเร่ืองของความรูทัศนคติหรือเกี่ยวกับการตัดสินใจท่ีจะใช
นวัตกรรมนั้น ๆ 

แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
Roger et. al (1983) ไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 

(Innovation Decision Process) ซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอนคือ 
1. ขั้นความรู (Knowledge Stage)  เปนขั้นท่ีบุคคลจะทราบวามีนวัตกรรมนั้นปรากฏอยูและ

พอที่จะเขาใจวานวัตกรรมนั้นทําหนาท่ีอยางไร ในขั้นความรูนี้สามารถแบงประเภทของความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรมไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. ความรูท่ีทําใหเกิดความตืน่ตัวเกี่ยวกบันวัตกรรม คือความรูวามีนวัตกรรมเกิดขึน้แลว 
และนวัตกรรมนั้นทําหนาท่ีอะไรไดบาง 

2. ความรูท่ีจําเปนสําหรับการจะใชนวัตกรรมไดอยางไร ความรูประเภทนี้ไดจาก
ขาวสารท่ีจะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมย่ิงมีความซบัซอนมากเพียงใด ความจําเปนท่ี
จะตองมีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมีมากเทานั้น 
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3. ความรูท่ีเกี่ยวของกบัหลักการซึง่จะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผลการมีความรูประเภทนี้
จะชวยใหคนเขาใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงาย 

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage)  ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติตอนวัตกรรมในรูปแบบ
เห็น ดวยและไมเห็นดวย ซึ่งเปนเร่ืองเกี่ยวกับอารมณและความรูสึก ในขั้นการจูงใจนี้ บุคคลจะรูสึก ผูกพันกับ
นวัตกรรมมากขึ้น มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นอยางจริงจัง ทัศนคติ
เกี่ยวกับ นวัตกรรมสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

1. ทัศนคติเฉพาะท่ีมีตอนวัตกรรม คือ ทัศนคติท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไม
ชอบประโยชนของนวัตกรรม ทัศนคตินี้มีอิทธิพลตอนวัตกรรมท่ีกําลงัเผยแพร และนวัตกรรมที่จะมีการเผยแพร
ในอนาคต 

2. ทัศนคติทั่วไปที่มีตอการเปลี่ยนแปลง คือทัศนคติอยางกวาง ๆ ท่ีเอื้ออํานวยให
กลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง ซึ่งทัศนคติชนิดนี้เปนทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรม ทําใหประชาชนรูจักพัฒนาตนเอง
และแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมที่จะเปนประโยชนตอตัวเอง 

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage)  ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมใน 2 ลักษณะคือ การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะยอมรับนวัตกรรมมาใช
ใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดการปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึงการตัดสินใจท่ีจะไมยอมรับนวัตกรรมมาใช
การตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนี้ ขึ้นอยูกับความสามารถในการทดลองใชในปริมาณจํากัดของ
นวัตกรรม นวัตกรรมใดท่ีบุคคลสามารถทดลองใชไดจะทําใหบุคคลนั้นรูสึกเสี่ยงภัยในการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมนอยลงและนําไปสูการยอมรับนวัตกรรมในที่สุด 

4. ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage)  ในขั้นตอนท่ี 1-3 เปนขั้นตอนท่ีเกี่ยวของกับ
ความคิดแตในขั้นตอนที่ 4 นี้เปนขั้นตอนท่ีบุคคลผูรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏบัิติตามแนวทางหรือวิธีการของ
นวัตกรรมนั้น และขั้นตอนนี้จะสิ้นสุดลงเม่ือบุคคลมีการปฏิบัติในแนวทางใหมนั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน 

5. ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage)  ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมท่ีไดทําไปแลวแตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินในนั้นไดอีก 
หากวาไดรับขาวสารท่ีขัดแยงหรือขาวสารในแงลบเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 
 
 
 



27 
 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม 
ไดมีผูศึกษาในดานการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกันมาก ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารท่ีเกีย่วของ เชน Roger et. al (1983) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา 
สรุปไดดังนี้ 

1. ลักษณะการเปนผูนําของครูใหญในระยะเร่ิมแรก 
2. ความสามารถและความตั้งใจของครูในฐานะผูบริหารหองเรียน 
3. การวางแผนในการใชนวัตกรรม เพ่ือนําไปสูความแนใจในการใชของครู และเพื่อปองกัน

ความลมเหลวในการใช 
4. ความแจมแจงในตัวนวัตกรรมนั้น ๆ 
5. ความเกี่ยวของของทีมงานในการใชนวัตกรรมนั้น ๆ 
6. การสนับสนุนคณะกรรมการบริหาร 
7. ความยุงยากของจุดมุงหมายและเปาประสงคของนวัตกรรม 

 พงษจันทร ไกรสินธุ (2540) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษา พบวา ปจจัยที่สงเสริมการใชนวัตกรรมทางการศึกษาใหไดผลนั้น  มีดังนี้ 

1. ผูใชตองเขาใจวัตถุประสงคของโครงการนั้นเปนอยางดี 
2. ผูบริหารตองใหความชวยเหลือหรือสนับสนุน 
3. มีการฝกอบรมและติดตามผลโครงการนวัตกรรม 
4. โครงการนวัตกรรมนั้นตองมีการปฏิบัติจริง 
5. ตองไดรับความชวยเหลือจากทองถิ่น 
6. ตองมีการปรับปรุงตัวครูและนักเรียนในการปฏิบัติตามโครงการ 
7. ตองมีบรรยากาศเอื้ออํานวยตอการพัฒนาการศึกษา 
ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา องคประกอบท่ีมีสวนเกี่ยวของในการยอมรับเทคโนโลยี หรือ

นวัตกรรม มี 4 ประการ คือ 
1.  ตัวความรูหรือลักษณะของเทคโนโลยี 

- ลักษณะภายในเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นไดเร็ว ถาเทคโนโลยีนั้นมี
ความสอดคลอง (Similar and Fit) กับความตองการของผูใช ลักษณะงายมาแบงแยกออกทําเปน ขั้นตอนโดยไม
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มีความยุงยากสลับซับซอน ในการถายทอดเทคโนโลยีและการรับใชเปนเทคโนโลยีท่ีไมมีความเสี่ยง มีความ
แนนอน เห็นผลไดชัดเจน 

- ลักษณะภายนอกเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีเกิดขึ้นไดเร็ว ถาเทคโนโลยีนั้นมี
ความสอดคลองและสมดุล (Compatibility) กับโครงสรางทางวัฒนธรรม เชน ความเชื่อ คานิยม และ
ประสบการณของกลุมเปาหมาย เปนประโยชนตอสังคมโดยรวมและเคยมีการปฏบัิติอยางไดผลมาแลวในสังคม
อื่น 

2. ตัวผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) การชักนําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีรวดเร็วนั้น
ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองยึดหลักการดังนี้ 

- ทราบปญหาความตองการของกลุมเปาหมาย ศึกษาสภาพพ้ืนท่ีของทรัพยากรท่ี 
เกี่ยวของโดยพิจารณาโครงสรางของระบบถายทอดในชุมชน และระบบการติดตอสื่อสารในชุมชน 

- กําหนดสวนประกอบของสถานการณใหชัดเจน อยางนอยตองรูวาใครหรืออะไรท่ี
เกี่ยวของกับระบบทั้งหมด ตลอดจนรูวาใครเปนผูตอตาน ขาวสารมีขอบเขตแคไหน และพยายามหากลยุทธใน
การดําเนินการใหเหมาะสม 

- จําแนกและวินิจฉัยสภาพและบทบาทของผูถายทอดเทคโนโลยีเอง วิเคราะหวาเรามี
ความสามารถในการแกปญหาแคไหน จึงจะนําทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกชุมชนมาสนับสนุนไดเต็มท่ี 

- วินิจฉัยสวนประกอบของกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือวิเคราะหสถานการณท่ีจะทําใหเกิดการ
ยอมรับ 

- คัดเลือกการดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีใหบังเกิดผลดี และวางแผนเพ่ือดําเนินการ
ตามกลยุทธโดยประสานงานระหวางผูนํา 

- จัดระบบการเพ่ิมความรูความสามารถในการรับรู โดยการทํางานเปนกลุมลงทุนไมสูง 
ใชเวลาท่ีมีอยางจํากัด สอดคลองกบัระบบเศรษฐกิจ ขนาด ลักษณะ ความสลับซบัซอนของการประกอบการและ
มีสื่อกลางรับเทคโนโลยีท่ีใชเวลาสั้น ๆ 

3.  กลุมบุคคลเปาหมายหรือองคกรเปาหมาย อัตราการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมบุคคล 
เปาหมายแตกตางกัน ปริมาณการยอมรับเทคโนโลยีสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกลุมบุคคลท่ีมี
ความตองการทําลายพฤติกรรมเกา ๆ ท่ีไมเหมาะสม ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมท่ีดีกวา ตองการเสาะแสวงหา
ความชํานาญใหมๆ ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมท่ีดีกวา ตองการเปลี่ยนแปลงขนาดและขอบเขตของการ
ปฏิบัติการ ตองการเปลี่ยนแปลงคาความนิยม และตองการไดรับความม่ันคงจากการยอมรับเทคโนโลยี 
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4.  สถานการณและสภาพแวดลอมอืน่ๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีจะมีอัตราเร็วและระดับสงูใน
สังคมท่ีมีสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ความเช่ือขนบธรรมเนียมขนาดความ
หนาแนนของประชากร สถานภาพและลักษณะพ้ืนฐานทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง สภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ เชน ดิน ฟาอากาศ เหมาะสมกับสภาพเทคโนโลยี 

คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
ในการสื่อสารนวัตกรรมนั้นปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม คือ

คุณลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งเร่ืองนี้ Roger et. al (1983) ไดกลาววา "คุณลักษณะของนวัตกรรมตามท่ีผูยอมรับ
รูสึกเปนปจจัยสําคัญในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แมวานวัตกรรมจะเปนสิ่งท่ีมีประโยชนมาก แตถา
บุคคลเห็นวาไมดีไมมีประโยชนก็อาจจะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น" คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีเอื้อประโยชนตอ
การยอมรับไดแก 

1. ความไดเปรียบเชิงเทียบ  หมายถึง  การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวา นวัตกรรมนั้นดีกวา มี
ประโยชนมากกวาสิ่งเกาๆ หรือวิธีปฏิบัติเกาท่ีนวัตกรรมนั้นเขามาแทนท่ี การวัดประโยชน เชิงเทียบอาจวัดใน
แง เศรษฐกิจ หรือในแง อื่นๆ ก็ได เชน ความเช่ือถือของสงัคม เกียรติยศความสะดวกสบายในการทํางานเปนตน 

2. ความเขากันได  หมายถึง  การท่ีผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้น เขากันไดกับ
คานิยมท่ีเปนอยูเขากันไดกับความเชื่อทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิดหรือประสบการณเกี่ยวกับ
นวัตกรรมในอดตี ตลอดจนความตองการของตน นวัตกรรมท่ีเขากับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม 

3. ความสลับซับซอน  หมายถึง ระดับความยากงายตามความรูสึกจองกลุมเปาหมายผูรับ
นวัตกรรมในการท่ีจะเขาใจหรือนาํนวัตกรรมไปใช นวัตกรรมใดมีความสลับซับซอน ยากตอการเขาใจและการ
ใชงานนวัตกรรมนั้นก็จะไดรับการยอมรับชา 

4. การนําไปทดลองใชได  หมายถึง ระดับที่นวัตกรรมสามารถนําไปทดลองใช นวัตกรรมใดท่ี
สามารถแบงเปนสวนเพ่ือนําไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไมสามารถแบงไปลองใชได 
ท้ังนี้เพราะนวัตกรรมท่ีสามารถนําไปทดลองใชไดนี้ จะชวยลดความรูสึกเสี่ยงตอการยอมรับนวัตกรรมมาใช
ของกลุมเปาหมายใหนอยลง 

5. การสังเกตเห็นผลได  หมายถึง ระดับท่ีผลของนวัตกรรม สามารถเปนสิ่งท่ีสังเกตเห็นผลได
ผลของนวัตกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นไดงาย และ สามารถสื่อความหมายใหแกกลุมเปาหมายไดงาย จะไดรับ
การยอมรับมากกวานวัตกรรมท่ีสังเกตเห็นผลยาก ดังนั้นการทําใหกลุมเปาหมายยอมรับในนวัตกรรมทางดาน
ความคิดจึงทําไดยากกวาทําใหยอมรับในนวัตกรรมทางดานวัตถุ 
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จากแนวคิดดานคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดชี้ใหเห็นวาการท่ีบุคคลจะยอมรับนวัตกรรมใด
มาใชบุคคลนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมตามแนวความคิดดังกลาวกอนที่จะตัดสินใจรับ
นวัตกรรมมาใชและคุณลักษณะของนวัตกรรมเหลานี้ไมสามารถระบุไดวา คุณลักษณะขอใดมีความสําคัญกวา
กัน ท้ังนี้ขึ้นอยูกับประเภทและเนื้อหาของนวัตกรรมนั้นๆ 

ลักษณะของผูรับนวัตกรรม 
ในกระบวนการสื่อสารนวัตกรรมนั้น ผูรับสารหรือผูรับนวัตกรรมจะมีความแตกตางกันทําให

สามารถแบงลักษณะของผูที่ยอมรับนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ ยอมรับนวัตกรรมเร็วกวาและผูยอมรับ
นวัตกรรมชากวา ซึ่งสามารถสรุปลักษณะความแตกตางของผูยอมรับนวัตกรรมท้ังสองประเภทไดดังนี้ 

ความแตกตางดานสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
Roger et. al (1983) ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของผูยอมรับนวัตกรรมตาม

ลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธกับผูยอมรับนวัตกรรมไวดังนี้ 
1. อายุผูยอมรับนวัตกรรมเร็วไมแตกตางจากผูยอมรับนวัตกรรมชา 
2. สถานภาพทางสังคม ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีสถานภาพทางสังคมสูงกวา มีรายได

และทรัพยสนมากกวา มีอาชีพดีกวาและมีระดับการดํารงชีวิตท่ีดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
3. ความเปนเจาของทรัพยสิน ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วเปนเจาของสิ่งท่ีเปนหนวยใหญ

กวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
4. ระดับการยอมรับนวัตกรรม ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วเปนผูท่ียอมรับนวัตกรรมนั้น

หรือคลายๆ นวัตกรรมนั้นไปใชมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
5. ความเช่ียวชาญ ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีการกระทําที่ใชความเชี่ยวชาญมากกวา ผู

ยอมรับนวัตกรรมชา 
ความแตกตางดานบุคลิกภาพ 

ดวยเหตุท่ีผูยอมรับนวัตกรรมนั้นจะมีลักษณะเฉพาะท่ีเปนปจเจกบุคคล และผาน
กระบวนการเรียนรูและกระบวนการขัดเกลาทางสังคมท่ีไมเหมือนกัน จึงทําใหเกิดความแตกตางทางดาน
บุคลิกภาพซึ่งสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดังนี้ 

1. ระบบความเช่ือผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว ยึดถือระบบความเช่ือแบบฝงหัวนอยกวาผู
ยอมรับนวัตกรรมชา 
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2. ควา มสามารถในกา รคิดในลักษณะนา มธรร ม ผูยอมรับนวัตกรร มเร็ว มี
ความสามารถในการคิดเร่ืองท่ีเปนนามธรรมไดดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชาสามารถยอมรับนวัตกรรมบน
พ้ืนฐานของสิ่งเราท่ีไมมีตัวตนไดดีกวา 

3. การใชเหตุผล ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการใชเหตุผลดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา มี
ความสามารถในการใชเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

4. ความฉลาดผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความฉลาดมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
5. ทัศนคติตอการเปลี่ยนแ ปลง ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีทัศนคติ ท่ีดีตอกา ร

เปลี่ยนแปลง และมีทัศนคติท่ีชอบการเสี่ยงภัยมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
6. ความเช่ือทางดานวิทยาศาสตรและโชคลาง ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีทัศนคติท่ีดีตอ

วิทยาศาสตรมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชากวา และมีความเช่ือ ถือโชคลาง พรหมลิขิตนอยกวาผูรับนวัตกรรม
ชา 

7. ระดับความตั้งใจและความปรารถนา ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีระดับความต้ังใจท่ีจะ
ทําสิ่งตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา อีกท้ังยังมีความปรารถนาหรือความตองการ 
ศึกษาอาชีพ เกียรติยศและอื่นๆ สูงกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

ความแตกตางในดานพฤติกรรมการสื่อสาร 
ผูยอมรูบนวัตกรรมในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคม จะมีพฤติกรรมสื่อสารระหวาง

ตนเองกับบุคคลอื่นๆ ในสังคมท่ีตางกัน ซึ่งจากการศึกษาของพบวาตัวแปรทางดานพฤติกรรมการสื่อสารท่ีมี
อิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมไดแก 

1. การมีสวนรวมในสังคม ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีสวนรวมในสังคมมากกวา และ
สามารถเขาเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดดีกวา นอกจากนี้ยังมีแนวโนมท่ีจะเปนสมาชิกของระบบสังคมท่ีมี
บรรทัดฐานตามแบบทันสมัย และเปนสมาชิกของระบบสงัคมท่ีมีบูรณการอยางดีมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
ความเปนสากล : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความเปนสากลไมผูกพันกับทองถิ่นมากนัก และมักมีกลุมอางอิงเปน
บุคคลภายนอกสังคม มีการเดินทางไปมาหาสูคนภายนอกสังคมมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

2. การติดตอกับผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการติดตอกับผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา การเขาถึงสื่อมวลชน : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีโอกาสในการเขาถึง
สื่อมวลชน ไดมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
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3. การแสวงหาขาวสาร ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
นวัตกรรม มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

4. ความรูเกี่ยวกบันวัตกรรม ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมดีกวาผู
ยอมรับนวัตกรรมชา 

5. ระดับการเปนผูนําความคิด ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีระดบัการเปนผูนําทางความคิด 
มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

อยางไรก็ตามเอกบุคคลท่ียอมรับนวัตกรรมไปแลว มีโอกาสท่ีจะเลิกการยอมรับนวัตกรรมได
เชนเดียวกันดังท่ี Roger et. al (1983) กลาวไว วาการเลิกยอมรับนวัตกรรม (Discontinuance) คือ การตัดสินใจ
เลิกใช หรือเลิกยอมรับ ปฏิเสธนวัตกรรมภายหลังจากท่ียอมรับนวัตกรรมแลวในตอนตน ซึ่งอาจแยกประเภท
ของการเลิกยอมรับนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. กา รเลิกยอมรับนวัตกรรมไปรับนวัตกรรมใหม  ท่ี ดีกวา เดิม  (A Replacement 
Discontinuance) ความหมายของคําวาดีกวาเดิม คือ ดีกวาในความรูสึกของผูเปลี่ยนนวัตกรรมจากเกาไปใหมใน
สังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จะมีนวัตกรรมใหมๆ เขามาเสมอ และเขามาแทนของเกาซึ่งคร้ังหนึ่งเคย
เปนนวัตกรรมในชวงนั้นๆ 

2. การตัดสินใจเลิกการยอมรับนวัตกรรมเพราะไม พอใจกับคุณสมบัติ (ผล หรือ ประโยชน) 
ของนวัตกรรม (A Disenchantment Discontinuance) ความไมพอใจนี้ อาจมาจากการท่ีนวัตกรรมไมเหมาะสม
กับผูใช และไมเกิดประโยชนมากกวาการปฏิบัติแบบเกาท่ีเคยใชมาบางทีอาจเปนเพราะองคกรภาครัฐบาลมี
คําสั่งวา นวัตกรรมนั้นไมปลอดภัยในระยะยาว หรือมีผลขางเคียงที่เปนอันตรายตอสุขภาพ หรือการเลิกยอมรับ
นวัตกรรมอาจมาจากการใชนวัตกรรมอยางผิดๆ จึงไมกอใหเกิดประโยชนกับบุคคลนั้น ซึ่งการใชนวัตกรรม
อยางผิดๆ มักจะเกิดกับผูยอมรับนวัตกรรมชากวา มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมเร็วกวา ผูมีการศึกษาสูงกวาจะมี
ความเขาใจขั้นตอนความรูเชิงวิทยาศาสตรและสามารถถัตกรรมมากอประโยชนอยางเต็มท่ี ผูที่รับนวัตกรรมชา
มักเปนคนท่ีดอยฐานะทางการเงินทําใหกิดการยอมรับชา และเปนสาเหตุนําไปสูการเลิกยอมรับเพราะนวัตกรรม
นั้นไมเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
งานวิจัยดานการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 
พจนารถ ทองคําเจริญ (2539)  ศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาการใชอนิเทอรเน็ตในการเรียนการ

สอน ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา 
1. นโยบายในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนในระดับภาควิชา สวนใหญมี

นโยบายท่ีจะผลักดันใหคณะหรือสถาบัน มีการขยายหรือปรับปรุงทางดานอุปกรณพ้ืนฐานใหพรอมโดยเฉพาะ
คูสายและความเร็วในการสื่อสาร และมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาตางๆ ใหคน
หาทางอินเทอรเน็ตดวย 

2. ปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของอาจารย ที่พบมากคือ การ
สนับสนุนจากสถาบันยังมีไมมากพอ ท้ังในสวนของการจัดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และบุคลากรท่ีจะใหคําแนะนํา 
และไมมีการจัดฝกอบรมการใชหรือมีอยางไมท่ัวถึง ทําใหผูใชสวนใหญขาดทักษะหรือแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสม ปญหาการใชบริการอนิเทอรเน็ตในการเรียนการสอนที่นิสตินกัศึกษาพบมากคอื ผูเรียนบางคนยังไมมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว ทําใหใชงานไดไมเต็มท่ี 

ศักดา จันทรประเสริฐ (2541) ไดศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศของอาจารย
มหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือศึกษาสภาพการใช ความคิดเห็น ปญหา และขอเสนอแนะในการใช อินเทอรเน็ต 
ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญ มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร มากกวา 6 ป และมีประสบการณ ใน
การใชอินเทอรเน็ต 1-3 ป สวนใหญ รอยละ 87.8 เคยติดตอเขาใชอินเทอรเน็ตผานเครือขายของมหาวิทยาลัย 
โดยใชเพ่ือการติดตอสื่อสารมากท่ีสุด สวนในดานความคิดเห็น พบวาอาจารยเห็นวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน
และควรมีการนํามาใชในการเรียนการสอนใน ระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศขอความหลายมิติ สวน
สาเหตุ ท่ีอาจารย ไมเขาใชอินเทอรเน็ต เนื่องมาจากไมมีความจําเปนที่จะตองใชอินเทอรเน็ต และไมมีความรูใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

วิรัญชนา จําปกลาง (2544) ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของอาจารยและ
นิสิตมหาวิทยาลัยสารคาม พบวา ปญหาการดําเนินงานของศูนยอินเตอรเน็ตคือ เรื่องงบประมาณสนับสนุนไม
เพียงพอ การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยยังมีไมมากพอเชน การจัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ และบุคลากรท่ีจะให
แนะนําและไมมีการจัดฝกอบรมการใชสวนปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนของนิสิต นักศึกษาท่ี
พบมากที่สุดคือ ผูใชบางคนยังไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว ทําใหใชงานไดไมเต็มท่ี รวมท้ังปญหาการขาด
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บุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญเฉพาะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีจะพัฒนาและประยุกตงาน และจํานวน
บุคลากรมีไมเพียงพอตอการใหบริการ 

จําป  ทิมทอง (2543) ไดศึกษาสภาพ ปญหาความตองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา 

1. ครูสวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่โรงเรียน เนื่องจากไมมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอระบบ
อินเทอรเน็ตเปนของตนเองที่บาน ครูสวนใหญไดรับการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดยการเขารับการ
ฝกอบรม 

2. ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญคือ นโยบายสนับสนุนการดานงบประมาณท่ี
เกี่ยวของกับการใชระบบอินเทอรเน็ตไมชัดเจน 

ทิพยเกสร  บุญอําไพ (2540) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธเีผชิญหนาไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .05 สวนความคิด
เห็นของนักศึกษาท่ีเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตอยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก” และระบบการ
สอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต ไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
และทางระบบการศึกษาทางไกล เห็นวาอยูในเกณฑ “เหมาะสมมาก” เพราะการเรียนโดยผานอินเทอรเน็ตทําให
สรางบรรยากาศการเรียนรูอยางเปนอิสระ ไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลา สามารถเรียนไดทุกเวลา และประหยัดเวลาใน
การเดินทางมาเขาเรียน เหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจปจจุบัน 

เสกสรร  สายสีสด (2545) ทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต
สําหรับราชภัฎ โดยไดวัดระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
โปรแกรมวิชาการจัดการท่ัวไปที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจกับ
การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยพบวา ผูเรียนสามารถคนหาความรูนอกหองเรียน
ไดมากขึ้น บทเรียนใหความรูและความเพลิดเพลิน ในดานความคิดเห็นผูเรียนคิดวาอินเทอรเน็ตเปนสิ่งจําเปน
ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา การเรียนโดยใชอินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนไดกวางขวางขึ้น ชวยใหผูเรียนมีความ
รับผิดชอบตอตัวเองสูง และอินเทอรเน็ตทําใหมีการสรางสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษาและสังคม 

ทิพยวรรณ  อรุณศรี (2545) ไดทําการศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดชัยภูมิท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา 
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1. สภาพและปญหาการดําเนินงาน SchoolNet ในโรงเรียนสวนใหญ มีบุคลากรผูรับผิดชอบ
จํานวน 2 คน สถานท่ี ท่ีใหบริการคือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรปญหาในการดําเนินงานโครงการ คือ 
งบประมาณไมเพียงพอ สัญญาณการเช่ือมตอหลุดงายและเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย 

2. ความตองการพัฒนาความรูความสามารถดานการใชอินเตอรเน็ตของอาจารยผูสอนสวน
ใหญ พบวาตองการพัฒนาความรูในการนําเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน และตองการพัฒนา
ทักษะในการเขียนโฮมเพจ ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาความรูความสามารถคือ ภาระงานในหนาท่ี
รับผิดชอบไมเอื้ออํานวย 

3. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย คือ ผูบริหารควรใหความสําคัญในการจัดหางบประมาณ
สําหรับซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรและการดําเนินงานดานเครือขายอินเตอรเน็ตในโรงเรียน อาจารยควรพัฒนา
ความรูความสามารถดานการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือนํามาใชในการเรียนการสอนใหมากขึ้น 

รุจโรจน แกวอุไร (2543) ไดทําการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม โดยไดทํากา
รวดเจตคติของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม พบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนการ
สอนอยูในระดับมาก ซึ่งสวนใหญเห็นวา อินเทอรเน็ตชวยใหเรียนไดสะดวกและรวดเร็วกวาการเรียนตามปกติ
ผูเรียนมีความรูสึกวามีอสิระในการเรียน สามารถเรียนไดโดยไมถกูจํากัดเวลาในการเรียนและสถานท่ี แตผูเรียน
สวนใหญก็ยังไมเช่ือวาอินเทอรเน็ตจะสามารถสอนแทนครูไดและอินเทอรเน็ตอาจทําใหความสัมพันธระหวาง
อาจารยกบันิสติลดสงัคมลง นอกจากนี้การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตยังชวยใหผูเรียนสามารถคนหาความรู
เพ่ิมเติมจากภายนอกหองเรียนไดทําใหนิสิตเรียนรูไดกวางขวาง 

จตุพร ศิริวัฒนสกุล (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (E-learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ในเขตกรงเทพมหานคร พบวา 
นักศึกษามี ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน ผานระบบอินเตอรเน็ต (E-learning) ในดานตางๆ 
ดังนี้ 

1. นักศึกษามีความคิดเห็นในดานความรู ความเขาใจท่ีไดรับจากการเรียนการสอนผานระบบ
อินเตอรเน็ตในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความเห็นวา การท่ีนักศึกษาสามารถเขาไปเรียนซึ่งในเนื้อหาไดไมจํากัด
จํานวนคร้ังพรอมท้ังสามารถศึกษาเนื้อหาในบทเรียนได ลวงหนาจากเว็บเพจท่ีอาจารย จัดทําขึ้นทําใหนักศึกษา
สามารถเขาไปทบทวนบทเรียนในสวนท่ีตนไม เขาใจได มากขึ้น 
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2. นักศึกษามีความคิดเห็นดานสิ่งท่ีไดจากการเรียนการสอนออนไลนวา ทําใหผูเรียนสามารถ
เพ่ิมทักษะดานการใชอินเทอรเน็ตและภาษาไดดีขึ้น และการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตเปน
แนวทางท่ีสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจและความถนัด 

3. นักศึกษา มีความคิดเห็นดา นประโยชนของการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตอยูในระดับมาก  โดยเห็นวา ระบบการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ตทําใหไมมีขอจํากัดเร่ืองของ
เวลา และสถานท่ี สําหรับความคิดเห็นในดานประโยชนท่ีอยูในระดับนอยคือ การเรียนการสอนออนไลน
สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและนักศึกษาดวยกันเองไดดี 

Carr et. al (1999) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวโนมการนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา
ทางไกลมาใชกับการเรียนดวยตนเอง และสําหรับการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัย โดยศึกษาจาก
คุณลักษณะท่ีเกีย่วของกบัการใชคอมพิวเตอรสาํหรับการสอนโดยวิธเีดิมกบัการสอนทางไกล ไดแก ความสนใจ 
ทัศนคติความเชื่อม่ันในตนเอง การใชความตองการ การสนับสนุนและอุปกรณสื่อสาร พบวา อาจารยรูสึกสนใจ
การใชเทคโนโลยีเพื่อการสอนในระดับสูง และมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอน แตท้ังนี้
อาจารยไดใหขอเสนอแนะวา มีความตองการที่จะเขารับการอบรมในเร่ืองหลักสูตร การลงทะเบียน และ
กระบวนการในการสอนทางไกลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

งานวิจัยดานการยอมรับนวัตกรรม 
เวนิจ  หงษา (2541) ศึกษาการใชและการยอมรับอินเทอรเน็ตของอาจารยและนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 
1. อาจารยมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการสอนในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา

ปฏิบัติมากในการเลือกสื่อ นอกนั้นปฏิบัติในระดับนอยทุกดาน คือดานการเตรียมสื่อ ดานการนําเสนอสื่อและ
ดานการประเมินผลสื่อ ตามลําดับ 

2. อาจารยมีการยอมรับสื่ออินเทอรเน็ตในขั้นทดลอง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ขั้นทดลอง 2 ดานคือ ดานลักษณะสําคญัของอนิเทอรเน็ต และดานวัสดุ-อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับอินเทอรเน็ต อยู
ในขั้นประเมิน 1 ดานคือดานรูปแบบการใหบริการของอินเทอรเน็ต 

Dirnek (1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียน ความพึงพอใจ การยอมรับ อารมณกับการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยลารช เซาทเวสเทอรน โดยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางการใช
อินเทอรเน็ตกับรูปแบบการเรียน ความพึงพอใจ การยอมรับ อารมณของนักศึกษา โดยการสัมภาษณและใช
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แบบสอบถามกับนักศึกษาท่ีใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยกับนักศึกษาท่ีไมใชอินเทอรเน็ตซึ่งความแตกตาง
ระหวางกลุมนักศึกษาท่ี ใชอินเทอรเน็ต กับนักศึกษาที่ไมใชอินเทอรเน็ต นั้นมีดังนี้ 

1. ปจจัยดานเพ่ือนสมาชิกในกลุม 
2. ปจจัยดานบทบาทของอินเทอรเน็ตในการเพ่ิมระดับความรู 
3. ปจจัยดานการใชอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
4. ปจจัยดานความช่ืนชอบหรือแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
5. ปจจัยดานรูปแบบการเรียนท่ีเปนลักษณะเฉพาะของอินเทอรเน็ต 

นอกจากนี้นักศึกษายังไดใหความเห็นวา อินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีทันสมัยและสามารถรับขาวสารได
ครอบคลุมท่ัวโลกและนักศึกษามีความสุขท่ีไดใชอินเทอรเน็ตในการเรียน 

Gay (1998) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การสอนดวยเทคโนโลยี : ศึกษาเฉพาะกรณีการยอมรับสื่อคอมพิวเตอร
มาชวยในหองเรียนของครู โดยมุงศึกษาการยอมรับสื่อคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของครู โดยอาศัย
ประสบการณดานกระบวนการในการนําสื่อนั้นมาใชในหองเรียน พบวา เวลาและกระบวนการเปนประเด็น
สําคัญในการนําสื่อนั้นมาใชโดยพบวา ครูใชเวลาในการบูรณาการสื่อคอมพิวเตอรมาชวยในการสอนในระดับ
มาก และยังพบวา เวลาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจยอมรับสื่อคอมพิวเตอรของครูโดยมีการฝกทดลองใช
เปนลําดับแรก เม่ือครูเห็นประโยชนแลวจึงเกิดการยอมรับขึ้น 

Zhang (1999) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการใชอนิเทอรเน็ตในการคนควาวิจัยกรณีปจจัยท่ีสงผลตอการนํามาใช
และการใชประโยชนของนกัศึกษาปริญญาเอก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบคุณลักษณะนวัตกรรมท่ีรับรูได 5 
คุณลักษณะตามทฤษฎีของโรเจอร  ซึ่งผลการวิจัยพบวา อินเทอรเน็ตมีผลดีตอการนําไปใชและมีประโยชนตอ
การคนควาทํางานวิจัย นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในดานคุณลักษณะการรับรูอยางมีนัยสําคัญระหวางกลุม
ผูใชและกลุมผูไมไดใช และพบความแตกตางในดานระดับการศึกษาของกลุมผูใชและกลุมผูไมไดใชอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุธิภา  แสนทอน (2540) ไดทําการศึกษาเร่ือง ตัวแปรที่สัมพันธกบัการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา อาจารย
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยมีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนใน
ระดับมาก เม่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน
ของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ไดแกตัวแปรดังตอไปนี้ การใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมีความคุมคา เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการ



38 
 

 

สอน เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการพัฒนาการเรียนการสอน เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถสืบคน
ขอมูลตางๆ เพ่ือการเรียนการสอนของทานไดไมจํากัดการใชบริการสืบคนขอมูล World Wide Web 

ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชต ิ(2541) ไดวิจัยเรื่องกรณศึีกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน พบวา การไดรับการศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบ้ืองตน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากอน ทั้งจาก
การเรียนรูดวยตนเอง เคยปฏิบัติจากการศึกษาในสถาบันการศึกษา หรือเคยฝกอบรมมากอนทําใหเกิดทักษะ มี
ความมั่นใจในการใชและยอมรับนวัตกรรมใหมๆ ไดงายและเร็วขึ้น 

สุปราณี  จริยพร (2542) ไดศึกษาความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Commerce) : ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการวิจัยทําใหทราบ
ขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูบริโภค ท่ีมีตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคคล ไดแก อายุและรายไดไมมีผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตมีผลกับการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2. พฤติกรรมทางการสือ่สารของบุคคล ไดแก อายุการใชงานอนิเทอรเน็ตและการซือ้สนิคาและ
บริการผาน Direct Mail มีผลตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. ประสบการณเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดแก การเคยซื้อสินคาและบริการผาน
อินเทอรเน็ตมีผลตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

4. ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับการยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

เทวา จุฬารี (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยสภาพการใชและการยอมรับอินเทอรเน็ตของอาจารยและ
นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนใีนสงักดัสถาบันพระบรมราชชนก ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในสวนของ
การยอมรับอินเทอรเน็ตของอาจารยวิทยาลัยพยาบาลโดยสวนรวมอยูในขั้นการใชเนื่องจากอาจารยไดรับทราบ 
ใหความสนใจ แสวงหาความรูเกีย่วกบันวตักรรม พรอมท้ังประเมินถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตแลวทดลองใช 
พบวา อินเทอรเน็ตจะมีประโยชนตอการศึกษาคนควาเปนอยางมากจึงเกิดการยอมรับท่ีจะนําอินเทอรเน็ตมาใช
อยางจริงจังตอไป 

พวงเพชร ฤทธิพรพันธุ (2544)  ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี คอมพิวเตอร ของครู 
อาจารย วิทยาลัยเทคนิคกลุมสถานศึกษาภาคใตกรมอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา ครู อาจารย วิทยาลัยเทคนิค
กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง โดยมีตัวแปรท่ี
มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดแก เพศ ระดับการศึกษา บทบาทการแนะนําและให
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รายละเอียดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร บทบาทในการสาธิตการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการฝกอบรมวิธีการใช
คอมพิวเตอร บทบาทในการใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการใชคอมพิวเตอรบทบาทในการ
เสริมแรงใหกับครูอาจารย คาใชจายในการจัดซื้อหามาใช ความสะดวกในการใชความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป 
ความยากงายในการใชความสอดคลองกับสภาพการทํางาน บรรยากาศทางวิชาการและความสัมพันธของครู
อาจารยในวิทยาลัยเทคนิค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




