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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โลกในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนโฉมหนาไปอยางรวดเร็วเพราะความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหโลกแหงการเรียนรูเปดกวางและงายตอการเขาถึง  และความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้จะนําเราไปสูการปฏิวัติระบบการศึกษาของมนุษยชาต ิ สังคมโลกจะกาวไปสูสังคมแหงความรู  
ความรูจะกลายเปนส่ิงท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดหมด  การศึกษาจะกลายเปนศูนยกลางของสังคมแหงความรู    
กระแสโลกาภิวัฒนไดกอใหเกิดระบบเศรษฐกิจและสังคมใหมท่ีเปนสังคมฐานความรูและความรูจะ
กลายเปนศูนยกลางของอํานาจใหมในศตวรรษท่ี 21 (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2546)  กระแสโลกาภิวัฒน
ทําใหประเทศไทยเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
รวมท้ังการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการท่ีทันสมัยอยางรวดเร็ว  ทุกฝายท่ีเกี่ยวของจึง
ตระหนักถึงการพัฒนาคนและคุณภาพของคนเพ่ือการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนในสังคม
โลก  ประเทศไทยตองเตรียมความพรอมใหสามารถปรับตัวกาวตามโลกไดอยางรูเทาทันมากขึ้นซ่ึงการสราง
และใชความรูจะมีสวนสําคัญในการขับเคล่ือนและกอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาความรูในตัวมนษุย  ความรูทางเทคโนโลยีและความรูในวิทยาการตางๆ ซ่ึงเปน
การพัฒนารากฐานการแขงขันในเศรษฐกิจระดับจุลภาคของประเทศท่ีถือเปนปจจัยช้ีนําในการเพ่ิมขีด
ความสามารถของการแขงขันของแตละประเทศท่ีจะกาวเขาสูสังคมฐานความรู (สํานักเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552)  ขณะเดียวกันตลาดแรงงานก็ตองการคนท่ีมีความคิดสรางสรรคใหมๆ มีความเปนเลิศท้ัง
วิชาการและเต็มเปยมดวยทักษะในการดําเนินชีวิตและการทํางาน พรอมท่ีจะเรียนรูและรูเทาทันโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา (ตะวัน  เทวอักษร, 2555)  ดังนั้น  คนในยุคนี้จะตองเปนผูท่ีมีทักษะท่ีเรียกวา 
“ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21”  ซ่ึงสามารถแบงไดกวางๆ เปน 3 ดาน คือ ทักษะชีวิตและการทํางาน ทักษะการ
เรียนรูและนวัตกรรม และทักษะดานสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี(วิจารณ  พานิช, 2556)  แตการจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษากลับพบปญหาหลายประการ  ไดแก  การเรียนการสอนท่ีไมเอ้ือให
นักศึกษาคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน  การเรียนการสอนมุงเนนการทองจํามากกวาการเนนใหผูเรียนไดคิด  
ไดลงมือปฏิบัติกระทําเอง  ขาดการแสวงหาความรู  ขาดปฏิสัมพันธกับผูสอน ชุมชนและส่ิงแวดลอม  เพราะ
การศึกษาเนนการฟงบรรยายภายใตกรอบอันจํากัดของหองเรียน  ทําใหขัดขวางการพัฒนาศักยภาพการ
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เรียนรูและการอยูรวมกับผูอ่ืน ขาดทักษะการตดิตอส่ือสาร  ขาดมนุษยสัมพันธ (คณะอนุกรรมการการปฏิรูป
การศึกษา, 2543)  ทําใหการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงมิไดสงเสริมใหคนรอบรู เขาใจชีวิต และเปนคนท่ี
สมบูรณอยางแทจริง (อมรวิชช นาครทรรพ, 2539) การอุดมศึกษาท่ีไมถูกตองและออนแอทําใหชาติท้ังชาติ
ออนแอ  และสงผลกระทบยาวไกลลึกยิ่งนัก  (ประเวศ  วะสี, 2544)  ดังนั้น การปฏิรูปการศึกษาจะตอง
ปฏิรูปการเรียนรูของมนุษยใหฉลาดพอท่ีจะแกไขปญหาและพัฒนาตนเองและสังคมอยางมีจิตสํานึกเพ่ือ
ประโยชนระยะยาวของคนท้ังสังคม (วิทยากร  เชียงกูล, 2544)  และเพ่ือใหการเรียนรูพัฒนาคนไดเต็มตาม
ศักยภาพของความเปนมนุษย (ประเวศ  วะสี, 2554)   

Pillay, 2002 (อางจาก  ฟราย เจอรัลด  ดับเบิลยู, 2546, หนา 16)  กลาววา กระบวนการในการจัดการ
เรียนการสอนแนวใหมท่ีสอดคลองกับศตวรรษท่ี 21  ตองใชรูปแบบการเรียนรูดวยวิธีการอันหลากหลาย
(distributed learning model)  โดยใชยุทธศาสตรการสอนอันมากมายหลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแบบ
มีสวนรวมและมีพลวัต  และการเรียนรู หรือการเรียนการสอน จะไมไดจํากัดอยูเพียงแตตองทําการศึกษาใน
หองเรียนเทานั้น แตการศึกษาหาความรูยังสามารถทําไดในทุกสถานท่ี และทุกเวลาตามความตองการ โดย
อาศัยส่ือการเรียนรูรูปแบบใหม ท่ีไดมีการนําเอาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามาประยุกตใช ซ่ึงส่ือทางการเรียนรูดังกลาวไดสงผลใหรูปแบบของการศึกษาในยุคปจจุบัน
มีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก (เฉลิมชัย กลับดี, 2551)  การศึกษามีความจําเปนตองปรับเปล่ียน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และใชโอกาสจากโลกาภิวัตนใหเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา
ไทยมากท่ีสุด (ธรรมรักษ  การพิศิษฎ, 2544 หนา 27 ; จรัส  สุวรรณเวลา , 2545 , หนา 31)  จากรายงานการ
วิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2546) ท่ีพบวา นวัตกรรมการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของไทยโดยภาพรวมนั้น  มี
แนวโนมคลายคลึงกับตางประเทศท่ีเนนการใหบริการวชิาการท่ีเปนการตอบสนองตอผูเรียนท่ีหลากหลาย มี
การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารสถาบันและการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา
กระบวนการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาจะตองเปล่ียนแปลงไปอยางมาก  โดยเฉพาะรูปแบบและ
วิธีการดานการเรียนรู  การถายทอดขอมูลและความรู  การรูจักใชความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอรใหเปนประโยชน  รวมท้ังตองมุงเนนการสรางนิสัยใฝรู  การเรียนรู
ดวยตนเองใหแกนักศึกษา  เพ่ือใหสามารถกาวทันการขยายตัวขององคความรูท่ีพัฒนาขึ้นอยางไมหยุดยั้ง  
ควบคูไปกับความเจริญกาวหนาทางวิทยากร(อมเรศ  ศิลาออน, 2544, หนา 36)   

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจากอดีตจนถึงปจจุบันมีพัฒนาการขึ้นมาเปนลําดับ ซ่ึง
โดยนั้นอดีตนั้นโดยปกติท่ัวไปแลว การเรียนการสอนมักจะเกิดขึ้นในหองเรียนเปนหลัก สวนการคนควา
เพ่ิมเติมนอกหองเรียนมักเปนเพียงทางเลือกเสริมเพ่ิมเติมจากการเรียนในหองเรียนตามปกติ ตัวอยางเชน 
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การคนควาจากตาํราในหองสมุด การเรียนรูจากการฝกงานจริง ตลอดจนการเรียนรูนอกหองเรียนในรูปแบบ
อ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม ในโลกการเรียนรูในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสิบปท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน 
อินเตอรเน็ตมีบทบาทท่ีสําคัญอยางมากตอการเรียนการสอน การคนควาผานทางอินเตอรเน็ตถือเปน
องคประกอบหลักในกระบวนการเรียนการสอนท่ีถูกบรรจุในทุกรายวิชา การเรียนในหองเรียนโดยอาจารย
ผูสอนในหองเรียนเปนผูใหความรูแกนักศึกษาแตเพียงผูเดียวนั้น ไมเพียงพออีกตอไป ไมสามารถทําให
ผูเรียนไดมีความรูและเขาใจในเรื่องใด ๆไดอยางครบถวนเพราะองคความรูมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
อยางรวดเร็วและท่ัวถึงกันท่ัวโลกผูเรียนจึงจําเปนตองหาความรูเพ่ิมเติมโดยใชอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยี
ตาง ๆเปนเครื่องมือเพ่ือใหสําเร็จการเรียนไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จึงอาจกลาวไดวา อินเตอรเน็ตและ
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เปนกลไกสําคัญท่ีทําใหมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการเรียนการสอน ซ่ึงจะสงผล
ในนักศึกษาท่ีเรียนในโลกปจจุบันสามารถเรียนรูไดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นกวาการเรียนใน
ช้ันเรียนเปนหลักแตเพียงอยางเดียว 

การเรียนรูไมจําเปนตองมาจากสถาบันการเรียนเสมอไป แตจะเกิดขึ้นไดดวยการศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง หรือเปนการเรียนรูกับกลุมก็ได ซ่ึงการเรียนรูนั้นเกิดขึ้นในกระบวนการนึกคิดของแตละบุคคล 
(สมคิด อิสระวัฒน, 2538, หนา 8) การเรียนรูท่ีมีประสิทธิผลยอมจะนําพาไปสูการเปล่ียนแปลง การพัฒนา
และความปรารถนาท่ีจะเรียนรูใหมากยิ่งขึ้นไปอีก (พิศวาส ปทุมุตตรังษี,  2543,  หนา 11)  นอกจากนั้น ใน
โลกของการทํางานจําเปนอยางยิ่งท่ีบุคลากรจําตองมีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และการเรียนรูในองคการ
จะเกิดขึ้นเม่ือความคิด ของบุคคลไดรับการยอมรับและไดนําไปปรับใชเปน นโยบาย (policy)  ท่ีจะ
ประกาศใชกับสวนท่ีเกี่ยวของในองคการโดยรวม นโยบายนี้ จะตองไดรับการแปลงไปสูการปฏิบัติในรูป
ของกระบวนการปฏิบัติงาน (operation)  ท่ีมาจากนโยบายท่ีกําหนดขึ้นจาก ความคิด อีกครั้งหนึ่ง สําหรับ
การเรียนรูของสมาชิกแตละคนในองคการนั้นเปนส่ิงสําคัญหากทุกๆ คนมีความใฝท่ีจะแสวงหาความรู ไมวา
จะเปนความรูทางทฤษฎี ทักษะการทํางาน หรือแมแตส่ิงท่ีเกิดจากขอผิดพลาดของงานก็ตาม จะรวมเปนศูนย
รวมจัดการเรียนรู (knowledge Management)  และการท่ีองคการจะกาวเขาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู
เปนส่ิงท่ีทําไดไมยาก ท้ังยังเปนการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศและมีประสิทธิผลเม่ือกลาวถึงการเรียนรู
ดวยตนเอง เราจะพบวาการเรียนรูในลักษณะนี้จะมีคุณลักษณะพิเศษ (สมคิด อิสระวัฒน,  2541,  หนา 31)  
ดังนี้ 

1. เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากแรงจูงใจของแตละบุคคล อาจมาจากความจําเปนความ
ตองการหรือความสนใจก็ตาม คุณลักษณะเชนนี้จะนํามาซ่ึงการขวนขวาย มุงม่ันและตั้งใจ อันจะนําไปสู
ความสําเร็จของการเรียนรู 
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2. เปนความรูท่ีถาวรเนื่องจากเปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการขวนขวายและศึกษาคนควา
ของผูเรียนเอง ถึงแมจะตองอาศัยผูแนะแนวหรือแนะนําบาง แตโดยหลักการแลวจะตองพ่ึงพาหรืออาศัย
ตนเองเปนหลัก ดวยลักษณะดังกลาวนี้จะชวยใหการเรียนรูติดตัวผูเรียนไปอยางถาวร 

3. สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจากผูเรียนมีอิสระท่ีจะเลือก และ
กําหนดแผนการเรียน ของตนเองตามความสนใจ ความถนัดรวมถึงความพรอม 
 การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับการศึกษาในสภาวการณของปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมเปาหมายท่ีอยูนอกโรงเรียนซ่ึงสวนใหญเปนประชากรในวัยแรงงานท่ีตองเรียนรู
เกี่ยวกับขาวสาร ขอมูลและเทคโนโลยีตางๆ โดยสถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดและใหบริการ
เรียนรูท้ังในรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัยหรือการศึกษานอกระบบ แตมีส่ิงท่ีควรพิจารณา คือ  (สมคิด 
อิสระวัฒน,  2541,  หนา 32) 

1. การเสนอเนื้อหาท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของผูเรียน จําเปนตองอาศัย
กระบวนการวิเคราะห วิจัยเพ่ือการกําหนดโครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึง
ประโยชนและความสามารถในการนําไปใชประโยชนกับกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

2. การเสนอวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเองควร
คํานึงถึงสภาพของกลุมเปาหมายท้ังเพศ วัย หรือภูมิหลังอ่ืนๆ ท่ีจะสงผลตอลักษณะของการเรียนรูเนื่องจาก
กลุมคนในวัยทํางานนั้นจะมีขอจํากัด และความพรอมตอการเรียนรูท่ีแตกตางกันไป 

3. การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรูท่ีเหมาะสม สามารถวัด และประเมินผลการ
เรียนรู ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค  และสภาพของกลุมเปาหมาย ซ่ึงควรมุง ท่ีจะเปนการประเมิน
ความกาวหนา หรือประสิทธิภาพของการเรียนรูมากกวาการประเมินผลสัมฤทธ์ิวิชาการเพียงอยางเดียว 
 อยางไรก็ตาม ความสําเร็จของการเรียนรูดวยตนเองนั้น มีเง่ือนไขและปจจัยหลักอยูท่ีตัวผูเรียนท่ี
ตองมีวินัย ความมุงม่ันและนิสัยใฝเรียนใฝรู ดังนั้น การเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีวิตจะเกิดขึ้น
ไดตองอาศัยสถาบันทางสังคมทุกภาคสวนโดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาท่ีมีหนาท่ี
บมเพาะ และขัดเกลาในวัยเยาวตองปลูกฝงนิสัย แหงการเรียนรูรวมถึงสถาบันอ่ืนๆ ท่ีจะชวยกันสรางสรรค
บรรยากาศท่ีจะสงเสริมหรือจูงใจใหเกิดการเรียนรู (เชาวลิต ตนานนทชัย,  2547,  หนา 7) นอกจากนั้นผูท่ีมี
ลักษณะการเรียนรูดวยตนเองนั้น จะตองเปนบุคคลท่ีมี ความเช่ือในอํานาจภายในตนเอง ท้ังนี้เนื่องจากผูที่มี
ความเช่ือในอํานาจในตนเองจะเปนผูท่ีมีลักษณะกระตือรือรน พยายามปรับปรุงตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง 
มีเหตุมีผลและจะประสบความสําเร็จในชีวิตไดตองเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง ซ่ึงคุณลักษณะเชนนี้
ยังทําใหผูท่ีเรียนเกิดความภาคภูมิ ในตนเองอีกดวย (สุดธิดา มีสวัสดิ,์  2547,  หนา 79)   
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ในชวงสิบปท่ีผานมา คอมพิวเตอรเปนตัวชวยสําคัญในการเรียนรูดวยตนเองและการจัดการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะการหาความรูตางๆ ผานทางอินเตอรเน็ตนั้น ท้ังอาจารยผูสอนและ
ผูเรียนไดคนควาผานทางคอมพิวเตอรเปนหลัก  อยางไรก็ตามในชวงสองถึงสามปท่ีผานมา สมารทโฟนได
เขามามีบทบาทสําคัญท้ังการดํารงชีวิตท่ัวไป และในการคนควาหาความรูตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากผลการ
สํารวจของ Ericsson Mobility ในป 2559 วาประเทศไทยมีจํานวนคนใชงานสมารทโฟนจํานวนถึง 50 ลาน
คน (Ericsson Mobility Report,2559) และจากผลสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) พบวา คนไทยใชงานสมารทโฟนเฉล่ีย 50.61 
นาทีตอวัน โดยเปนการใชเพ่ือการทํางานหรือทําธุรกิจหลัก 24.14 นาทีตอวัน (กสทช.,2560) ดังนั้น จาก
ขอมูลการใชสมารทโฟนท่ีมีอยางมากมายขางตนจึงสามารถเช่ือไดอยางสมเหตุสมผลวา การนําโทรศัพทมา
เปนสวนหนึ่งการเรียนการสอนมีแนวโนมท่ีจะสงผลในทางบวกท้ังตอผูเรียนและผูสอน ท้ังในแงของความ
สะดวกในการคนควาขอมูลและแรงจูงใจในการเรียนการสอนตอท้ังสองฝาย(สาโรช โศภีรักข,2558) ท้ังนี้ 
ตัวกลางท่ีสามารถเช่ือมโยงระหวางสมารทโฟนและการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น นั่นคือ การสรางแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผานทางสมารทโฟน (Educational 
Mobile Application) ใหแกผูเรียนและผูสอนไดใชงานอยางท่ัวถึง  แอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผาน
ทางสมารทโฟน เปนโปรแกรมท่ีสามารถถูกติดตั้งลงในสมารทโฟนสําหรับผูเรียนและผูสอน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกและทําใหการเรียนการสนนาสนใจยิ่งขึ้น โปรแกรมท่ีถูกติดตั้งดังกลาวจะติดอยูใน
เครื่องโทรศัพทตลอดไป และสามารถถูกเรียกใชงานไดงาย รวดเร็วและตลอดเวลา โปรแกรมฯสามารถ
ชวยเหลือผูเรียนและผูสอนในรูปแบบตาง ๆ ได อาทิเชน ผูสอนสามารถใสส่ือการสอนและการบานใหแก
ผูเรียนลงในโปรแกรมฯ และผูเรียนสามารถทําการบานผานสมารทโฟนไดตลอดเวลาไมวาจะอยูท่ีใดก็ตาม 
ซ่ึงสมารทโฟนงายตอการพกพาติดตัวตลอดเวลามากกวาคอมพิวเตอรเปนอยางมาก จึงมีความเปนไปไดสูง
วา ผูเรียนจะมีแนวโนมท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับการเรียนและผูสอนไดมากกวาการไมมีโปรแกรมฯ ดังกลาว 

จากการทบทวนงานวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา แอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอน
ผานทางสมารทโฟนมีประโยชนหลายประการ  อาทิเชน การศึกษาบทเรียนสามารถเรียนไดตลอดเวลา เกิด
การเรียนรูแบบรวมกัน ใชงานในสถานท่ีใดๆ เวลาใดๆ ก็ได ชวยกระตุนและเรียกรองความสนใจของผูเรียน 
เปนตน (สาโรช โศภีรักข,2558) อีกท้ัง จากงานวิจัยของประกายรัตน สุวรรณ (2556) พบวา เม่ือมีโปรแกรม 
ใหผูเรียนใชแลว ผูเรียนจะมีแนวโนมท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับการเรียนและผูสอนไดมากกวาการไมมี
แอพพลิเคช่ัน  และยังสงผลใหผลการเรียนโดยเฉล่ียดีขึ้นอีกดวย ดังนั้น จึงเปนการเหมาะสมและกอใหเกิด
ประโยชน หากจะมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันใหผูเรียนและผูสอนสําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 
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อยางไรก็ตาม การประยุกตใชแอพพลิเคช่ันดังกลาวใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และสงผลทางบวกแก
การเรียนการสอนแกคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จําเปนตองใชงบประมาณในการ
พัฒนาแอพพลิเคช่ันคอนขางสูงและควรมีการศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาและ
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานสมารทโฟนแอพพลิเคช่ันของอาจารยเพ่ือใหคุมคาแกการลงทุน 
และเพ่ือเปนขอมูลเบ้ืองตนในการพัฒนาแอพลิเคช่ันใหสอดคลองกับบริบทจริงของผูเรียน ผูสอนและ
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน  ตลอดจนการวางแผนการใชงบประมาณในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันในอนาคต
ใหคุมคาสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชสมารทโฟน  บรรยากาศการเรียนการสอนและ
ระดับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  การยอมรับของอาจารยและระดับ
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานแอพพลิเคช่ันของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผาน
สมารทโฟนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

4. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานสมารทโฟนแอพพลิ
เคช่ันของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ทราบพฤติกรรมการใชสมารทโฟนของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

2. ทราบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของอาจารย  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

3. ทราบปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผานสมารทโฟ
นของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

4. ทราบปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานสมารทโฟนแอพพลิเคช่ัน
ของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

5. นําผลการศึกษาท่ีไดไปใชในการวางแผนการพัฒนาสมารทโฟนแอพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนการ
สอนสําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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กรอบแนวคิดท่ี 1 ประเด็น “ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคชั่นดานการเรียนการสอนผานสมารทโฟน 
สําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนกัศึกษา  

ไดแก  เพศ, อายุ, ช้ันป, ภาควิชา, หลักสูตร, รายไดตอ
เดือน 

พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของนักศึกษา  

 ไดแก มูลคาโทรศพัท, ระบบปฏิบัติการของสมารทโฟน, 
เครือขาย, Package ของสมารทโฟน, ระยะเวลาท่ีใช

สมารทโฟน 

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 
ของนักศึกษา  ไดแก   

1. การเปดโอกาสตอการเรียนรู   
2. มโนคติแหงตนดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธภิาพ   
3. ความคดิริเร่ิมและอสิระในการเรียนรู   
4. ความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตนเอง   
5. ความรักในการเรียนรู   
6. ความคดิสรางสรรค   
7. การมองอนาคตในแงดี บรรยากาศการเรียนการสอน 
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กรอบแนวคิดท่ี 2 ประเด็น “ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานสมารทโฟนแอพพลิเคช่ัน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” 

ปจจัยสวนบุคคลของอาจารย   
ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษาสูงสุด, 

ประสบการณการสอน, ตําแหนงวิชาการ, ภาควิชา 
ความพรอมในการจดัการเรยีนการสอน 

ผานสมารทโฟนแอพพลิเคช่ัน มี 5 ดาน ไดแก 
1. ดานบุคลากร 
2. ดานงบประมาณ 
3. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ 
4. ดานความรูความสามารถของอาจารย

ผูสอน 
5. ดานเนือ้หาหลกัสตูร การยอมรับในการจดัการเรยีนสอนแบบ E-learning 

ผานสมารทโฟน ประกอบดวย 5 ขั้นไดแก  
1) ขั้นการรับรู  2) ขั้นการจูงใจ  3) ขั้นการตัดสนิใจ  

4) ขั้นทดลองใช  และ 5) ขั้นการยนืยัน 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของอาจารย 
ไดแก ความถีใ่นการใชอินเทอรเน็ต, ระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ต, อุปกรณท่ีใชเชื่อมตอ, เครือ่งมือท่ีเคย

ใชสนับสนุนการเรียนการสอน 




