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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โลกในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนโฉมหนาไปอยางรวดเร็วเพราะความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหโลกแหงการเรียนรูเปดกวางและงายตอการเขาถึง  และความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้จะนําเราไปสูการปฏิวัติระบบการศึกษาของมนุษยชาต ิ สังคมโลกจะกาวไปสูสังคมแหงความรู  
ความรูจะกลายเปนส่ิงท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดหมด  การศึกษาจะกลายเปนศูนยกลางของสังคมแหงความรู    
กระแสโลกาภิวัฒนไดกอใหเกิดระบบเศรษฐกิจและสังคมใหมท่ีเปนสังคมฐานความรูและความรูจะ
กลายเปนศูนยกลางของอํานาจใหมในศตวรรษท่ี 21 (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2546)  กระแสโลกาภิวัฒน
ทําใหประเทศไทยเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
รวมท้ังการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการท่ีทันสมัยอยางรวดเร็ว  ทุกฝายท่ีเกี่ยวของจึง
ตระหนักถึงการพัฒนาคนและคุณภาพของคนเพ่ือการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนในสังคม
โลก  ประเทศไทยตองเตรียมความพรอมใหสามารถปรับตัวกาวตามโลกไดอยางรูเทาทันมากขึ้นซ่ึงการสราง
และใชความรูจะมีสวนสําคัญในการขับเคล่ือนและกอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาความรูในตัวมนษุย  ความรูทางเทคโนโลยีและความรูในวิทยาการตางๆ ซ่ึงเปน
การพัฒนารากฐานการแขงขันในเศรษฐกิจระดับจุลภาคของประเทศท่ีถือเปนปจจัยช้ีนําในการเพ่ิมขีด
ความสามารถของการแขงขันของแตละประเทศท่ีจะกาวเขาสูสังคมฐานความรู (สํานักเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552)  ขณะเดียวกันตลาดแรงงานก็ตองการคนท่ีมีความคิดสรางสรรคใหมๆ มีความเปนเลิศท้ัง
วิชาการและเต็มเปยมดวยทักษะในการดําเนินชีวิตและการทํางาน พรอมท่ีจะเรียนรูและรูเทาทันโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา (ตะวัน  เทวอักษร, 2555)  ดังนั้น  คนในยุคนี้จะตองเปนผูท่ีมีทักษะท่ีเรียกวา 
“ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21”  ซ่ึงสามารถแบงไดกวางๆ เปน 3 ดาน คือ ทักษะชีวิตและการทํางาน ทักษะการ
เรียนรูและนวัตกรรม และทักษะดานสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี(วิจารณ  พานิช, 2556)  แตการจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษากลับพบปญหาหลายประการ  ไดแก  การเรียนการสอนท่ีไมเอ้ือให
นักศึกษาคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน  การเรียนการสอนมุงเนนการทองจํามากกวาการเนนใหผูเรียนไดคิด  
ไดลงมือปฏิบัติกระทําเอง  ขาดการแสวงหาความรู  ขาดปฏิสัมพันธกับผูสอน ชุมชนและส่ิงแวดลอม  เพราะ
การศึกษาเนนการฟงบรรยายภายใตกรอบอันจํากัดของหองเรียน  ทําใหขัดขวางการพัฒนาศักยภาพการ
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เรียนรูและการอยูรวมกับผูอ่ืน ขาดทักษะการตดิตอส่ือสาร  ขาดมนุษยสัมพันธ (คณะอนุกรรมการการปฏิรูป
การศึกษา, 2543)  ทําใหการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงมิไดสงเสริมใหคนรอบรู เขาใจชีวิต และเปนคนท่ี
สมบูรณอยางแทจริง (อมรวิชช นาครทรรพ, 2539) การอุดมศึกษาท่ีไมถูกตองและออนแอทําใหชาติท้ังชาติ
ออนแอ  และสงผลกระทบยาวไกลลึกยิ่งนัก  (ประเวศ  วะสี, 2544)  ดังนั้น การปฏิรูปการศึกษาจะตอง
ปฏิรูปการเรียนรูของมนุษยใหฉลาดพอท่ีจะแกไขปญหาและพัฒนาตนเองและสังคมอยางมีจิตสํานึกเพ่ือ
ประโยชนระยะยาวของคนท้ังสังคม (วิทยากร  เชียงกูล, 2544)  และเพ่ือใหการเรียนรูพัฒนาคนไดเต็มตาม
ศักยภาพของความเปนมนุษย (ประเวศ  วะสี, 2554)   

Pillay, 2002 (อางจาก  ฟราย เจอรัลด  ดับเบิลยู, 2546, หนา 16)  กลาววา กระบวนการในการจัดการ
เรียนการสอนแนวใหมท่ีสอดคลองกับศตวรรษท่ี 21  ตองใชรูปแบบการเรียนรูดวยวิธีการอันหลากหลาย
(distributed learning model)  โดยใชยุทธศาสตรการสอนอันมากมายหลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแบบ
มีสวนรวมและมีพลวัต  และการเรียนรู หรือการเรียนการสอน จะไมไดจํากัดอยูเพียงแตตองทําการศึกษาใน
หองเรียนเทานั้น แตการศึกษาหาความรูยังสามารถทําไดในทุกสถานท่ี และทุกเวลาตามความตองการ โดย
อาศัยส่ือการเรียนรูรูปแบบใหม ท่ีไดมีการนําเอาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามาประยุกตใช ซ่ึงส่ือทางการเรียนรูดังกลาวไดสงผลใหรูปแบบของการศึกษาในยุคปจจุบัน
มีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก (เฉลิมชัย กลับดี, 2551)  การศึกษามีความจําเปนตองปรับเปล่ียน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และใชโอกาสจากโลกาภิวัตนใหเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา
ไทยมากท่ีสุด (ธรรมรักษ  การพิศิษฎ, 2544 หนา 27 ; จรัส  สุวรรณเวลา , 2545 , หนา 31)  จากรายงานการ
วิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2546) ท่ีพบวา นวัตกรรมการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของไทยโดยภาพรวมนั้น  มี
แนวโนมคลายคลึงกับตางประเทศท่ีเนนการใหบริการวชิาการท่ีเปนการตอบสนองตอผูเรียนท่ีหลากหลาย มี
การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารสถาบันและการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา
กระบวนการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาจะตองเปล่ียนแปลงไปอยางมาก  โดยเฉพาะรูปแบบและ
วิธีการดานการเรียนรู  การถายทอดขอมูลและความรู  การรูจักใชความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอรใหเปนประโยชน  รวมท้ังตองมุงเนนการสรางนิสัยใฝรู  การเรียนรู
ดวยตนเองใหแกนักศึกษา  เพ่ือใหสามารถกาวทันการขยายตัวขององคความรูท่ีพัฒนาขึ้นอยางไมหยุดยั้ง  
ควบคูไปกับความเจริญกาวหนาทางวิทยากร(อมเรศ  ศิลาออน, 2544, หนา 36)   

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจากอดีตจนถึงปจจุบันมีพัฒนาการขึ้นมาเปนลําดับ ซ่ึง
โดยนั้นอดีตนั้นโดยปกติท่ัวไปแลว การเรียนการสอนมักจะเกิดขึ้นในหองเรียนเปนหลัก สวนการคนควา
เพ่ิมเติมนอกหองเรียนมักเปนเพียงทางเลือกเสริมเพ่ิมเติมจากการเรียนในหองเรียนตามปกติ ตัวอยางเชน 
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การคนควาจากตาํราในหองสมุด การเรียนรูจากการฝกงานจริง ตลอดจนการเรียนรูนอกหองเรียนในรูปแบบ
อ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม ในโลกการเรียนรูในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสิบปท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน 
อินเตอรเน็ตมีบทบาทท่ีสําคัญอยางมากตอการเรียนการสอน การคนควาผานทางอินเตอรเน็ตถือเปน
องคประกอบหลักในกระบวนการเรียนการสอนท่ีถูกบรรจุในทุกรายวิชา การเรียนในหองเรียนโดยอาจารย
ผูสอนในหองเรียนเปนผูใหความรูแกนักศึกษาแตเพียงผูเดียวนั้น ไมเพียงพออีกตอไป ไมสามารถทําให
ผูเรียนไดมีความรูและเขาใจในเรื่องใด ๆไดอยางครบถวนเพราะองคความรูมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
อยางรวดเร็วและท่ัวถึงกันท่ัวโลกผูเรียนจึงจําเปนตองหาความรูเพ่ิมเติมโดยใชอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยี
ตาง ๆเปนเครื่องมือเพ่ือใหสําเร็จการเรียนไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จึงอาจกลาวไดวา อินเตอรเน็ตและ
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เปนกลไกสําคัญท่ีทําใหมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการเรียนการสอน ซ่ึงจะสงผล
ในนักศึกษาท่ีเรียนในโลกปจจุบันสามารถเรียนรูไดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นกวาการเรียนใน
ช้ันเรียนเปนหลักแตเพียงอยางเดียว 

การเรียนรูไมจําเปนตองมาจากสถาบันการเรียนเสมอไป แตจะเกิดขึ้นไดดวยการศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง หรือเปนการเรียนรูกับกลุมก็ได ซ่ึงการเรียนรูนั้นเกิดขึ้นในกระบวนการนึกคิดของแตละบุคคล 
(สมคิด อิสระวัฒน, 2538, หนา 8) การเรียนรูท่ีมีประสิทธิผลยอมจะนําพาไปสูการเปล่ียนแปลง การพัฒนา
และความปรารถนาท่ีจะเรียนรูใหมากยิ่งขึ้นไปอีก (พิศวาส ปทุมุตตรังษี,  2543,  หนา 11)  นอกจากนั้น ใน
โลกของการทํางานจําเปนอยางยิ่งท่ีบุคลากรจําตองมีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และการเรียนรูในองคการ
จะเกิดขึ้นเม่ือความคิด ของบุคคลไดรับการยอมรับและไดนําไปปรับใชเปน นโยบาย (policy)  ท่ีจะ
ประกาศใชกับสวนท่ีเกี่ยวของในองคการโดยรวม นโยบายนี้ จะตองไดรับการแปลงไปสูการปฏิบัติในรูป
ของกระบวนการปฏิบัติงาน (operation)  ท่ีมาจากนโยบายท่ีกําหนดขึ้นจาก ความคิด อีกครั้งหนึ่ง สําหรับ
การเรียนรูของสมาชิกแตละคนในองคการนั้นเปนส่ิงสําคัญหากทุกๆ คนมีความใฝท่ีจะแสวงหาความรู ไมวา
จะเปนความรูทางทฤษฎี ทักษะการทํางาน หรือแมแตส่ิงท่ีเกิดจากขอผิดพลาดของงานก็ตาม จะรวมเปนศูนย
รวมจัดการเรียนรู (knowledge Management)  และการท่ีองคการจะกาวเขาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู
เปนส่ิงท่ีทําไดไมยาก ท้ังยังเปนการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศและมีประสิทธิผลเม่ือกลาวถึงการเรียนรู
ดวยตนเอง เราจะพบวาการเรียนรูในลักษณะนี้จะมีคุณลักษณะพิเศษ (สมคิด อิสระวัฒน,  2541,  หนา 31)  
ดังนี้ 

1. เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากแรงจูงใจของแตละบุคคล อาจมาจากความจําเปนความ
ตองการหรือความสนใจก็ตาม คุณลักษณะเชนนี้จะนํามาซ่ึงการขวนขวาย มุงม่ันและตั้งใจ อันจะนําไปสู
ความสําเร็จของการเรียนรู 
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2. เปนความรูท่ีถาวรเนื่องจากเปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการขวนขวายและศึกษาคนควา
ของผูเรียนเอง ถึงแมจะตองอาศัยผูแนะแนวหรือแนะนําบาง แตโดยหลักการแลวจะตองพ่ึงพาหรืออาศัย
ตนเองเปนหลัก ดวยลักษณะดังกลาวนี้จะชวยใหการเรียนรูติดตัวผูเรียนไปอยางถาวร 

3. สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจากผูเรียนมีอิสระท่ีจะเลือก และ
กําหนดแผนการเรียน ของตนเองตามความสนใจ ความถนัดรวมถึงความพรอม 
 การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับการศึกษาในสภาวการณของปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมเปาหมายท่ีอยูนอกโรงเรียนซ่ึงสวนใหญเปนประชากรในวัยแรงงานท่ีตองเรียนรู
เกี่ยวกับขาวสาร ขอมูลและเทคโนโลยีตางๆ โดยสถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดและใหบริการ
เรียนรูท้ังในรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัยหรือการศึกษานอกระบบ แตมีส่ิงท่ีควรพิจารณา คือ  (สมคิด 
อิสระวัฒน,  2541,  หนา 32) 

1. การเสนอเนื้อหาท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของผูเรียน จําเปนตองอาศัย
กระบวนการวิเคราะห วิจัยเพ่ือการกําหนดโครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึง
ประโยชนและความสามารถในการนําไปใชประโยชนกับกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

2. การเสนอวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเองควร
คํานึงถึงสภาพของกลุมเปาหมายท้ังเพศ วัย หรือภูมิหลังอ่ืนๆ ท่ีจะสงผลตอลักษณะของการเรียนรูเนื่องจาก
กลุมคนในวัยทํางานนั้นจะมีขอจํากัด และความพรอมตอการเรียนรูท่ีแตกตางกันไป 

3. การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรูท่ีเหมาะสม สามารถวัด และประเมินผลการ
เรียนรู ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค  และสภาพของกลุมเปาหมาย ซ่ึงควรมุง ท่ีจะเปนการประเมิน
ความกาวหนา หรือประสิทธิภาพของการเรียนรูมากกวาการประเมินผลสัมฤทธ์ิวิชาการเพียงอยางเดียว 
 อยางไรก็ตาม ความสําเร็จของการเรียนรูดวยตนเองนั้น มีเง่ือนไขและปจจัยหลักอยูท่ีตัวผูเรียนท่ี
ตองมีวินัย ความมุงม่ันและนิสัยใฝเรียนใฝรู ดังนั้น การเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีวิตจะเกิดขึ้น
ไดตองอาศัยสถาบันทางสังคมทุกภาคสวนโดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาท่ีมีหนาท่ี
บมเพาะ และขัดเกลาในวัยเยาวตองปลูกฝงนิสัย แหงการเรียนรูรวมถึงสถาบันอ่ืนๆ ท่ีจะชวยกันสรางสรรค
บรรยากาศท่ีจะสงเสริมหรือจูงใจใหเกิดการเรียนรู (เชาวลิต ตนานนทชัย,  2547,  หนา 7) นอกจากนั้นผูท่ีมี
ลักษณะการเรียนรูดวยตนเองนั้น จะตองเปนบุคคลท่ีมี ความเช่ือในอํานาจภายในตนเอง ท้ังนี้เนื่องจากผูที่มี
ความเช่ือในอํานาจในตนเองจะเปนผูท่ีมีลักษณะกระตือรือรน พยายามปรับปรุงตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง 
มีเหตุมีผลและจะประสบความสําเร็จในชีวิตไดตองเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง ซ่ึงคุณลักษณะเชนนี้
ยังทําใหผูท่ีเรียนเกิดความภาคภูมิ ในตนเองอีกดวย (สุดธิดา มีสวัสดิ,์  2547,  หนา 79)   
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ในชวงสิบปท่ีผานมา คอมพิวเตอรเปนตัวชวยสําคัญในการเรียนรูดวยตนเองและการจัดการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะการหาความรูตางๆ ผานทางอินเตอรเน็ตนั้น ท้ังอาจารยผูสอนและ
ผูเรียนไดคนควาผานทางคอมพิวเตอรเปนหลัก  อยางไรก็ตามในชวงสองถึงสามปท่ีผานมา สมารทโฟนได
เขามามีบทบาทสําคัญท้ังการดํารงชีวิตท่ัวไป และในการคนควาหาความรูตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากผลการ
สํารวจของ Ericsson Mobility ในป 2559 วาประเทศไทยมีจํานวนคนใชงานสมารทโฟนจํานวนถึง 50 ลาน
คน (Ericsson Mobility Report,2559) และจากผลสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) พบวา คนไทยใชงานสมารทโฟนเฉล่ีย 50.61 
นาทีตอวัน โดยเปนการใชเพ่ือการทํางานหรือทําธุรกิจหลัก 24.14 นาทีตอวัน (กสทช.,2560) ดังนั้น จาก
ขอมูลการใชสมารทโฟนท่ีมีอยางมากมายขางตนจึงสามารถเช่ือไดอยางสมเหตุสมผลวา การนําโทรศัพทมา
เปนสวนหนึ่งการเรียนการสอนมีแนวโนมท่ีจะสงผลในทางบวกท้ังตอผูเรียนและผูสอน ท้ังในแงของความ
สะดวกในการคนควาขอมูลและแรงจูงใจในการเรียนการสอนตอท้ังสองฝาย(สาโรช โศภีรักข,2558) ท้ังนี้ 
ตัวกลางท่ีสามารถเช่ือมโยงระหวางสมารทโฟนและการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น นั่นคือ การสรางแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผานทางสมารทโฟน (Educational 
Mobile Application) ใหแกผูเรียนและผูสอนไดใชงานอยางท่ัวถึง  แอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผาน
ทางสมารทโฟน เปนโปรแกรมท่ีสามารถถูกติดตั้งลงในสมารทโฟนสําหรับผูเรียนและผูสอน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกและทําใหการเรียนการสนนาสนใจยิ่งขึ้น โปรแกรมท่ีถูกติดตั้งดังกลาวจะติดอยูใน
เครื่องโทรศัพทตลอดไป และสามารถถูกเรียกใชงานไดงาย รวดเร็วและตลอดเวลา โปรแกรมฯสามารถ
ชวยเหลือผูเรียนและผูสอนในรูปแบบตาง ๆ ได อาทิเชน ผูสอนสามารถใสส่ือการสอนและการบานใหแก
ผูเรียนลงในโปรแกรมฯ และผูเรียนสามารถทําการบานผานสมารทโฟนไดตลอดเวลาไมวาจะอยูท่ีใดก็ตาม 
ซ่ึงสมารทโฟนงายตอการพกพาติดตัวตลอดเวลามากกวาคอมพิวเตอรเปนอยางมาก จึงมีความเปนไปไดสูง
วา ผูเรียนจะมีแนวโนมท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับการเรียนและผูสอนไดมากกวาการไมมีโปรแกรมฯ ดังกลาว 

จากการทบทวนงานวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา แอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอน
ผานทางสมารทโฟนมีประโยชนหลายประการ  อาทิเชน การศึกษาบทเรียนสามารถเรียนไดตลอดเวลา เกิด
การเรียนรูแบบรวมกัน ใชงานในสถานท่ีใดๆ เวลาใดๆ ก็ได ชวยกระตุนและเรียกรองความสนใจของผูเรียน 
เปนตน (สาโรช โศภีรักข,2558) อีกท้ัง จากงานวิจัยของประกายรัตน สุวรรณ (2556) พบวา เม่ือมีโปรแกรม 
ใหผูเรียนใชแลว ผูเรียนจะมีแนวโนมท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับการเรียนและผูสอนไดมากกวาการไมมี
แอพพลิเคช่ัน  และยังสงผลใหผลการเรียนโดยเฉล่ียดีขึ้นอีกดวย ดังนั้น จึงเปนการเหมาะสมและกอใหเกิด
ประโยชน หากจะมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันใหผูเรียนและผูสอนสําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 
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อยางไรก็ตาม การประยุกตใชแอพพลิเคช่ันดังกลาวใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และสงผลทางบวกแก
การเรียนการสอนแกคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จําเปนตองใชงบประมาณในการ
พัฒนาแอพพลิเคช่ันคอนขางสูงและควรมีการศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาและ
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานสมารทโฟนแอพพลิเคช่ันของอาจารยเพ่ือใหคุมคาแกการลงทุน 
และเพ่ือเปนขอมูลเบ้ืองตนในการพัฒนาแอพลิเคช่ันใหสอดคลองกับบริบทจริงของผูเรียน ผูสอนและ
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน  ตลอดจนการวางแผนการใชงบประมาณในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันในอนาคต
ใหคุมคาสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชสมารทโฟน  บรรยากาศการเรียนการสอนและ
ระดับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  การยอมรับของอาจารยและระดับ
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานแอพพลิเคช่ันของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผาน
สมารทโฟนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

4. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานสมารทโฟนแอพพลิ
เคช่ันของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ทราบพฤติกรรมการใชสมารทโฟนของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

2. ทราบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของอาจารย  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

3. ทราบปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคช่ันดานการเรียนการสอนผานสมารทโฟ
นของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

4. ทราบปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานสมารทโฟนแอพพลิเคช่ัน
ของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

5. นําผลการศึกษาท่ีไดไปใชในการวางแผนการพัฒนาสมารทโฟนแอพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนการ
สอนสําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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กรอบแนวคิดท่ี 1 ประเด็น “ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการใชแอพพลิเคชั่นดานการเรียนการสอนผานสมารทโฟน 
สําหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนกัศึกษา  

ไดแก  เพศ, อายุ, ช้ันป, ภาควิชา, หลักสูตร, รายไดตอ
เดือน 

พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของนักศึกษา  

 ไดแก มูลคาโทรศพัท, ระบบปฏิบัติการของสมารทโฟน, 
เครือขาย, Package ของสมารทโฟน, ระยะเวลาท่ีใช

สมารทโฟน 

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 
ของนักศึกษา  ไดแก   

1. การเปดโอกาสตอการเรียนรู   
2. มโนคติแหงตนดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธภิาพ   
3. ความคดิริเร่ิมและอสิระในการเรียนรู   
4. ความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตนเอง   
5. ความรักในการเรียนรู   
6. ความคดิสรางสรรค   
7. การมองอนาคตในแงดี บรรยากาศการเรียนการสอน 
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กรอบแนวคิดท่ี 2 ประเด็น “ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานสมารทโฟนแอพพลิเคช่ัน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” 

ปจจัยสวนบุคคลของอาจารย   
ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษาสูงสุด, 

ประสบการณการสอน, ตําแหนงวิชาการ, ภาควิชา 
ความพรอมในการจดัการเรยีนการสอน 

ผานสมารทโฟนแอพพลิเคช่ัน มี 5 ดาน ไดแก 
1. ดานบุคลากร 
2. ดานงบประมาณ 
3. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ 
4. ดานความรูความสามารถของอาจารย

ผูสอน 
5. ดานเนือ้หาหลกัสตูร การยอมรับในการจดัการเรยีนสอนแบบ E-learning 

ผานสมารทโฟน ประกอบดวย 5 ขั้นไดแก  
1) ขั้นการรับรู  2) ขั้นการจูงใจ  3) ขั้นการตัดสนิใจ  

4) ขั้นทดลองใช  และ 5) ขั้นการยนืยัน 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของอาจารย 
ไดแก ความถีใ่นการใชอินเทอรเน็ต, ระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ต, อุปกรณท่ีใชเชื่อมตอ, เครือ่งมือท่ีเคย

ใชสนับสนุนการเรียนการสอน 




