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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1  ทฤษฎ ีสมมุติฐาน และกรอบแนวความคิดของโครงการวจัิย 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

1) แบบจ ำลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
      อรชร มณีสงฆ์ (2549) ได้อธิบำย ได้อธิบำยแบบจ ำลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ 
Philip Kotler ซ่ึงอธิบำยพฤติกรรมผู ้บริโภคโดยอำศัย  S-R Theory ว่ำแบบจ ำลองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคไดแ้สดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท ำให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จำกกำร
เกิดส่ิงกระตุ้น (Stimulis) ท่ีผ่ำนเข้ำมำในควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ท่ี
เปรียบเสมือนกล่องด ำท่ีผูผ้ลิตหรือนักกำรตลำดไม่สำมำรถคำดคะเนได้เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิง
กระตุน้ และเกิดควำมตอ้งกำรแลว้จึงจะเกิดกำรซ้ือหรือกำรตอบสนอง (Response) ข้ึน (ดงัภำพท่ี 
2.1) โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1.1) ส่ิงกระตุน้ภำยนอกของผูซ้ื้อ (Stimuli) 
       ส่ิงท่ีกระตุน้ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคอำจเกิดจำกแรงกระตุน้ภำยในร่ำงกำย
ของผูบ้ริโภคเอง เช่น ควำมหิว ควำมกระหำย หรืออำจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภำยนอกซ่ึงได้แก่ส่ิง
กระตุน้ทำงกำรตลำด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่วนมำกนักกำรตลำดจะให้ควำมส ำคญักบัส่ิงกระตุน้
ภำยนอก โดยพยำยำมจดัส่ิงกระตุน้ภำยนอก โดยเฉพำะส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดให้สำมำรถจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรซ้ือสินคำ้ข้ึน 

1.1.1) ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำด (Marketing Stimuli) 

                 ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักกำรตลำดสำมำรถควบคุม

และจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) ซ่ึง

ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดำ้นผลิตภณัฑ ์เช่น กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงำมสะดุดตำ ส่ิงกระตุน้

ดำ้นรำคำ เช่น กำรก ำหนดเง่ือนไขกำรช ำระเงินหรือกำรเสนอส่วนลดท่ีดีกว่ำคู่แข่งขนั ส่ิงกระตุน้

ดำ้นกำรจดัช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย เช่น มีกำรจดัผลิตภณัฑ์ให้มีจ  ำหน่ำยอยำ่งทัว่ถึง และส่ิงกระตุน้

ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด เช่น กำรลดแลกแจกแถม กำรโฆษณำท่ีสม ่ำเสมอ ส่ิงต่ำง ๆ เหล่ำน้ีหำก

นกักำรตลำดสำมำรถเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค และสำมำรถจดัส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำด
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ให้เหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้แลว้ยอ่มจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสำมำรถจะกระตุน้ผูบ้ริโภค

ใหเ้กิดควำมตอ้งกำรได ้ซ่ึงจะน ำไปสู่พฤติกรรมกำรซ้ือในท่ีสุด 

1.1.2) ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimuli) 

                 ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ จะเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่ภำยนอกองค์กำรและนักกำร

ตลำดไม่สำมำรถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่ำน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทำงเศรษฐกิจ เช่น ภำวะเศรษฐกิจ 

รำยได้ของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อควำมต้องกำรซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุ้นทำงเทคโนโลยี เช่น 

เทคโนโลยีกำรส่ือสำรท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว ท ำให้ผูบ้ริโภคตอ้งกำรใช้โทรศพัท์มือถือกนัมำกข้ึน 

ส่ิงกระตุน้ทำงกฎหมำยและกำรเมือง เช่น กฎหมำยเพิ่มหรือลดภำษีสินคำ้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีผล

ต่อควำมตอ้งกำรในสินคำ้ชนิดนั้น และส่ิงกระตุน้ทำงวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีใน

เทศกำลต่ำง ๆ  จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดควำมตอ้งกำรสินคำ้บำงอยำ่ง ในเทศกำลนั้น ๆ เป็นตน้ 

1.2) ควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) 
    ควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อหรือกล่องด ำ เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมำจำกลกัษณะ

ของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงได้รับอิทธิพลมำจำก ปัจจยัด้ำนวฒันธรรม ปัจจยัด้ำนสังคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทำงจิตวทิยำ ดงัแสดงในรำยละเอียดต่อไปน้ี 

1.2.1) ปัจจยัด้ำนวฒันธรรม เป็นส่ิงก ำหนดควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมของ

บุคคล แบ่งย่อยออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐำน (culture) วฒันธรรมกลุ่มย่อยหรือขนบธรรมเนียม

ประเพณี (Subculture) และชั้นทำงสังคม (social class) 

ก) วฒันธรรมพื้นฐำน (Culture) เป็นส่ิงก ำหนดควำมต้องกำรและ

พฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะไดรั้บกำรถ่ำยทอดทำงวฒันธรรมจำกสังคมรอบขำ้งตั้งแต่ยงัเป็นเด็ก 

และจะมีส่วนท ำให้เกิดค่ำนิยมต่ำง ๆ  ตลอดจนควำมตอ้งกำรในสินคำ้ต่ำง ๆ แตกต่ำงกนัไปในแต่

ละวฒันธรรม   

ข) วฒันธรรมกลุ่มย่อยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) เป็น

วฒันธรรมท่ีมีรำกฐำนมำจำกเช้ือชำติ (Nationality Groups) ศำสนำ (Religious Group)  สีผิว (Racial 

Group) และพื้นท่ีทำงภูมิศำสตร์ท่ีแตกต่ำงกนั (Geographical Areas) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยจะมีผลท ำ

ให้พฤติกรรมของคนในกลุ่มต่ำงมีขอ้ปลีกยอ่ยท่ีแตกต่ำงไปจำกวฒันธรรมพื้นฐำน มีผลกระทบถึง
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กำรท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมกำรซ้ือและกำรบริโภคสินคำ้ท่ีแตกต่ำงกนั ดงันั้นกำรท่ีนกักำรตลำดจะ

เสนอขำยผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ินตอ้งค ำนึงวำ่เป็นท่ีตอ้งกำรของคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ หรือไม่ 

ค) ชั้นทำงสังคม (Social Class) หมำยถึง กำรท่ีมีกำรจดัล ำดบัของบุคคล

ต่ำงๆ ในสังคมออกเป็นกลุ่ม โดยอำศยัเกณฑ์หลำย ๆ อย่ำงรวมกัน ได้แก่ อำชีพ ฐำนะ รำยได ้

ตระกูลหรือชำติก ำเนิด ต ำแหน่งหนำ้ท่ี และกำรศึกษำ เป็นตน้ ซ่ึงชั้นทำงสังคมน้ีจะมีกำรเรียงล ำดบั

จำกสูงไปต ่ำ และบุคคลท่ีถูกจดัให้อยู่ในชั้นต่ำง ๆ ในสังคมมักจะมีลักษณพฤติกรรมและกำร

บริโภคท่ีคล้ำยคลึงกัน และจะมีกำรเปล่ียนแปลงชั้นทำงสังคมข้ึนหรือลงได้ตลอดเวลำ ดังนั้ น 

นักกำรตลำดอำจน ำเกณฑ์กำรแบ่งชั้นทำงสังคมมำเป็นแนวทำงในกำรแบ่งส่วนตลำดและกำร

ก ำหนดตลำดเป้ำหมำยไดเ้ช่นกนั 

1.2.2) ปัจจัยด้ำนสังคม จะเข้ำมำเก่ียวข้องกับชีวิตประจ ำวนัของผู ้บริโภค 

ตลอดจนเขำ้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัดำ้นสังคมจะประกอบไปดว้ย 

ก) กลุ่มอำ้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลตอ้งเขำ้ไปเก่ียวขอ้ง

ดว้ย ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ควำมคิดเห็น และค่ำนิยมของผูเ้ป็นสมำชิกของกลุ่ม กลุ่ม

อำ้งอิงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มปฐมภูมิ คือ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบำ้น ส่วน

กลุ่มทุติยภูมิ คือ เพื่อนร่วมอำชีพ เพื่อนร่วมสถำบัน บุคคลชั้ นน ำในสังคม นักร้องหรือดำรำ

ภำพยนตร์ท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

ข) ครอบครัว (Family) อวำ่มีอิทธิพลมำกท่ีสุดต่อทศันคติ ควำมคิดเห็น

และค่ำนิยมของบุคคล ส่ิงเหล่ำน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของครอบครัว และจะเป็น

ตวัก ำหนดบทบำทกำรซ้ือของบุคคลต่ำง ๆ ในครอบครัว ดงันั้นนกักำรตลำดจะตอ้งท ำควำมเขำ้ใจ

ถึงบทบำทต่ำง ๆ ในกำรซ้ือของครอบครัวเพื่อจะไดก้ ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีเหมำะสมต่อไป 

ค) บทบำทและสถำนะ (Roles and Status) เกิดจำกกำรท่ีผูบ้ริโภคไป

เก่ียวขอ้งกบักลุ่มต่ำงๆ ในสังคม ดงันั้นบทบำทจึงหมำยถึงกิจกรรมท่ีจะตอ้งท ำควำมคำดหมำยของ

บุคคลใกล้ชิด ในขณะเดียวกันบทบำทจะน ำมำซ่ึงสถำนะภำพทำงสังคมของบุคคลนั้น ๆ โดย

ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงสถำนะของตนในสังคม 

1.2.3) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย 

ก) อำยุ (Age) อำยุท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรท่ี

ต่ำงกนั 
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ข) ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนกำร

ด ำรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของกำรมีครอบครัว ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของครอบครัวจะมีส่ิงท่ีมี

อิทธิพลและควำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำงกนั โดยทัว่ไปมกัท ำกำรแบ่งขั้นวฏัจกัรชีวิตครอบครัวเป็น 8 

ล ำดับ ได้แก่ เป็นโสดและอยู่ในวยัหนุ่มสำว (The Bachelor Stage) คู่สมรสใหม่และยงัไม่มีบุตร 

(Newly Married Couples) ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอำยุต  ่ำกว่ำ 6 ขวบ (Full Nest I) ครอบครัวท่ีมี

บุตรคนเล็กอำยุมำกกว่ำ 6 ขวบ (Full Nest II) ครอบครัวท่ีบิดำมำรดำมีอำยุมำก บุตรโตแล้วแต่ยงั

ไม่ไดแ้ต่งงำน (Full Nest III) ครอบครัวท่ีบิดำมำรดำมีอำยุมำก บุตรแยกครอบครัวแลว้ แต่ยงัท ำงำน

อยู่ (Empty Nest I) ครอบครัวท่ีบิดำมำรดำมีอำยุมำก บุตรแยกครอบครัวแล้ว ออกจำกงำนแล้ว 

(Empty Nest II) อยู่คนเดียวเน่ืองจำกฝ่ำยหน่ึงตำยหรือหย่ำขำด และบุตรแยกครอบครัวแล้ว 

(Solitary Survivors) 

ค) อำชีพ (Occupation) จะน ำไปสู่ควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรท่ี

แตกต่ำงกนั ดงันั้น นกักำรตลำดจะตอ้งศึกษำว่ำผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นท่ีตอ้งกำรของกลุ่มอำชีพ

ใดเพื่อท่ีจะน ำมำจดักิจกรรมทำงกำรตลำดให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เป้ำหมำย

ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

ง) สถำนะทำงเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 

จ) กำรศึกษำ (Education) ระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกันมีแนวโน้มท่ี

จะตอ้งกำรขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประเภทของผลิตภณัฑ ์และคุณภำพของผลิตภณัฑท่ี์ต่ำงกนั 

ฉ) รูปแบบกำรด ำรงชีวิต (Life Style) เป็นผลรวมของกิจกรรมท่ีบุคคล

ท ำ (Activities) ควำมสนใจของบุคคล (Interest) ควำมคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิงต่ำงๆ (Opinions) 

และลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ (Demographics) ของบุคคลนั้น 

ช) บุคลิกลกัษณะ (Personality) เป็นผลรวมของทศันคติและนิสัยของ

บุคคลผูบ้ริโภคแต่ละคน 

1.2.4) ลกัษณะทำงจิตวิทยำ กำรเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจำกกระบวนกำรทำง

จิตวทิยำ 4 ประกำร ดงัน้ี 

ก) กำรจูงใจ (Motivation) เป็นตวักระตุน้ให้เกิดควำมตอ้งกำรและเกิดพฤติกรรม

ต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรนั้ น ดังนั้ นกำรตลำดจึงพยำยำมท่ีจูงใจผู ้บริโภค โดยมี

วตัถุประสงคใ์หผู้บ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรในผลิตภณัฑข์องตน 
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ข) กำรรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนกำรท่ีบุคคลเลือกจดัประเภท ตีควำม และ

รับรู้ 

ค) ตลำดจะตอ้งพยำยำมเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นทศันคติของบุคคล แลว้มำกกว่ำ

จะพยำยำมเปล่ียนขอ้มูลหรือส่ิงกระตุน้ต่ำง ๆ ท่ีไดพ้บเห็นหรือไดรั้บเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้

จำกประสำทสัมผสัทั้ง 5 ไม่ว่ำจะเป็นกำรได้เห็น ได้ยิน ได้กล่ิน กำรสัมผสั หรือได้ล้ิมรสก็ตำม 

ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะเกิดกำรรับรู้และตีควำมขอ้มูลดว้ยควำมรู้สึกส่วนตวัของคนท่ีมีต่อลกัษณะทำง

กำยภำพของส่ิงเร้ำควำมสัมพันธ์ของส่ิงเร้ำกับส่ิงแวดล้อม และเง่ือนไขของแต่ละบุคคล 

(ประสบกำรณ์ในอดีต)  

ง) กำรเรียนรู้ (Learning) เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงหรือประพฤติซ ้ ำใน

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และมีผลเป็นอยำ่งมำกต่อทศันคติและควำมเช่ือของบุคคลนั้น ผูบ้ริโภคอำจ

เกิดกำรเรียนรู้จำกพฤติกรรมกำรตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ต่ำง ๆ ดว้ยตนเอง หรือผูบ้ริโภคอำจเกิด

กำรเรียนรู้จำกกำรบอกเล่ำท่ีเป็นประสบกำรณ์ของบุคคลอ่ืน ดังนั้ นนักกำรตลำดอำจใช้วิธีกำร

โฆษณำแบบซ ้ ำ ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรเรียนรู้ในผลิตภณัฑ์ของตน และท ำให้เกิดพฤติกรรมกำร

ซ้ือข้ึนได ้

จ) ควำมเช่ือ (Beliefs) เป็นควำมคิดของผูบ้ริโภคท่ียึดถือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น

ผลมำจำกประสบกำรณ์ในอดีต โดยอำจไม่มีเหตุผลก็ได ้ดงันั้นนกักำรตลำดจะตอ้งติดตำมอยูเ่สมอ

หำกพบวำ่ผูบ้ริโภคมีควำมเช่ือในแง่ท่ีไม่ดี 

ฉ) ทศันคติ (Attitude) เป็นกำรประเมินท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในดำ้นบวกและ

ลบ นกักำรทศันคติของบุคคล 

นอกจำกน้ีย ังได้รับอิทธิพลมำจำกกระบวนกำรตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer Decision 

Process) ท่ีประกอบไดด้ว้ยขั้นตอนต่ำง ๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรกระตุน้หรือกำร

รับรู้ถึงควำมตอ้งกำร กำรแสวงหำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงั

กำรซ้ือ ดงัน้ี 

ก) ควำมต้องกำรได้รับกำรกระตุ้นหรือกำรรับรู้ ถึงควำมต้องกำร (Need arousal or 

Problem recognition) เป็นกำรท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหำหรือถูกกระตุน้ให้เกิดควำมตอ้งกำร 

ส่ิงกระตุน้ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคอำจเป็นส่ิงกระตุน้ภำยในร่ำงกำยหรือนกักำรตลำดอำจสร้ำง

ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรข้ึนได ้
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ข) กำรแสวงหำขอ้มูล (Information search) เป็นกำรแสวงหำขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ี

ส ำคญัเก่ียวกบัประเภทสินคำ้ รำคำสินคำ้ สถำนท่ีจ ำหน่ำย และขอ้เสนอพิเศษต่ำง ๆ เก่ียวกบัสินคำ้

ท่ีตอ้งกำรหลำย ๆ ยี่ห้อ นกักำรตลำดควรจะสนใจถึงแหล่งขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะหำขอ้มูลต่ำง 

ๆ    และอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลท่ีจะมีต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ค) กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of alternatives) เป็นกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรมำใช้

ประโยชน์ในกำรเลือก โดยจะมีกำรก ำหนดควำมตอ้งกำรของตนเองข้ึนพิจำรณำลกัษณะต่ำง ๆ 

ของผลิตภณัฑ์ตรำยี่ห้อต่ำง ๆ   ท่ีไดรั้บขอ้มูลมำท ำกำรเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละยี่ห้อ และ

เปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตนตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองของควำมเช่ือ ควำมเช่ือต่อตรำ

ยี่ห้อและเร่ืองของทศันคติต่ำง ๆ เขำ้มำเก่ียวข้องด้วยก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตรำยี่ห้อท่ีตรงกับ

ควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด 

ง) กำรตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เป็นขั้นท่ีผ่ำนในขั้นของกำรประเมินทำงเลือก

ต่ำง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคำ้ตรำยี่ห้อท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรของตนเองมำกท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือ 

นัน่คือผูบ้ริโภคจะเกิดควำมตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) ข้ึน 

จ) พฤติกรรมหลังกำรซ้ือ (Post-purchase behavior) เป็นกำรสนใจพฤติกรรมและ

ควำมรู้สึกหลงักำรซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อใหก้ลบัมำซ้ือใชซ้ ้ ำอีก 

3)  กำรตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Responses) 

  กำรตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีกำรตดัสินใจ

ในเร่ืองต่ำง ๆ ดังน้ี กำรเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ท่ีจะมำตอบสนองควำมต้องกำร เช่น 

เลือกขำ้วตม้กุ้งเป็นอำหำรเช้ำหรือเลือกนมสดเป็นอำหำรเช้ำ กำรเลือกตรำสินคำ้ (Brand Choice) 

เช่น หำกตอ้งกำรด่ืมนมเป็นอำหำรเช้ำแลว้จะด่ืมนมสดตรำอะไร กำรเลือกผูข้ำย (Dealer Choice)  

กำรเลือกเวลำในกำรซ้ือ   (Purchase Time) กำรเลือกปริมำณในกำรซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 

แสดงภำพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 แบบจ ำลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2)  กำรวเิครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 : 193) อำ้งโดย นิมิตพงษ ์ปฐมธนโชติกุล (2554) กล่ำววำ่ 

กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกำรค้นหำเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อให้

ทรำบถึงลกัษณะควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมกำรซ้ือ โดยมีค ำถำมหลกัท่ีคน้หำลกัษณะพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคน้หำค ำตอบ 7 ประกำร หรือ 7Os ดงัน้ี 

2.1) ใครอยู่ในตลำดเป้ำหมำย (Who is in the target market?) ค ำถำมน้ีจะมุ่งหำ
ค ำตอบลกัษณะของกลุ่มเป้ำหมำย 

2.2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ค ำถำมน้ีมุ่งหำค ำตอบถึง
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำรซ้ือหรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำรจำกผลิตภณัฑ ์

2.3) ท ำไมผู ้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค ำถำมท่ีมุ่งหำ
วตัถุประสงคข์องกำรซ้ือ 

2.4) ใครมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็น
ค ำถำมท่ีตอ้งกำรหำบทบำทของกลุ่มต่ำงๆ ท่ีมีอิทธิพลในกำรตดัสินใจซ้ือ 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

(Stimuli) 
 ความรู้สึกนึกคดิของผู้ซ้ือ 

(Buyer’s Black Box) 
 การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

(Buyer’s Responses) 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์

รำคำ 

กำรจดัจ ำหน่ำย 

กำรส่งเสริมกำรขำย 

 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 

ปัจจยัทำงวฒันธรรม 

ปัจจยัทำงสงัคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดำ้นจิตวทิยำ 

 

กำรเลือกผลิตภณัฑ ์

กำรเลือกตรำยีห่อ้ 

กำรเลือกผูข้ำย 

กำรเลือกเวลำในกำรซ้ือ 

กำรเลือกปริมำณในกำรซ้ือ 

ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

กำรเมือง 

วฒันธรรม 

 

กระบวนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ 

ควำมตอ้งกำรท่ีไดรั้บกำรกระตุน้ 

กำรแสวงหำขอ้มูล 

กำรประเมินทำงเลือก 

กำรตดัสินใจซ้ือ 

ควำมรู้สึกหลงักำรซ้ือ 
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2.5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค ำถำมท่ีตอ้งกำรหำ
โอกำสในกำรซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.6) ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน  (Where does the consumer buy?) เป็นกำรหำค ำตอบ
ช่องทำงหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคท ำกำรซ้ือ 

2.7) ผูบ้ริโภคซ้ืออย่ำงไร (How does the consumer buy?) เป็นกำรหำขั้นตอนใน
กำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัโอกาสทางการตลาด 
1) โอกำสทำงกำรตลำดของผลิตภณัฑ์ 

  วุฒิศกัด์ิ พิศสุวรรณ กล่ำววำ่ โอกำสทำงกำรตลำดของผลิตภณัฑ์ เป็นแนวทำงใน

กำรก ำหนดนโยบำยผลิตภณัฑแ์ละนโยบำยทำงกำรตลำดควบคู่กนัไปซ่ึงประเภทของโอกำสอำจจะ

ก ำหนดไดด้งัน้ี 

1.1) โอกำสในกำรเจำะตลำด (Marketing Penetration) หมำยถึง กิจกำรแสวงหำ

โอกำสในกำรเพิ่มพูนยอดขำยส ำหรับผลิตภณัฑ์ปัจจุบนัท่ีน ำออกสู่ตลำดปัจจุบนั โดยใช้วิธีและ

ควำมพยำยำมทำงกำรตลำดท่ีกำ้วหนำ้เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย 3 วธีิ คือ 

 ผลิตภณัฑ์ปัจจุบนัท่ีจ  ำหน่ำยในตลำดปัจจุบนั สำมำรถท่ีจะเพิ่มปริมำณ

กำรซ้ือของผูบ้ริโภคในตลำดแห่งนั้นให้สูงข้ึน หรือพยำยำมชักน ำ หรือจูงใจลูกค้ำให้ซ้ือสินค้ำ

เพิ่มข้ึน 

 กำรพยำยำมชกัจูงหรือจูงใจหรือแยง่ลูกคำ้จำกคู่แข่ง โดยกำรช้ีชวนผูท่ี้ยงั

ไม่ไดเ้ป็นลูกคำ้ในปัจจุบนัใหห้นัมำใชผ้ลิตภณัฑข์องกิจกำร 

 กำรใช้กำรส่งเสริมกำรตลำดเพื่อกระตุ้นและจูงใจด้วยกำรทุ่มควำม

พยำยำมทำงกำรตลำดให้มำกข้ึน ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมเติบโตให้กบักิจกำร ลกัษณะของ

ยอดขำยจะเป็นไปตำมโอกำสทำงกำรตลำด กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรตลำดจะถูกน ำมำใช้เพื่อเพิ่ม

หรือขยำยยอดขำย 

1.2) โอกำสในกำรพฒันำตลำด (Market Development) หมำยถึง กิจกำรพยำยำมท่ี

จะแสวงหำโอกำสในกำรเพิ่มยอดขำยดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนัเขำ้สู่ตลำดใหม่ๆ ซ่ึงกำรขยำย

ตลำดวธีิกำรน้ีอำจจะกระท ำไดโ้ดย 
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 กิจกำรน ำผลิตภณัฑ์ท่ีจ  ำหน่ำยอยู่ในปัจจุบนัขยำยออกไปสู่ส่วนภูมิภำค 

หรือในตลำดแห่งใหม่หรืออำจขยำยออกสู่ตลำดต่ำงประเทศ 

 กำรโฆษณำหรือกำรส่งเสริมกำรจ ำหน่ำย เสนอเขำ้สู่กลุ่มลูกคำ้กลุ่มใหม่ท่ี

ยงัไม่เคยเป็นลูกคำ้มำก่อน โดยวิธีกำรปรุงแต่งรูปร่ำง พฒันำภำพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เพื่อจูงใจ

ลูกคำ้กลุ่มใหม่นั้น 

 กำรพฒันำกำรตลำดดว้ยกำรเขำ้ไปสู่ตลำดใหม่ๆ เป็นกลุ่มๆ เช่น สมำคม 

สถำบันกำรศึกษำ โรงแรม โรงพยำบำล ส ำนักงำนธุรกิจ หน่วยงำนของรัฐ ฯลฯ เพื่อกระจำย

ผลิตภณัฑใ์หมี้โอกำสเขำ้ถึงลูกคำ้ทุกกลุ่ม 

1.3) โอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Product Development) หมำยถึง กิจกำร

พยำยำมแสวงหำโอกำสในกำรเพิ่มยอดขำย ดว้ยกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์

เก่ำเพื่อสนองควำมตอ้งกำรของตลำดในปัจจุบนั กำรแสวงหำโอกำสน้ีอำจจะกระท ำไดโ้ดย 

 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของตลำด ควำมชอบของลูกค้ำ ฯลฯ เพื่อ

แสวงหำโอกำสในกำรเพิ่มพูนคุณค่ำของผลิตภณัฑใ์หม้ำกข้ึน หรืออำจจะท ำให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภำพ

ในระดบัต่ำงๆ ท่ีสูงข้ึนไป 

 กำรเพิ่มหรือขยำยรำยกำรผลิตภณัฑ์ (Product Items) หรือสำยผลิตภณัฑ ์

(Product Line) หรืออำจจะเพิ่มขนำดของผลิตภณัฑ์ เพื่อท่ีจะตอบสนองตลำดในปัจจุบนัให้ดีข้ึน

กวำ่เดิม 

 กำรขยำยอรรถประโยชน์ในกำรใช้ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัให้มี

ประโยชน์ใชส้อยเพิ่มข้ึนวธีิกำรเช่นน้ีสำมำรถเพิ่มยอดขำยได ้

1.4) โอกำสในกำรขยำยเข้ำสู่ธุรกิจใหม่ๆ (Diversification) หมำยถึง กิจกำร

จะตอ้งแสวงหำโอกำสในกำรขยำยตวัเขำ้ไปสู่ธุรกิจใหม่ๆ ซ่ึงอำจจะเป็นธุรกิจท่ีต่อเน่ืองหรือไม่

ต่อเน่ืองกบัผลิตภณัฑ ์กำรผลิต และกำรตลำดในระบบปัจจุบนัก็ได ้กำรขยำยตวัเขำ้สู่ธุรกิจใหม่ๆ น้ี

อำจจะขยำยท่ีชนิดและประเภทของผลิตภณัฑ์ หรืออำจจะขยำยกิจกำรเขำ้ไปด ำเนินกำรในกำรจดั

จ ำหน่ำยด้วยตนเอง หรืออำจจะขยำยธุรกิจถอยหลังไปสู่กำรจดัหำวตัถุดิบเพื่อป้อนกิจกำร ซ่ึง

ลกัษณะของกำรขยำยตวัในเร่ืองน้ีอำจจะเป็นกำรขยำย Line of Business ท่ีต่อเน่ืองกนั เช่น เล้ียงไก่ 

ช ำแหละเน้ือ ท ำลูกช้ินไก่ ท ำไส้กรอก ฯลฯ หรืออำจจะขยำยประเภทและชนิดของผลิตภณัฑ์โดย

วธีิกำรใชเ้ทคนิคหรือเพิ่มเทคโนโลยใีหม่ๆ เขำ้สู่ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูปั่จจุบนัใหก้วำ้งขวำงยิง่ข้ึน 
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2)  กำรวเิครำะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 
กำรวิ เครำะห์  SWOT เป็ น เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้กันทั่วไปส ำห รับกำรวิ เครำะ ห์

สภำพแวดล้อมภำยนอกและภำยในเพื่อท่ีจะหำแนวทำงท่ีเป็นระบบส ำหรับกำรประกอบกำร

ตัดสินใจ ซ่ึงสำมำรถวิเครำะห์โดยกำรค้นหำจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness)  โอกำส 

(Opportunity) และ อุปสรรค (Threat) ในธุรกิจของตน ดงัน้ี 

2.1) กำรวิเครำะห์จุดแข็ง เป็นกำรวิเครำะห์ถึงขอ้ดี หรือขอ้เด่นของกิจกำร สินคำ้ 

หรือบริกำร ท่ีธุรกิจมีอยู่เหนือกวำ่คู่แข่งขนั ดงันั้นถำ้ขอ้ดีท่ีมีอยู่นั้นคลำ้ยกบัขอ้ดีท่ีคู่แข่งขนัมีอยู ่ก็

จะ  ไม่ถือวำ่เป็นจุดแข็งท่ีโดดเด่น กำรวิเครำะห์จุดแข็งของธุรกิจอำจพิจำรณำจำกปัจจยัภำยในของ

กิจกำรในด้ำนต่ำง ๆ อำทิ ส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรผลิต  กำรจดักำร กำรวิจยัและพฒันำ

ผลิตภณัฑ์ ช่ือเสียง ภำพพจน์ และส่วนครองตลำด จำกนั้นจึงน ำมำเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัทำง

กำรตลำดวำ่ ธุรกิจมีปัจจยัภำยในใดเป็นจุดแขง็ท่ีเด่นชดัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั  

 2.2) กำรวิเครำะห์จุดอ่อน เป็นกำรวิเครำะห์ถึงข้อเสียเปรียบ หรือข้อด้อยของ

กิจกำร สินคำ้ หรือบริกำร เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ซ่ึงปัจจยัภำยในท่ี น ำมำวเิครำะห์จุดอ่อน จะ

ใชปั้จจยัเดียวกบัปัจจยัท่ีน ำมำพิจำรณำจุดแข็ง ซ่ึงจะช่วยให้กิจกำรสำมำรถหำวิธีในกำรแกไ้ขและ

เปล่ียนจุดอ่อนนั้น ใหเ้ป็นจุดแขง็ข้ึนมำ หรืออำจใชจุ้ดแขง็ มำหกัลำ้งจุดอ่อนท่ีมีอยู ่ 

 2.3) กำรวิเครำะห์โอกำส เป็นกำรวิเครำะห์ถึงขอ้ไดเ้ปรียบอนัเน่ืองมำจำกปัจจยั

ภำยนอก ท่ีเอ้ือให้แผนกำรตลำดเป็นไปในทำงท่ีรำบร่ืนและสอดคล้องกบัทรัพยำกรท่ีธุรกิจมีอยู ่ 

กำรวิเครำะห์โอกำสจะพิจำรณำจำกส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่ภำยนอกกิจกำรว่ำ ส่งผลดีต่อกำรด ำเนินงำน

ดำ้นกำรตลำดอย่ำงไร อำทิ อตัรำดอกเบ้ียเงินกูเ้งินต ่ำลง แนวนโยบำยสนบัสนุนธุรกิจของรัฐบำล 

อ ำนำจ กำรซ้ือของผูบ้ริโภคสูงมำกข้ึน หรืออตัรำกำรวำ่งงำนท่ีลดต ่ำลง เป็นตน้ 

 2.4) กำรวิเครำะห์อุปสรรค เป็นกำรวิเครำะห์ถึง ข้อจ ำกัดในกำรท ำธุรกิจอัน

เน่ืองมำจำกปัจจยัภำยนอก ท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำด ของกิจกำรจนท ำให้แผน 

กำรตลำดไม่รำบร่ืนตำมท่ีก ำหนดไว ้กำรวิเครำะห์อุปสรรคโดยทัว่ไปจะพิจำรณำถึงส่ิงแวดล้อม

ภำยนอกว่ำ ส่งผลดำ้นลบต่อกำรด ำเนินงำนอยำ่งไร เช่น คู่แข่งขนัมีสูงมำกข้ึนน ้ ำมนัรำคำแพงข้ึน 

อ ำนำจกำรซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง กระแสควำมนิยมลดลง หรือภำวะเศรษฐกิจตกต ่ำ 
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อย่ำงไรก็ตำม ในกำรวำงแผนกำรตลำดไม่จ  ำเป็นตอ้งวิเครำะห์ปัจจยัขำ้งตน้ทุกปัจจยั แต่

อำจเลือกวิเครำะห์เฉพำะปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนทำงดำ้นกำรตลำดอยำ่งมำกเท่ำนั้น ซ่ึง

กำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยในและภำยนอกถือว่ำ เป็นกำรตรวจสอบทำงกำรตลำดให้กบัธุรกิจไดเ้ป็น

อย่ำงดี และภำยหลังจำกท่ีได้วิ เครำะห์  SWOT แล้ว จะท ำให้ รู้ว่ำ กิจกำรก ำลังเผชิญอยู่กับ

สภำวกำรณ์อยำ่งไร ตอ้งแกไ้ขจุดอ่อนท่ีมีอยูอ่ย่ำงไร จะเน้นย  ้ำและใช้ประโยชน์จำกจุดแข็งให้มำก

ท่ีสุดไดอ้ยำ่งไร ขณะเดียวกนัตอ้งพยำยำมลดจุดอ่อนท่ีมีอยู ่ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด   

หลังจำกกำรวิเครำะห์ SWOT แล้วก็ไปก ำหนดเป็นกลยุทธ์ด้วยกำรน ำเอำปัจจัยแต่ละ

ประเภทมำจบัคู่กนัท่ีเรียกวำ่ “TOWS MATRIX” โดยมีขั้นตอนดงัน้ี (ภำวณีิ นำคสวสัด์ิ, 2553)  

ขั้นท่ี 1 เลือกปัจจยัท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ประมำณ 5-10 รำยกำรท่ีตรง

ประเด็นและมีควำมส ำคญัมำกท่ีสุดเขียนลงในช่อง TOWS MATRIX 

ขั้นท่ี 2 จบัคู่จุดแขง็ภำยใน (S) กบัโอกำสภำยนอก (O) เพื่อรวมตวักนัเป็น กลยทุธ์ SO 

ขั้นท่ี 3 จบัคู่จุดอ่อนภำยใน (W) กบัโอกำสภำยนอก (O) เพื่อรวมตวักนัเป็น กลยทุธ์ WO 

ขั้นท่ี 4 จบัคู่จุดแขง็ภำยใน (S) กบัอุปสรรคภำยนอก (T) เพื่อรวมตวักนัเป็น กลยทุธ์ ST 

ขั้นท่ี 5 จบัคู่จุดอ่อนภำยใน (W) กบัอุปสรรคภำยนอก (T) เพื่อรวมตวักนัเป็น กลยทุธ์ WT 

จำกกำรวิเครำะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกำส และอุปสรรค จะท ำให้สำมำรถก ำหนดกลยุทธ์ได้

ดงัตำรำงท่ี 2.1 

ตารางที ่2.1 TOWS MATRIX 

                ปัจจ ั   ภำยใน 

 ปัจจยัภำยนอก              ภำยนอก                                                                                                    

จุดแขง็ 

(Strengths) 

จุดอ่อน 

(Weakness) 

โอกำส 

(Opportunities) 

กลยทุธ์เพ่ิมศกัยภำพ (SO) 

ใชจุ้ดแขง็เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบจำกโอกำส 

กลยทุธ์เร่งพฒันำ (WO) 

ลบลำ้งขอ้จ ำกดัโดยอำศยัโอกำสท่ีเกิดข้ึน 

อุปสรรค 

(Threats) 

กลยทุธ์สร้ำงภูมิคุม้กนั (ST) 

ใชจุ้ดแขง็เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคหรอภยัคุกคำม 

กลยทุธ์แกว้กิฤต 

แกไ้ขจุดอ่อนและหลีกเล่ียงอุปสรรค 

ท่ีมำ : ภำวณีิ นำคสวสัด์ิ (2553) 
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2.1.3 แนวคิดและทฤษฎกีารยอมรับ 
1) กระบวนกำรยอมรับผลิตภณัฑ ์

  ศิ ริวรรณ  และคณะ (2541) อ้ำงโดย ณิ ชำภัทร ขัดสำย  (2555) ได้อ ธิบำย

กระบวนกำรยอมรับของผูบ้ริโภค(Adoption process) วำ่ หมำยถึง กระบวนกำรดำ้นจิตใจซ่ึงแต่ละ

บุคคลผ่ำนขั้นตอนจำกกำรไดย้ินคร้ังแรกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่จนถึงกำรยอมรับขั้นสุดทำ้ย หรือ

หมำยถึงกำรตดัสินใจของบุคคลท่ีอำจจะเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เป็นประจ ำ โดยกระบวนกำรยอมรับ มี

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1) กำรรู้จกั (Awareness) ขั้นน้ีเป็นขั้นตอนแรกท่ีจะน ำไปสู่กำรยอมรับหรือ

ปฏิเสธส่ิงใหม่ โดยผูบ้ริโภคจะไดรั้บข่ำวสำร นวตักรรม ผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงกำรเปิดรับข่ำวสำรจะมี

ลกัษณะเป็นกลำงโดยท่ียงัไม่มีควำมสนใจเพียงพอท่ีจะคน้หำขอ้มูลผลิตภณัฑเ์พิ่มเติม 

1.2) ควำมสนใจ (Interest) ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะเร่ิมมีควำมสนใจ โดยถูก

กระตุน้ใหค้น้หำขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่เพรำะเกิดควำมสนใจ 

1.3) กำรประเมินผล (Evaluation) ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะหำขอ้มูลและเหตุผลแล้ว

น ำมำพิจำรณำเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ 

1.4) กำรทดลอง (Trial) ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะทดลองใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อพิสูจน์ถึง

อรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑน์ั้น 

1.5) กำรยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจว่ำจะใช้ผลิตภณัฑ์

ใหม่ต่อไปอยำงสม ่ำเสมอหรือไม่ 

2) ประเภทของผูรั้บผลิตภณัฑใ์หม่มำใช ้

Everett M.Rogers อำ้งโดย อรชร มณีสงฆ์ (2549) กล่ำวว่ำ กำรรับเอำผลิตภณัฑ์

ใหม่มำใช้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีลกัษณะแตกต่ำงกนั โดยสำมำรถแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 5 

ประเภท ดงัน้ี 

2.1) กลุ่มแนวหน้ำ (Innovators) เป็นพวกแรกท่ีจะรับเอำผลิตภณัฑ์ใหม่ไปใช ้

โดยไม่ตอ้งกำรโฆษณำมำก จะมีอยูป่ระมำณร้อยละ 2.5 ของผูบ้ริโภคในตลำด มกัจะเป็นคนกลุ่มท่ี

ชอบเส่ียงภยั อยู่ในวยัหนุ่มสำว ฐำนะทำงสังคมค่อนขำ้งสูง ฐำนะทำงกำรเงินดี ใจกวำ้ง และเขำ้

สังคมไดดี้ 



20 
 

2.2) กลุ่มน ำสมยั (Early Adopters) มีประมำณร้อยละ 13.5 ของผูบ้ริโภคในตลำด 

มกัจะเป็นผูท่ี้ตอ้งกำรเป็นผูน้ ำทำงควำมคิดและชอบมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของชุมชน โดยจะ

ไดรั้บต ำแหน่งผูน้ ำในกิจกรรมนั้น ๆ ดว้ย ตอ้งกำรให้สังคมในทอ้งถ่ินนั้นนบัหนำ้ถือตำ จะอำยนุอ้ย

กวำ่ แต่กำรศึกษำและควำมคิดริเร่ิมดีกวำ่กลุ่มหลงั ๆ 

2.3) กลุ่มทันสมัย (Majority) มีประมำณร้อยละ 34 ของผูบ้ริโภคในตลำด มี

ควำมคิดสุขุม รอบคอบ แต่ชอบซ้ือก่อนคนส่วนใหญ่ในสังคม ตำมปกติจะมีฐำนะทำงสังคมและ

เศรษฐกิจดีกวำ่ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป 

2.4) กลุ่มตำมสมยั (Late Majority) มีประมำณร้อยละ 34 ของผูบ้ริโภคในตลำด 

ชอบสงสัยไม่เช่ืออะไรง่ำยๆ จะไม่ยอมซ้ือจนกว่ำคนส่วนใหญ่ในสังคมจะซ้ือแลว้ พวกน้ีจะมีอำยุ

มำกกวำ่พวกแรก ๆ และมีกำรศึกษำ และฐำนะทำงเศรษฐกิจต ่ำกวำ่ 

2.5) กลุ่มล้ำสมยั (Laggards) มีประมำณร้อยละ 16 ของผูบ้ริโภคในตลำด เป็น

พวกหวัโบรำณ ไม่ชอบกำรเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ จะซ้ือเม่ือคนอ่ืน ๆ ซ้ือกนัจนเป็นเร่ืองธรรมดำไป

แลว้ มกัเป็นพวกมำอำยแุละฐำนะทำงเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัต ่ำ 

3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรยอมรับ  

ธนวรรณ  และคณะ (2547) อ้ำงโดย ณิชำภัทร ขัดสำย (2555) ก ล่ำวว่ำ มี

คุณลกัษณะ 5 ประกำรท่ีมีอิทธิพลต่ออตัรำกำรยอมรับสินคำ้ใหม่ ดงัน้ี 

3.1) ประโยชน์ในเชิงกำรเปรียบเทียบ สินคำ้ใหม่มีประโยชน์เหนือกวำ่สินคำ้เดิม

อย่ำงชัดเจนหรือไม่หำกท ำให้เห็นว่ำมีคุณประโยชน์มำกกว่ำของเดิมมำก กำรเขำ้ตลำดและกำร

ยอมรับก็จะเป็นไปไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

3.2) ควำมเขำ้กนัไดก้บัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ระดบัท่ีผลิตภณัฑใ์หม่สอดคลอ้ง

กบัคุณค่ำและประสบกำรณ์ของผูใ้ช้ หำกผูบ้ริโภคต้องใช้ควำมคิดเพื่อพยำยำมเข้ำใจส่ิงใหม่น้ี

ค่อนข้ำงมำกถึงกบต้องมีกำรเปล่ียนแปลงแบบของพฤติกรรมให้แตกต่ำงไปจำกเดิมแล้ว กำร

ยอมรับก็จะเป็นไปโดยเช่ืองชำ้ 
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3.3) ควำมซับซ้อน หรือคุณสมบติัท่ีปรำกฏเด่นชัด ระดับของควำมยุ่งยำกต่อ

ควำมเขำ้ใจและกำรใชง้ำน ผลิตภณัฑใ์หม่หำกเขำ้ใจไดย้ำก กำรแพร่กระจำยเขำ้สู่ตลำดจะเป็นไปได้

ชำ้ 

3.4) กำรแบ่งแยกไดห้รือสำมำรถทดลองใชร้ะดบัควำมยำกง่ำยในกำรทดลองใช้

ผลิตภณัฑ ์ถำ้ผลิตภณัฑใ์หม่ใหโ้อกำสทดลองใชไ้ด ้กำรเขำ้สู่ตลำดจะเป็นไปไดเ้ร็วและกวำ้งข้ึน 

3.5) สำมำรถสังเกตเห็นไดห้รือควำมสำมำรถในกำรส่ือสำร ระดบัท่ีจะสำมำรถ

เขำ้ใจหรืออธิบำยวิธีกำรใช้งำนต่อผูอ่ื้นได ้หำกผลิตภณัฑ์ใหม่อธิบำยเป็นขอ้มูลไดโ้ดยง่ำย กำรเขำ้

ตลำดก็จะรวดเร็ว กำรรับรู้อยำงสม ่ำเสมอท ำใหรู้้สึกคุน้เคยและยอมรับ 

2.2  การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ทีเ่กีย่วข้อง 
สรรเพชญ อังกิติตระกูล และคณะ (2556) ศึกษำเร่ือง โอกำสทำงกำรตลำด : โคนมเพศผู ้

และโคนมคดัทิ้งเพื่อทดแทนเน้ือโคคุณภำพ โดยท ำกำรเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิและแบบทุติยภูมิ จำก

สหกรณ์โคนมและศูนยร์วบรวมน ้ ำดิบในเขตพื้นท่ีท่ีมีกำรเล้ียงโคนมของในประเทศไทย ร่วมกบั

กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกบัเกษตรกรท่ีมีกำรเล้ียงลูกโคนมเพศผู ้เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ควำมคุม้ค่ำทำง

เศรษฐศำสตร์ของกำรเล้ียงลูกโคนมเพศผูเ้พื่อขุนเป็นโคเน้ือ ผลจำกกำรศึกษำ พบวำ่ จงัหวดัท่ีมีกำร

เล้ียงโคนมกนัมำก ไดแ้ก่ สระบุรี ลพบุรี นครรำชสีมำ รำชบุรี สระแกว้ และเชียงใหม่ อย่ำงไรก็ดี 

ฟำร์มโคนมส่วนมำกไม่นิยมเล้ียงลูกโคนมเพศผูเ้พื่อขุนเป็นโคเน้ือ เน่ืองจำกเป็นภำระในกำรเล้ียงดู

และไม่คุม้ค่ำ มีเพียงฟำร์มโชคชยัและฟำร์มคุม้เจริญในจงัหวดันครรำชสีมำ รวมถึงกลุ่มเกษตรกรท่ี

หมู่บำ้นหลงัเขำ ต ำบลมวกเหล็ก อ ำเภอมวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรีท่ีมีกำรเล้ียงอยำ่งจริงจงั ส่วนฟำร์ม

โคนมในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือจะมีกำรเล้ียงประมำณ 1-2 ตวัต่อฟำร์มเพื่อเป็นเงินออม 

โดยเฉพำะในภำวะท่ีเน้ือโคมีรำคำสูง  

กำรวิเครำะห์ควำมคุม้ค่ำทำงเศรษฐศำสตร์ท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกบัเกษตรกรผูเ้ล้ียงลูกโค

นมเพศผูเ้พื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลของกำรเล้ียงลูกโคนมเพศผู ้รูปแบบกำรเล้ียง กำรให้อำหำร

สัตว ์ระยะเวลำในกำรเล้ียง รูปแบบกำรขำย ทั้งในส่วนของรำยได ้คือ ขนำดโคนมเพศผูท่ี้ขำยออก 

จ ำนวนเดือนท่ีเล้ียงขุน จ ำนวนท่ีขำยได้ และรำยรับต่อตัว ร่วมกับข้อมูลด้ำนต้นทุนคือ ท่ีดิน 

โรงเรือน ค่ำลูกโคนมเพศผู ้ค่ำอำหำร ค่ำแรงงำน ค่ำวคัซีนและยำรักษำโรค เป็นตน้ จำกนั้นท ำกำร

วิเครำะห์หำจุดคุม้ทุนของกำรเล้ียงโคนมเพศผู ้พบวำ่ จุดคุม้ทุนของเกษตรกรท่ีเล้ียงลูกโคนมเพศผู ้
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เพื่อขุนเป็นโคเน้ือจำกฟำร์มขนำดเล็กมีจุดคุม้ทุนอยูท่ี่ 5 ตวั หมำยควำมวำ่ ในแต่ละปีเกษตรกรตอ้ง

เล้ียงลูกโคนมเพศผูม้ำกกวำ่ 5 ตวัในระยะเวลำ 7 เดือน จะมีก ำไรประมำณ 530 บำทต่อตวั ส ำหรับ

กำรเล้ียงลูกโคนมเพศผู ้ในระบบฟำร์มขนำดกลำง-ใหญ่ พบวำ่มี จุดคุม้ทุนท่ี 9 ตวั นัน่คือทำงฟำร์ม

มีก ำไรเม่ือเล้ียงโคนมเพศผูม้ำกกวำ่ 9 ตวัข้ึนไปในระยะเวลำ 15 เดือน โดยมีก ำไรตวัละ 10,994 บำท

ต่อตวั 

กรรณิการ์ อิสรางกูร ณ อยุธยา (2554) ศึกษำเร่ือง กำรประมำณค่ำเส้นพรหมแดนกำรผลิต

เชิงเฟ้นสุ่ม ภำยใตก้ำรตดัสินใจเลือกผลิต กรณีศึกษำ กำรผลิตกำแฟอำริบำ้และถัว่แมคคำเดเมีย ใน

ภำคเหนือของไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษำกำรตดัสินใจกำรเลือกปลูกกำแฟอำรำบิกำ้ร่วมกบั

ต้นถั่วแมคคำเดเมียหรือพืชอ่ืนๆด้วยสมกำรโพรบิทฟังก์ชั่น  (Probit function) 2) ประมำณ

ประสิทธิภำพกำรผลิตโดยสมกำรเส้นผลผลิต ตำมแนวคิดของกรีน (Greene’s Stochastic Frontier 

with Selectivity Model) โดยกำรศึกษำในคร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลปฐมภูมิจำกพื้นท่ีเพำะปลูกกำแฟอำรำ

บิกำ้จ ำนวน 378 ครัวเรือน และขอ้มูลผลผลิตกำแฟอำรำบิกำ้ท่ีเก็บเก่ียวในรอบปี 2553 ผลกำรศึกษำ

พบวำ่ เกษตรกรผูป้ลูกกำแฟอำรำบิกำ้ส่วนใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่มีแนวโน้มท่ีจะเลือกปลูกกำแฟ

อำรำบิกำ้ร่วมกบัตน้ถัว่แมคคำเดเมียและพืชอ่ืนๆ และจำกกำรประมำณสมกำรกำรผลิตจำกฟังก์ชัน่

พรมแดนกำรผลิตแบบเชิงเฟ้นสุ่มสลบัสับเปล่ียน พบวำ่ มีเส้นพรมแดนอยูจ่ริงอยำ่งมีนยัส ำคญั โดย

ค่ำ T-ratio ของค่ำ Lambda และค่ำ Sigma สำมำรถยอมรับได ้ณ ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 

ณฐันันท์ เม็ดโท (2554) ศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรยอมรับผลิตภณัฑจ์ำกผกัเชียงดำของ

ผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคผกัเชียง

ดำและทศันคติต่อผลิตภณัฑ์จำกผกัเชียงดำ และ 2) วเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำร

ยอมรับผลิตภัณฑ์จำกผกัเชียงดำ ด้วยแบบจ ำลองโลจิท (Logit Model) โดยกำรสอบถำมกลุ่ม

ตวัอยำ่งแบบสุ่มจ ำนวน 210 รำย จำกผูบ้ริโภคในวยัต่ำงๆ คือ วยัรุ่น อำยุ 13 – 21 ปี วยัท ำงำน อำย ุ

21 – 40 ปี และวยัเกษียณ อำย ุ60 ปีข้ึนไป ในขอ้มูลดำ้นควำมตอ้งกำรและกำรยอมรับผลิตภณัฑ์จำก

ผกัเชียงดำโดยวดัข้อมูลด้ำนรสชำติ กล่ิน สี รำคำ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ รำคำ แหล่งจ ำหน่ำย กำร

ประชำสัมพนัธ์ โดยน ำขอ้มูลดงักล่ำวมำวิเครำะห์ปัจจยัท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำงในทศันคติกำรยอมรับ

กำรบริโภคผกัเชียงดำ และผลิตภณัฑ์จำกผกัเชียงดำ ตลอดจนจ ำแนกยืนยนัตลำดเป้ำหมำยของ
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ผลิตภณัฑ์จำกผกัเชียงดำ ผลกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรยอมรับผลิตภณัฑ์จำกผกัเชียงดำ พบว่ำ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ควำมสนใจดำ้นสรรพคุณ รวมทั้งควำมน่ำเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ และผลจำก

แบบจ ำลองโลจิท พบว่ำ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหำสุขภำพมีโอกำสยอมรับมำกกว่ำผูไ้ม่มีปัญหำสุขภำพ 

และกำรจ ำหน่ำยจำกทุกช่องทำงไม่มีควำมแตกต่ำงกนั ยกเวน้กำรจดัจ ำหน่ำยผำ่นไปรษณ๊ยซ่ึ์งผูผ้ลิต

ควรหลีกเล่ียง และผลิตภณัฑท์ั้งสองประเภทเหมำะส ำหรับผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอำย ุ

พงศ์ปภาพ ชมภูรัตน์ (2554) ศึกษำเร่ือง กำรยอมรับผลิตภณัฑ์ถัว่อะซูกิกวนของผูบ้ริโภค

ในอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภณัฑ์ถัว่อะซูกิ 

และศึกษำกำรยอมรับผลิตภณัฑ์ถัว่อะซูกิกวน ตลอดจนศึกษำทิศทำงในกำรปรับปรุงและพฒันำ

ผลิตภณัฑ์จำกถัว่อะซูกิกวน โดยเก็บขอ้มูลจำกแบบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคในอ ำเภอ

เมืองเชียงใหม่ จ  ำนวน 406 คน ในประเด็นดำ้นพฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภณัฑ์จำกถัว่ กำรทดสอบ

ควำมชอบและกำรยอมรับผลิตภณัฑ์ถัว่อะซูกิกวนโดยกำรประเมินทำงประสำทสัมผสั ดว้ยวิธีกำร

ทดสอบหำอัตรำควำมชอบ (Hedonic scaling test) โดยใช้ 9 – point Hedonic scale ผลกำรศึกษำ

ดำ้นพฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภณัฑ์จำกถัว่ของผูต้อบแบบสอบถำม พบวำ่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบ

ถัว่ทอดและถัว่กวน โดยมีควำมถ่ีในกำรรับประทำนผลิตภณัฑ์แปรรูปจำกถัว่ไม่เกินอำทิตยล์ะ 1 

คร้ัง เหตุผลท่ีรับประทำนถัว่แปรรูป คือ มีคุณค่ำทำงอำหำร โดยมีกำรซ้ือท่ีร้ำนสะดวกซ้ือ และ

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เคยรับประทำนถัว่อะซูกิ แต่มีควำมสนใจผลิตภณ์ัแปรรูปจำกถัว่อะซูกิ 

ผลกำรทดสอบกำรยอมรับทำงประสำทสัมผสัต่อคุณลกัษณะต่ำงๆของผลิตภณัฑ์ถัว่อะซูกิ

กวน พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมชอบผลิตภณัฑ์ถัว่อะซูกิกวนดำ้นควำมนุ่มของเน้ือสัมผสั

มำกท่ีสุด รองลงมำเป็นควำมชอบดำ้นรสชำติ ดำ้นกล่ิน และดำ้นสี ตำมล ำดบั จำกกำรวิเครำะห์โลจิ

สติกรีเกรสชนั พบวำ่ ควำมชอบทำงประสำทสัมผสัท่ีมีผลต่อกำรยอมรับผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค คือ 

ควำมชอบดำ้นสี รสชำติ และควำมนุ่มของเน้ือสัมผสั ส่วนควำมชอบทำงประสำทสัมผสัท่ีมีผลต่อ

กำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ควำมชอบดำ้นรสชำติ และสี 

ภาวิณ ีนาคสวัสดิ์ (2553) ศึกษำเร่ือง โอกำสทำงกำรตลำดของธุรกิจร้ำนกำแฟแบบพรีเมียม

ในจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้ร้ำนกำแฟแบบพรีเมียม และศึกษำ

โอกำสทำงกำรตลำด โดยวเิครำะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ร่วมกบักำรก ำหนดกลยทุธ์
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ส ำหรับธุรกิจร้ำนกำแฟแบบพรีเมียมในจงัหวดันนทบุรี ด ำเนินกำรวิจยัโดยใช้แบบสอบถำมเป็น

เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชก้ำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย 

ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน เพื่อวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้ร้ำนกำแฟแบบพรีเมียม โดยใช้กำรวิเครำะห์

ไคสแคว ์เพื่อทดสอบสมมติฐำน และวิเครำะห์ SWOT ร่วมกบั TOWS Matrix เป็นเคร่ืองมือในกำร

ก ำหนดกลยุทธ์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ พฤติกรรมกำรบริโภคของกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่นั้นเคยใช้

บริกำรร้ำนกำแฟแบบพรีเมียม โดยบริโภคนอ้ยกวำ่ 1 คร้ังต่อสัปดำห์ โดยใชบ้ริกำรร้ำนสตำร์บคัส์

มำกท่ีสุด โดยกำรเขำ้ร้ำนกำแฟแบบพรีเมียมนั้น ไม่ไดมี้วตัถุประสงค์เพื่อด่ืมกำแฟเพียงอย่ำงเดียว 

แต่อำจใช้บริกำรเพื่อพบปะเพื่อน ส่วนกำรวิเครำะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำส และอุปสรรคนั้ น 

สำมำรถสรุปเป็นกลยทุธ์ท่ีส ำคญัดงัน้ี 1) กลยทุธ์สร้ำงควำมแตกต่ำง 2) กลยทุธ์เร่งส่งเสริมกำรตลำด 

3) กลยทุธ์สร้ำงควำมสัมพนัธ์ต่อลูกคำ้ และ4) กลยทุธ์กำรพฒันำสินคำ้และบริกำร 

จุฑารัตน์ เศรษฐกุล และคณะ (2552) ศึกษำเร่ือง กำรพฒันำผลิตภณัฑ์เน้ือท่ีพร้อมขยำย

โอกำสทำงกำรตลำด มีวตัถุประสงค์เพื่อ รวบรวมข้อมูลด้ำน คุณภำพของเน้ือโคไทยในแต่ละ

ประเภทท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั หำรูปแบบกำรใช้ประโยชน์จำกเน้ือโคไทยแต่ละประเภทท่ีเหมำะสมใน

กำรน ำไปแปรรูป เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์เน้ือโคม่ีมีศกัยภำพในกำรขยำยกำรตลำด และน ำไปสู่กำร

สร้ำงแบรนด์ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีควำมเฉพำะตวัของเน้ือโคไทย โดยกำรขยำยเครือข่ำยควำมร่วมมือ

กบัภำคเอกชน ด ำเนินกำรโดยกำรศึกษำคุณภำพและอำยุกำรเก็บรักษำเน้ือโคสดและผลิตภณัฑ์เน้ือ

กลุ่มควำมช้ืนสูง ศึกษำคุณภำพและกำรยอมรับจำกผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑเ์น้ือกลุ่มควำมช้ืนต ่ำ และ

เน้ือท่ีผลิตโดยเอกชน นอกจำกน้ียงัศึกษำกำรยอมรับของผูบ้ริโภคภำยนอก สจล. ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์

เน้ือโคท่ีมีศกัยภำพในกำรขยำยโอกำสทำงกำรตลำด และกำรพฒันำผลิตภณัฑ์และศึกษำคุณภำพลิต

ภณัฑเ์น้ือหมกัแบบก่ึงแหง้  

ผลกำรศึกษำกำรตอบรับของผูซ้ื้อ ณ ร้ำนขำยเน้ือสหกรณ์โพนยำงค ำ สำขำวงัทอง อ ำเภอ

รังสิต จงัหวดัปทุมธำนี ต่อผลิตภณัฑ์แฮมเน้ือ เจอร์ก้ีและซำลำม่ี ท่ีผลิตจำกเน้ือโคพื้นเมือง พบว่ำ 

ผลิตภณัฑ์แฮมเน้ือน่ำจะมีโอกำสในกำรจ ำหน่ำยจริงมำกท่ีสุดเน่ืองจำกได้รับคะแนนอยู่ในระดบั

ชอบถึงชอบมำกและผูบ้ริโภคตกลงจะซ้ือมำกถึงร้อยละ 82 และจะซ้ือมำกข้ึนเป็นร้อยละ 85 เม่ือ

ทรำบว่ำแฮมเน้ือน้ีท ำมำจำกววัพันธ์พื้นเมืองซ่ึงให้ไขมันต ่ำและมีคุณค่ำทำงโภชนำกำร ส่วน
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ผลิตภณัฑ์เจอร์ก้ีและซำลำม่ีนั้น พบว่ำไม่ค่อยได้รับควำมนิยมจำกผูบ้ริโภคมำกนัก เน่ืองจำกได้

คะแนนควำมชอบอยูใ่นระดบัเฉย ๆ ถึงชอบส ำหรับผลิตภณัฑ์เจอร์ก้ี และไดค้ะแนนควำมชอบอยู่

ในระดบั ไม่ชอบถึงเฉย ๆ ส ำหรับผลิตภณัฑ์ซำลำม่ี อย่ำงไรก็ดีผลิตภณัฑ์เจอร์ก้ีนั้นพบว่ำรสชำติ

เค็มเกินไป แต่ถ้ำรับประทำนกบัขำ้วเหนียวก็น่ำจะท ำให้รสเค็มลดลงได้ และผูบ้ริโภคแนะน ำว่ำ

น่ำจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีพกไปรับประทำนระหว่ำงกำรเดินทำงเน่ืองจำกสะดวกในกำรรับประทำน

คลำ้ยเน้ือแดดเดียวซ่ึงผูบ้ริโภคมีควำมคุน้เคย และสำมำรถเก็บไวไ้ดน้ำน ส่วนผลิตภณัฑ์ซำลำม่ีนั้น

ผูบ้ริโภคไม่ชอบเน่ืองจำกรสชำติท่ีเปร้ียวเกินไปและมีกล่ินหมกัหรือกล่ินควนัไฟและผูบ้ริโภคยงั

ไม่ทรำบวำ่จะน ำไปรับประทำนกบัอำหำรประเภทไหนท่ีจะเหมำะสมกบัผูบ้ริโภคชำวไทย 

นันทนา ช่วยชูวงศ์ และคณะ (2552) ศึกษำเร่ือง ระบบกำรผลิตเน้ือโคพื้นเมืองภำคใตแ้ละ

โอกำสทำงกำรตลำด กรณีศึกษำจงัหวดันครศรีธรรมรำชและสุรำษฎร์ธำนี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ

ระบบกำรผลิต ลกัษณะประจ ำพนัธ์ ควำมหลำกหลำยของลกัษณะสี เขำและขวญั คุณภำพและควำม

หลำกหลำยของอำหำรหยำบท่ีใช้เล้ียง คุณภำพซำกและผลผลิตเน้ือ สภำะกำรตลำดลำดและกำร

จ ำหน่ำยของโคพื้นเมืองภำคใต ้ในจงัหวดันครศรีธรรมรำชและสุรำษฎร์ธำนี ด ำเนินกำรวิจยัโดย

กำรส ำรวจและเก็บขอ้มูลจำกเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผลกำรศึกษำตลำดโคพื้นเมือง

ภำคใต ้พบว่ำ พ่อคำ้มีควำมตอ้งกำรโคเต็มวยัหรือโคชนท่ีปลดแล้วเพื่อส่งโรงฆ่ำ รำคำโคมีชีวิต

ทัว่ไปข้ึนอยูก่บัอำยุและขนำด เพศผูจ้ะรำคำสูงกวำ่เพศเมีย ตลำดโคในทอ้งถ่ินถือวำ่มีควำมคล่องตวั 

ส ำหรับต่ำงประเทศ ประเทศคู่คำ้ท่ีส ำคญั คือ มำเลเซียและบรูไน ถือเป็นโอกำสทำงกำรตลำดของ

โคพื้นเมืองในภำคใตอี้กช่องทำงหน่ึง  

ธเนศ ศรีวิชัยล าพันธ์ และคณะ (2552) ศึกษำเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกำรยอมรับ

โครงกำรป่ำชำวบำ้นของเกษตรกรในเขตพื้นท่ีโครงกำรหลวง มีวตัถุปรสงคเ์พื่อ ศึกษำปัจจยัท่ีมีผล

ต่อกำรยอมรับโครงกำรป่ำชำวบ้ำนของเกษตรกรในพื้นท่ีโครงกำรหลวง และศึกษำถึงปัญหำ 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของเกษตรกรเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของป่ำชำวบำ้น กลุ่มตวัอบ่ำง คือ 

เกษตรกรในพื้นท่ีโครงกำรหลวง จ ำนวน 500 ตวัอย่ำง ซ่ึงคดเลือกโดยใช้โครงกำรสุมแบบเจำะจง 

วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ และกำรวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลองโลจิท (Logit Model)  

ดว้ยเทคนิคกำรวเิครำะห์กำรประมำณภำวะควำมน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: 
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MLE) และเทคนิควิเครำะห์ Marginal Effects ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรเขำ้ร่วมประชุมหรืออบรม

โครงกำรป่ำชำวบำ้นเป็นปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อโอกำสท่ีจะท ำให้เกษตรกรเขำ้ร่วม

โครงกำรป่ำชำวบำ้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 58.43 รองลงมำ ได้แก่ กำรทรำบว่ำป่ำชำวบำ้นมีผลดีต่อกำร

พฒันำอำชีพและดำ้นอ่ืนๆของเกษตรกร กำรทรำบวำ่ไมป่้ำท่ีโครงกำรป่ำชำวบำ้นน ำมำส่งเสริมให้

ปลูกนั้นเป็นไมป่้ำโตเร็วซ่ึงสำมำรถใช้ประโยชน์จำกส่วนต่ำงๆได ้และกำรไดรั้บกำรฝึกอบรมให้

ควำมรู้อยำ่งชดัเจนในเร่ืองป่ำชำวบำ้น ตำมล ำดบั 

ปรียานุช อภิบุญโยภาส และคณะ (2551) ศึกษำเร่ือง กำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรยอมรับ

ผลิตภณัฑ์วิสำหกิจชุน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำโครงสร้ำงและผลิตภณัฑ์ของวิสำหกิจชุมชนเขต

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ และศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรยอมรับผลิตภณัฑ์วสิำหกิจชุมชนท่ีส ำคญั 

ไดแ้ก่ ควำมสอดคลอ้ง ประโยชน์ ควำมง่ำย และทศันคติ ด ำเนินกำรวิจยัโดยกำรวจิยัเชิงส ำรวจ จำก

แหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ กำรเก็บรวบรวมจำกแบบประเมินศกัยภำพวิสำหกิจชุมชนท่ีส ำนักงำน

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรส่งเสริมวสิำหกิจชุมชน กรมส่งเสริมกำรเกษตรไดส้อบถำมไว ้และท ำกำร

เก็บรวบรวมจำกแบบสอบถำมท่ีออกโดยคณะผูว้ิจยั และท ำกำรสอบถำมจำกกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 

81 รำย ใน 3 จงัหวดั คือ อุบลรำชธำนี ร้อยเอ็ด และกำฬสินธ์ุ นอกจำกน้ียงัใช้แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ

จำกขอ้มูลกรมส่งเสริมกำรเกษตร งำนวิจยั และเอกสำรวิชำกำรต่ำงๆ ผลกำรวิจยัพบว่ำ วิสำหกิจ

ชุมชนใน 3 จงัหวดั แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ผำ้ฝ้ำยและผำ้ไหม จำกกำรประเมินผลกำรจดักำร

วสิำหกิจชุมชนใน 4 ดำ้น คือ กำรจดักำร กำรวำงแผน และกำรจดักำรควำมรู้ พบวำ่ วิสำหกิจชุมชน

ท่ีผลิตผำ้เอกลกัษณ์ในจงัหวดัร้อยเอ็ดและอุบลรำชธำนีจดักำรไดใ้นระดบัปำนกลำง ส่วนวิสำหกิจ

ชุมชนในจงัหวดักำฬสินธ์ุจดักำรไดดี้ทุกดำ้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรยอมรับผำ้และเคร่ืองแต่งกำยของ

วิสำหกิจชุมชนสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัทำงตรงและปัจจยัทำงออ้ม ส ำหรับปัจจยั

ทำงตรง คือ ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัทำงออ้มประกอบดว้ย ควำมสอดคลอ้ง ควำมไม่

ยุง่ยำกของกำรน ำสินคำ้จำกวสิำหกิจชุมชนไปใชง้ำน และประโยชน์ทำงกำรคำ้ 

สะเทือน ทีแก้ว (2551) ศึกษำเร่ือง กำรพฒันำกระบวนกำรผลิตกำแฟคัว่บดพนัธ์ุอำรำบิกำ้

และโรบสัตำ้จำกประเทศลำว มีวตุัประสงค์เพื่อ 1) ส ำรวจขอ้มูลดำ้นพฤติกรรม ทศันคติ และควำม

ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑก์ำแฟคัว่บด 2) ศึกษำผลของอุณหภูมิและเวลำในกำรคัว่กำแฟ
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ท่ีมีต่อคุณภำพกำแฟคัว่บดพนัธ์ุอำรำบิกำ้และโรบสัตำ้ 3) คดัเลือกสภำวะท่ีเหมำะสมส ำหรับกำแฟ

คัว่บดและท ำกำรศึกษำอำยุกำรเก็บรักษำของผลิตภณัฑ์คัว่บดกำแฟอำรำบิกำ้และโรบสัตำ้ ในแขวง

จ ำปำศกัด์ิ ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูบ้ริโภคชอบ

รับประทำนกำแฟเย็นเน่ืองจำกติดใจในรสชำติและแก้อำกำรง่วงนอน โดยผูบ้ริโภคชอบกำแฟ

เอสเปรสโซ่มำกท่ีสุด และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูซ้ื้อกำแฟดว้ยตนเอง และจะเลือกซ้ือกำแฟท่ีอยู่

ในบรรจุภณัฑแ์บบขวดขนำดเล็ก (นอ้ยกวำ่ 200 กรัม)  

วิลัศนา โพธ์ิศรี (2551) ศึกษำเร่ือง กำรศึกษำปัจจัยส่ิงเร้ำภำยนอกและภำยใน ในกำร

ยกระดบักำรยอมรับผลิตภณัฑ์แจ่วบองจำกผูบ้ริโภคในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือและภำคใต ้มี

วตัถุประสงค์เพื่อหำข้อมูลพฤติกรรมเชิงกวำ้งและข้อมูลเชิงปริมำณในกำรบริโภคน ้ ำพริกและ

น ้ ำพริกส ำเร็จรูปของคนไทยในภำคใตแ้ละภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอ้งกำรทรำบคุณลกัษณะ

ต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกของน ้ำพริกและน ้ ำพริกส ำเร็จรูปท่ีมีผลต่อกำรยอมรับของผูบ้ริโภคทั้ง

สองภูมิภำค และได้แนวคิดในกำรพัฒนำแจ่วบองต้นแบบ โดยใช้ข้อมูลจำกกำรส ำรวจ กำร

สัมภำษณ์ และกำรสอบถำม ร่วมกบักำรใช้เทคนิค Conjoint Analysis โดยกำรทดสอบกำรยอมรับ

จำกผูบ้ริโภคจำกกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ในสถำนกำรณ์จริง ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรบรรจุภณัฑ์ ฉลำก

ขอ้มูล และรำคำ มีผลต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภคในกำรยอมรับผลิตภณัฑ์แจ่วบอง โดยแจ่วบอ

งท่ีบริโภคตอ้งกำรจะตอ้งมีลกัษณะสีแดง เหนียว เกำะตวั เผ็ด มีกล่ินสมุนไพร ไม่มีกล่ินอบัหืน 

นอกจำกน้ีภำชนะบรรจุภณัฑ์จะตอ้งมีควำมใส มีฉลำกระบุขอ้มูลของผูผ้ลิต วนัหมดอำยุ และมีตรำ

รับประกนัคุณภำพ 

สมปอง สรวมศิริ และคณะ (2550) ศึกษำเร่ือง ระบบกำรผลิตและโอกำสทำงกำรตลำดใน

กำรผลิตเน้ือโคพื้นเมืองในเขตจงัหวดัภำคเหนือ (เชียงใหม่-แพร่) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำกำร

กระจำยตวัของพื้นท่ีกำรเล้ียงโคเน้ือทรำบชนิดของพืชอำหำรในแปลงหญ้ำและศึกษำคุณค่ำทำง

อำหำร รวมทั้งศึกษำเปอร์เซ็นต์ซำกและส่วนประกอบของซำกโคพื้นเมืองท่ีมีอำยุไม่เกิน 2.5 ปี 

ด ำเนินกำรศึกษำโดยออกแบบสอบถำม เพื่อส ำรวจขอ้มูลพื้นฐำนของเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคเน้ือในเขต

จงัหวดัเชียงใหม่(327รำย) และจงัหวดัแพร่ (90 รำย) เป็นระยะเวลำ 1 ปี (ระหวำ่ง ม.ค. 49 – ธ.ค. 49) 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัแพร่ มีกำรกระจำยของพื้นท่ีกำรเล้ียงโคเน้ือใน
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ทุกพื้นท่ีของจงัหวดั โดยเกษตรกรนิยมเล้ียงโคเพศเมียในฝูง โดยใช้โคพ่อพนัธ์ุเป็นตวัคุมฝูงผสม

พนัธ์ุ และเปล่ียนพ่อพนัธ์ุทุกระยะ 3 – 5 ปี พ่อพนัธ์ุท่ีถูกปลดออกจำกฝูงจะถูกน ำไปขำยเป็นโคฆ่ำ 

ดำ้นกำรซ้ือขำยโคเกษตรกรจะขำยโคออกจำกฝูงในลกัษณะโคมีชีวิต จะไม่ขำยโคในลกัษณะเน้ือ

ช ำแหละใหแ้ก่พ่อคำ้ประจ ำทอ้งถ่ินหรือพอ่คำ้ประจ ำหมู่บำ้น โดยคดัจำกลกัษณะภำยนอกของโคแต่

ละตวั ส่วนใหญ่จะขำยโคเพศผูอ้อกจำกฝงูหลงัจำกหยำ่นมแม่แลว้ และไม่มีกำรซ้ือโคเขำ้มำทดแทน 

นงนุช อังยุรีกุล และสมคิด ทักษิณาวิสุทธ์ิ (2549) ศึกษำเร่ือง กำรตลำดปูน่ิมเพื่อกำรขยำย

โอกำสกำรส่งออกปูน่ิม มีวตัถุปรสงค์เพื่อทรำบประเภทคนกลำง วิถีกำรตลำด ส่วนเหล่ือม

กำรตลำด และระบบตลำดปูน่ิมโดยทัว่ไป และทรำบถึงทศันคติของทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน

ปัญหำและแนวทำงแกไ้ข โดยกำรรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจำกกำรส ำรวจตวัแทนผูส่้งออกพนัธ์ุปูจำก

พม่ำ 3 รำย ผูน้ ำเขำ้พนัธ์ปู 5 รำย ผูจ้ดัหำปูให้กบัผูเ้บ้ียง 4 รำย ผูเ้ล้ียง 18 รำย ผูร้วบรวมปูน่ิม 5 รำย 

ผูค้ำ้ส่งปูน่ิม 1 รำย ผูค้ำ้ปลีก/ร้ำนอำหำร 5 แห่ง ตวัแทนผูส่้งออกและผูส่้งออก 5 รำย โดยใชว้ิธีกำร

วเิครำะห์แบบพรรณนำดว้ยวิธีกำรแบบมีระบบ ผลกำรศึกษำพบวำ่ กำรขำยปูจะมีกำรผำ่นพ่อคำ้คน

กลำง โดยมีกำรน ำเขำ้พนัธ์ุปูจำกพม่ำและตอ้งจ่ำยเงินล่วงหน้ำ ช่องทำงกำรตลำดของปูน่ิมเร่ิมจำก

ตวัแทนผูส่้งออกจำกพม่ำเป็นผูส่้งพนัธ์ุปูเขำ้ไทย ผูน้ ำเขำ้จะขำยปูน่ิมส่วนหน่ึงในประเทศ อีกส่วน

หน่ึงส่งออก และมีส่วนหน่ึงตำยระหว่ำงขนส่ง ปูน่ิมท่ีไดคุ้ณภำพส่งออก ผูร้วบรวมจะน ำไปขำย

ให้กบัผูส่้งออกร้อยละ 26.72 และขำยให้ตวัแทนของผูส่้งออกร้อยละ 16.03 ปูน่ิมท่ีไดคุ้ณภำพส่วน

ท่ีเหลือและปูน่ิมท่ีตกเกรดจะขำยให้กบัผูค้ำ้ส่งร้อยละ 3.00 ส่วนทีไม่ไดคุ้ณภำพร้อยละ 1.75 ขำย

ให้กบัร้ำนอำหำรและผูบ้ริโภคในทอ้งท่ี โครงสร้ำงตลำดของปูน่ิมเป็นแบบผูข้ำยนอ้ยรำย ในแต่ละ

ระดบัตลำดมีผูค้ำ้รำยใหญ่เพียง 2-3 รำยเท่ำนั้น  

นุชา สิมะสาธิตกุล (2549) ศึกษำเร่ือง ระบบกำรผลิตและโอกำสทำงกำรตลำดของกำรผลิต

เน้ือโคพื้นเมืองในเขตจงัหวดัภำคเหนือ (ล ำพูน-ล ำปำง) มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำกำรกระจำยตวั

ของพื้นท่ีกำรเล้ียงโค ระบบกำรผลิต และตน้ทุนกำรผลิต ชนิดของพืชอำหำรสัตวใ์นแปลงหญ้ำ

ธรรมชำติ และคุณค่ำทำงโภชนะของพืชอำหำรสัตวท่ี์โคกิน เปอร์เซ็นตซ์ำกและส่วนประกอบของ

ซำกโคพื้นเมืองอำยุน้อย จำกกำรส ำรวจ พบว่ำจงัหวดัล ำพูนและจงัหวดัล ำปำงมีกำรเล้ียงโคเน้ือ

กระจำยอยู่ทุกอ ำเภอ กำรเล้ียงโคของเกษตรกรเป็นกำรเล้ียงแบบปล่อยโคแทะเล็มตำมพื้นท่ี



29 
 

สำธำรณะในตอนเชำ้ และตอ้นกลบัคอกในตอนเยน็ซ่ึงส่วนใหญ่ในคอกมีโรงเรือนซ่ึงมีหลงัคำ บำง

รำยในฤดูฝนน ำโคไปเล้ียงในป่ำหรือบนภูเขำ ตลำดโคเน้ือในจงัหวดัล ำพูน และล ำปำง ข้ึนกบัพอ่คำ้

คนกลำงเป็นส่วนใหญ่ ทั้งสองจงัหวดัมีตลำดนัด โค – กระบือ จงัหวดัละแห่ง คือท่ี ก่ิง อ. เวียง

หนองล่อง จ.ล ำพูน (วนัอำทิตย)์และ อ.เกำะคำ จ.ล ำปำง (วนัจนัทร์) กำรขำยโคของเกษตรกรแต่ละ

คร้ังขำยเพียง 1 – 5 ตวั โดยคิดรำคำจำกกำรคะเนเป็นรำยตวั โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.0) ขำยโค

รำคำตวัละ 5,000 – 10,000 บำท เม่ือขำยโคแลว้มีเกษตรกรร้อยละ 31.0 ซ้ือโคเขำ้มำทดแทนในฝูง 

พืชอำหำรสัตวท่ี์โคกินบำงชนิดเกษตรกรสำมำรถน ำมำเป็นอำหำรได ้เม่ือน ำปัจจยัทั้งหมด 13 ปัจจยั

ตำมทฤษฏีทำงเศรษฐศำสตร์ และตำมรูปแบบกำรเล้ียงโคพื้นเมือง มำจ ำแนกกลุ่มเกษตรกรด้วย

เทคนิค Cluster Analysis มีเกษตรกรเพียงร้อยละ 4.4 ท่ีมีศกัยภำพในกำรเล้ียงโค คือมีเงินทุนส่วนตวั 

เล้ียงโคในทุ่งหญำ้ธรรมชำติ แต่มีโรงเรือนท่ีค่อนขำ้งถำวร คือมีหลงัคำท่ีมัน่คงและแข็งแรง และมี

ร้ัวลอ้มคอก รวมทั้งมีกำรเสริมพืชอำหำรใหก้บัโค 

 
 

 




