
111 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



112 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ผศ.ดร.เจิมขวัญ รัชชุศานติ       ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. ผศ.ดร.พนิดา สัตโยภาส                   ภาควิชาบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3. ผศ.ดร.ศุภธณิศร์ เติมสงวนวงศ์       คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

ทัศนคติของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุอ าเภอแม่แตง 
ที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานเอกชนภายนอกชุมชน 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อน าข้อมูลไปใช้ประกอบการศึกษาวิจัย การส่งเสริมการจัดการระบบ
สวัสดิการสู่สังคมสูงอายุพื้นที่อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรธุรกิจภายใต้
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนอกชุมชน 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามซึ่งมีคุณค่าต่อการศึกษา
เป็นอย่างยิ่ง 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย     ลงใน   ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงข้อเดียว 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 
1.  เพศ              ชาย  หญิง 
2.  อายุ    ต่ ากว่า 60 ปี  60 -69 ปี  70 -79 ปี  มากกว่า 80 ปี 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
   ไม่ไดเ้รียนหนังสือ   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช
  อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตร ี
4.  อาชีพ  
  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  รับจ้างท่ัวไป   เกษตรกร  เกษียณอายรุาชการ  
  อื่นๆ.............................................. 
5. ท่านได้เข้าร่วมกลุ่มผู้สูงอายใุนชุมชน 
 ชมรมผู้สูงอายุต าบลแม่หอพระ ชมรมผู้สูงอายุต าบลป่าแป๋  
 ชมรมผู้สูงอายุต าบลเมืองก๋าย ชมรมผู้สูงอายุต าบลอินทขิล (ท.ม)   
 ชมรมผู้สูงอายุต าบลสันป่ายาง   ชมรมผู้สูงอายุต าบลสบเปิง 
 ชมรมผู้สูงอายุต าบลขี้เหล็ก ชมรมผู้สูงอายุต าบลกึ้ดช้าง  
 ชมรมผู้สูงอายุต าบลบ้านช้าง ชมรมผู้สูงอายุต าบลแม่แตง  
 ชมรมผู้สูงอายุต าบลสันมหาพน  ชมรมผู้สูงอายุต าบลช่อแล 
 ชมรมผู้สูงอายุต าบลอินทขิล (ท.ต.) ชมรมผู้สูงอายุต าบลบ้านเป้า 
6.  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
   ต่ ากว่า 10 ปี    10-20 ปี    มากกว่า 20 ปี 
 
ตอนที่ 2 ทัศนคติของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุอ าเภอแม่แตงท่ีมีต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของหน่วยงานเอกชนภายนอกชมุชน 

จากการที่มีหน่วยงานเอกชนเข้ามาแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยการส่งเสรมิกิจกรรมผูสู้งอายุใน
อ าเภอแม่แตง ท่านมีทัศนคติต่อการส่งเสริมดังกล่าวในระดับใด ให้เรียงล าดับจากน้อยไปมาก 1 คือ ไม่เห็นด้วยอยา่ง
ยิ่ง  5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายในช่องว่าง  ที่ตรงตามความคดิเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ทัศนคติต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับความสุข 

 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

(1) ด้านสังคม  
1. หน่วยงานเอกชนเข้ามาส่งเสริมและถ่ายทอดและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 1 2 3 4 5 

2. หน่วยงานเอกชนเข้ามาด าเนินกิจกรรมทีส่่งเสริมการจัด
สวัสดิการผูสู้งอายุอย่างชัดเจน 1 2 3 4 5 

3. หน่วยงานเอกชนเข้ามาสนับสนนุกิจกรรมที่เป็นประโยชน์
การใส่ใจสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชน 1 2 3 4 5 

4. หน่วยงานเอกชนมีส่วนในการขบัเคลื่อนการสรา้งความยั่งยืน
ของการด าเนินงานชมรมผู้สูงอาย ุ 1 2 3 4 5 

5. หน่วยงานเอกชนมีส่วนส าคญัในการด าเนินกิจกรรมของ
ชุมชนที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีดีขึ้น 1 2 3 4 5 

6. หน่วยงานเอกชนมีส่วนส าคญัในการร่วมสร้างศักยภาพของ
การพัฒนาคุณภาพกิจกรรมโรงเรยีนผู้สูงอาย ุ 1 2 3 4 5 

7. ท่านมีความต้องการให้หน่วยงานเอกชนเข้ามามีส่วนในการ
ด าเนินกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 1 2 3 4 5 

8. การด าเนินกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงานเอกชน
มีส่วนช่วยส่งเสริมสถาบันครอบครัวของท่านให้มีความอบอุ่น 1 2 3 4 5 

9. การด าเนินกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงานเอกชน
เป็นการกระตุ้นการท างานของหน่วยงานรัฐในชุมชนของท่าน 1 2 3 4 5 

10. การด าเนินกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงาน
เอกชนสามารถสร้างจติส านึกในการช่วยเหลือและพัฒนาชุมชนของ
คนในชุมชน 

1 2 3 4 5 

11. การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงาน
เอกชนท าให้ท่านช่ืนชอบและมีความไว้วางใจมากข้ึน 1 2 3 4 5 

(2) ด้านสิ่งแวดล้อม  
1. หน่วยงานเอกชนมีความตั้งใจท่ีจะให้ชุมชนมีกิจกรรมที่

อนุรักษ์และฟื้นฟูธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน 1 2 3 4 5 

2. การด าเนินกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงานเอกชน
มีส่วนส าคัญในการปลูกจิตส านึกในการอรุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน
ของท่าน 

1 2 3 4 5 

3. พนักงานของหน่วยงานเอกชนมีส่วนส าคัญในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการรักษาทรัพยากรในชุมชน
ของท่าน 

1 2 3 4 5 

4. การด าเนินกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงานเอกชน
มีส่วนส าคัญในการรณรงค์การรักษาสิ่งแวดล้อม 1 2 3 4 5 

5. การด าเนินกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงานเอกชน
ท าให้เกิดกิจกรรมในการใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 1 2 3 4 5 
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ทัศนคติต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับความสุข 

 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

(3) ด้านศิลปวัฒนธรรม  
1. หน่วยงานเอกชนมีความตั้งใจสนับสนุนสืบสานประเพณี

วัฒนธรรมของท้องถิ่น 
1 2 3 4 5 

2. การด าเนินกิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงานเอกชน
สนับสนุนอาชีพท่ีเกี่ยวกับภมูิปัญญาท้องถิ่น 

1 2 3 4 5 

3. หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมด้วย
การสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา 

1 2 3 4 5 

(4) ด้านการตัดสินใจใช้บริการ  
1. ภาพลักษณ์ของหน่วยงานมผีลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 1 2 3 4 5 
2. หากมีโอกาสท่านจะซื้อสินค้าหรือใช้บริการหน่วยงานท่ีเข้า

มาส่งเสริมชุมชนของท่าน 
1 2 3 4 5 

3. ท่านจะให้ความไว้วางใจในการใช้บริการหน่วยงานท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมทุกหน่วยงาน 

1 2 3 4 5 

4. ท่านจะแนะน าให้ผู้ที่ท่านรูจ้ัก เลือกใช้บริการหน่วยงานท่ีเข้า
มาด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในชุมชนของท่าน 

1 2 3 4 5 

5. ท่านจะให้อภัยหากการให้บริการของหน่วยงานที่แสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความผดิพลาด 

1 2 3 4 5 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานเอกชนภายนอก
ชุมชน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      

    ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  
     ช่ือผู้สัมภาษณ์.................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
ค่าวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของเนื้อหาและหลักวิชาการ (IOC) ของแบบสอบถามในการวิจัย

ทัศนคติของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุอ าเภอแม่แตง ที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของหน่วยงานเอกชนภายนอกชุมชน 
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ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมาย 

Index of Item – Objective Congruence : IOC 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 
รายการ ค่าคะแนน

ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 1 
ค่าคะแนน

ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 1 
ค่าคะแนน

ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 1 
IOC 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

 

ตอนที่ 2 ทัศนคติของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุอ าเภอแม่แตงท่ีมีต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของหน่วยงานเอกชนภายนอกชมุชน 

รายการ ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 

ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 

ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 

IOC 

(1)ด้านสังคม 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

(2)ด้านสิ่งแวดล้อม 
1 
2 
3 
4 
5 

(3)ด้านศิลปวัฒนธรรม 
1 
2 
3 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานเอกชนภายนอก
ชุมชน 

รายการ ค่าคะแนน
ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 1 

ค่าคะแนน
ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 1 

ค่าคะแนน
ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 1 

IOC 

1 1 1 1 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4)ด้านการตัดสินใจใช้
บริการ 

1 
2 
3 
4 
5 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 
0 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 

0.67 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 
[DataSet1] E:\cmru\Research project\CSR60\reliability analysis.sav 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.964 24

Cronbach's

Alpha N of Items

 
Item Statistics

4.0333 .61495 30

4.0000 .64327 30

3.3667 .76489 30

3.7667 .67891 30

3.6667 .71116 30

3.4667 .62881 30

3.5333 .73030 30

3.0667 .78492 30

3.7667 .67891 30

3.4667 .89955 30

3.4333 .85836 30

3.3000 .95231 30

3.2667 .86834 30

3.3667 .96431 30

3.3667 .85029 30

3.3667 .88992 30

3.3333 .84418 30

2.8333 .87428 30

3.3000 .79438 30

3.7000 .65126 30

3.5333 .97320 30

3.2000 .88668 30

3.3333 .84418 30

3.6296 .48681 30

social1

social2

social3

social4

social5

social6

social7

social8

social9

social10

social11

environment1

environment2

environment3

environment4

environment5

culture1

culture2

culture3

decision1

decision2

decision3

decision4

decision5

Mean Std. Deviation N
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Item-Total Statistics

79.0630 191.850 .476 .965

79.0963 188.239 .662 .963

79.7296 185.840 .667 .963

79.3296 195.335 .239 .966

79.4296 188.433 .584 .964

79.6296 186.957 .755 .963

79.5630 184.404 .777 .962

80.0296 187.014 .592 .964

79.3296 189.083 .578 .964

79.6296 178.543 .873 .961

79.6630 180.564 .825 .962

79.7963 178.347 .829 .962

79.8296 179.590 .859 .961

79.7296 177.740 .843 .961

79.7296 181.142 .807 .962

79.7296 180.437 .799 .962

79.7630 182.298 .760 .962

80.2630 181.231 .779 .962

79.7963 183.359 .760 .962

79.3963 191.132 .488 .965

79.5630 182.427 .645 .964

79.8963 179.218 .857 .961

79.7630 181.156 .813 .962

79.4667 188.326 .881 .962

social1

social2

social3

social4

social5

social6

social7

social8

social9

social10

social11

environment1

environment2

environment3

environment4

environment5

culture1

culture2

culture3

decision1

decision2

decision3

decision4

decision5

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 
 

Scale Statistics

83.0963 200.339 14.15410 24

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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