
 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จำกกำรด ำเนินกำรพฒันำระบบกำรพฒันำระบบเวบ็แอพพลิเคชนัส ำหรับงำนธุรกำรภำยใน

วิทยำลยัพฒันำเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย ได้แบ่งผลกำรด ำเนินกำรออกเป็น 2 
หวัขอ้ คือ ผลของกำรพฒันำระบบไดแ้ก่ กำรออกแบบฐำนขอ้มูล กำรออกแบบโครงสร้ำงของเวบ็
แอปพลิเคชัน่ หน้ำจอหลกั หน้ำจอบนัทึก รับ – ส่ง หนงัสือรำชกำร หน้ำจอบนัทึกกำรด ำเนินงำน
และหนำ้จอกำรสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือรำชกำรเพื่อติดตำมกำรด ำเนินงำนเป็นตน้ และผลของกำรลด
กำรใช้กระดำษท่ีเกิดจำกกำรออกหนังสือรำชกำรและบันทึกข้อควำมภำยในวิทยำลัยพัฒนำ
เศรษฐกิจและเทคโนโลยชุีมชนแห่งเอเชียใหไ้ดม้ำกกวำ่เดิม 50% ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 

 หลงัจำกวิเครำะห์ระบบ กำรรับ-ส่งหนงัสือ และกำรด ำเนินงำนของ กองกิจกำรเจำ้หน้ำท่ี 
ซ่ึงน ำขั้นตอนและกระบวนกำรของกำรท ำงำนของระบบ เพื่อจดัวำงโครงสร้ำงและก ำหนดรูปแบบ
ของเวบ็แอปพลิเคชัน่ใหท้  ำงำนไดอ้ยำ่งมีระเบียบแบบแผน 

 4.1.1 กระบวนกำรท ำงำนของระบบ 

 ผงัภำพแสดงกระบวนกำรท ำงำนของระบบ โดยผูดู้แลระบบ เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร และ
เจำ้หนำ้ท่ีทัว่ไป จะตอ้งท ำกำรเขำ้ระบบเพื่อใชง้ำนตำมสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลของแต่ละคน 
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รูปท่ี 4.1 แผนภำพแสดง User Case Diagram ระบบติดตำมกำรด ำเนินงำน กำรรับ-ส่ง 

หนงัสือรำชกำร 
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ตำรำงท่ี 4.1 อธิบำย กำรท ำงำน Actor กบั Use Case 
Actor Use case 

เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร ลงรับหนงัสือ, แกไ้ขกำรลงรับหนงัสือ, แกไ้ขกำรลงส่งหนงัสือ, 
ดูขอ้มูลหนงัสือทั้งหมด, ส่งต่อกำรปฏิบติังำน, บนัทึกงำน
ปฏิบติังำน, คน้หำรำยกำรหนงัสือรับทั้งหมด, คน้หำรำยงำน
หนงัสือส่งทั้งหมด  

ผูบ้ริหำร, อำจำรย,์เจำ้หนำ้ท่ี
หน่วยงำนคณะ 

คน้หำรำยงำนหนงัสือของหน่วยงำนคณะ,   เพื่อติดตำมกำร
ด ำเนินงำน 

เจำ้หนำ้ท่ีดูแลระบบ ลงรับหนงัสือ, แกไ้ขกำรลงรับหนงัสือ, ลงส่งหนงัสือ, แกไ้ข
กำรลงส่งหนงัสือ, ดูขอ้มูลหนงัสือทั้งหมด, ส่งต่อกำร
ปฏิบติังำน, บนัทึกกำรปฏิบติังำน, คน้หำรำยกำรหนงัสือ
ทั้งหมด, คน้หำรำยกำรหนงัสือส่งทั้งหมด 

 

ตำรำงท่ี 4.2 อธิบำยแอคเตอร์ผูใ้ชร้ะบบงำน (Actor Description) 
Actor ค ำอธิบำย 

เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร เป็นแอคเตอร์ท่ีไดล้งทะเบียนเป็นสมำชิกของระบบ และไดจ้ดั
อยูใ่นกลุ่มเจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร  

ผูบ้ริหำร, อำจำรย,์ เจำ้หนำ้ท่ี
หน่วยงำนคณะ 

เป็นแอคเตอร์ท่ีไดล้งทะเบียนเป็นสมำชิกของระบบ และไดจ้ดั
อยูใ่นกลุ่มบุคคลทัว่ไป 

เจำ้หนำ้ท่ีดูแลระบบ เป็นแอคเตอร์ท่ีไดล้งทะเบียนเป็นสมำชิกของระบบ และไดจ้ดั
อยูใ่นกลุ่มเจำ้หนำ้ท่ีดูแลระบบ 
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4.1.2 กำรออกแบบโครงสร้ำงของกำรใชง้ำนระบบ 

 กำรออกแบบโครงสร้ำงของเวบ็แอปพลิเคชัน่ SharePoint ระบบกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน 
รับ-ส่งหนังสือของหน่วยงำนภำยใน วิทยำลยัพฒันำเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 
มหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ เพื่อให้ทรำบโครงสร้ำงว่ำทั้งเวบ็แอปพลิเคชัน่ ประกอบดว้ยเน้ือหำ
อะไรและมีเวบ็แอปพลิเคชัน่ใดท่ีเช่ือมโยงกนั สำมำรถแสดงไดด้งัน้ี 

 
 

รูปท่ี 4.2 แผนภำพแสดงกำรออกแบบกำรท ำงำนภำพรวมของระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบั
 งำนธุรกำร 
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4.1.3 หนำ้จอกำรท ำงำนของระบบ 

 จำกกำรวเิครำะห์และออกแบบระบบติดตำมกำรด ำเนินงำน กำรรับ-ส่งหนงัสือรำชกำรของ
งำนธุรกำรภำยในวทิยำลยั ไดอ้อกแบบกำรท ำงำนของระบบดงัน้ี 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงหนำ้จอกำรเขำ้สู่หนำ้หลกั 

 จำกรูป 4.3 แสดงหน้ำจอหลกัในกำรท ำงำน หลงัจำกเขำ้ล็อคอินเขำ้ใช้ระบบ โดยแสดง
รำยกำรหนำ้ไซตท่ี์ผูดู้แลระบบสร้ำงข้ึน 

 
รูปท่ี 4.4 หนำ้จอหลกั แสดงไฟลร์ำยกำรหนงัสือ 

 จำกรูปท่ี 4.4 หน้ำจอหลักแสดงรำยกำรข้อมูลหนังสือรำยกำรรวมถึงไฟล์ต่ำง ๆ โดย
แบ่งเป็นหมวดหมู่ตำมผูรั้บผดิชอบงำน และแสดงสถำนะของเอกสำร 
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รูปท่ี 4.5 หนำ้จอแสดงไซตง์ำนยอ่ยส ำหรับงำนธุรกำร 
 รูปท่ี 4.5 หน้ำจอส ำหรับไซต์งำนย่อยของงำนธุรกำร แสดงเอกสำร กำรติดตำมงำน โดย
ผูใ้ชส้ำมำรถเพิ่มไฟลง์ำนและผูรั้บผดิชอบได ้
 

 
รูปท่ี 4.6 หนำ้จอแสดงไซตง์ำนยอ่ยของงำนเอกสำร 

 รูปท่ี 4.6 หนำ้จอแสดงไซตง์ำนยอ่ยส ำหรับงำนเอกสำร สำมำรถเพิ่มไฟล ์ระบุผูรั้บผิดชอบ 
และสร้ำงเวร์ิคโฟร์ของกำรท ำงำน เพื่อท่ีจะมอบหมำยใหผู้ใ้ชร้ำยอ่ืนเขำ้มำจดักำรเอกสำรได้ 
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รูปท่ี 4.7 หนำ้จอแสดงไซตง์ำนยอ่ยของกำรติดตำมงำน 

 จำกรูปท่ี 4.7 หนำ้จอแสดงไซตย์อ่ยของกำรติดตำมงำน ผูใ้ชส้ำมำรถเพิ่มไฟลแ์ละระบุวนัท่ี  
กำรเสร็จส้ินงำนได้ โดยสำมำรถเพิ่มผูรั้บผิดชอบ และท ำกำรแจ้งเตือนได้ผ่ำนทำงอีเมล์ของ
ผูรั้บผดิชอบงำน 

 
รูปท่ี 4.8 หนำ้จอแสดงไซตง์ำนส่วนตวัท่ีไดรั้บกำรมอบหมำยของแต่ละผูใ้ช ้

 จำกรูปท่ี 4.8 หน้ำจอแสดงไซต์งำนส่วนตวัท่ีไดรั้บมอบหมำยแต่ละผูใ้ช้ ถูกตดัเก็บอยู่ใน
หนำ้หลกัน้ี 
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รูปท่ี 4.9 หนำ้จอแสดงไซตง์ำนยอ่ยส ำหรับกำรอพัโหลดงำนเอกสำร 
 จำกรูปท่ี 4.9 หนำ้จอแสดงไซตง์ำนยอ่ยส ำหรับกำรอพัโหลดงำนเอกสำรเพื่อให้เขำ้ไปสู่ใน
ระบบจดัเก็บลไฟล ์
 

 
รูปท่ี 4.10 หนำ้จอแสดงรำยละเอียดกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบใหผู้ใ้ชร้ำยอ่ืน 

 จำกรูปท่ี 4.10 หน้ำจอแสดงรำยละเอียดกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบให้ผูใ้ช้รำยอ่ืน ตั้งช่ือ
หวัเร่ือง ระบุอีเมลผ์ูรั้บผดิชอบ และสถำนะของเอกสำร 
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รูปท่ี 4.11 หนำ้จอแสดงเอกสำรทั้งหมดท่ีผูใ้ชไ้ดอ้พัโหลด 

 จำกรูปท่ี 4.11 หนำ้จอแสดงเอกสำรทั้งหมดท่ีผูใ้ชไ้ดอ้พัโหลดสำมำรำถแบ่งเป็นหมวดหมู่ 
เพื่อใหง่้ำยต่อกำรคน้หำ และกำรจดัเก็บเอกสำร 
 

 
รูปท่ี 4.12 หนำ้จอแสดงกำรจดักำรเอกสำรในขั้นตอนกำรมอบหมำยผูท้  ำหนำ้ท่ีจดักำรเอกสำร 

 จำกรูป 4.12 หน้ำจอแสดงกำรจดักำรเอกสำรในขั้นตอนกำรมอบหมำยผูท้  ำหน้ำท่ีจดักำร
เอกสำรสำมำรถมอบหมำยใหผู้อ้นุมติั หรือจดักำรเอกสำร มำกกวำ่ 1 คนได ้
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รูปท่ี 4.13  แสดงหนำ้จอของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำย 
 จำกรูปท่ี 4.13 แสดงหน้ำจอของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำย จะมีรำยละเอียดขอ้มูลงำนท่ีตอ้งท ำ
ข้ึนมำ และมีเอกสำรรอกำรจดักำร 
  

 
รูปท่ี 4.14 แสดงหนำ้จอของกำรระบุเง่ือนไขของกำรท ำงำน 

 จำกรูปท่ี 4.14 แสดงหน้ำจอของกำรระบุเง่ือนไขของกำรท ำงำน  เม่ือผูใ้ช้ได้ท ำกำร
ตรวจสอบเอกสำรแลว้ จะแสดงหนำ้จอของกำรท ำงำนน้ีเพื่อระบุวำ่ กำรท ำงำนเสร็จส้ินแลว้ ยกเลิก 
หรือเปล่ียนใหค้นอ่ืนท ำแทน สำมำรถระบุวนัท่ี และรำยละเอียดไดใ้นหนำ้จอน้ี 
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รูปท่ี 4.15 แสดงหนำ้จอของกำรแจง้เตือนผำ่นทำงอีเมลอ์ตัโนมติัของผูท่ี้ไดม้อบหมำยงำน 

 จำกรูปท่ี 4.15 แสดงหน้ำจอของกำรแจ้งเตือนผ่ำนทำงอีเมล์เป็นระบบอัตโนมัติของ
โปรแกรม ท่ีจะส่งให้ผูท่ี้ไดม้อบหมำยงำนเพื่อท ำกำรตรวจสอบวำ่ งำนท่ีไดรั้บมอบหมำยไดรั้บกำร
อนุมติัเรียบร้อยแลว้ 
 

 
รูปท่ี 4.16 แสดงหนำ้จอหลกัของงำนท่ีคงคำ้ง 

 จำกรูปท่ี 4.16 แสดงหน้ำจอหลกัของกำรแจง้เตือนเม่ืองำนท่ีได้รับมอบหมำยได้รับกำร
อนุมติัแลว้หรือเสร็จเรียบร้อยแลว้ หนำ้จอหลกัจะไม่มีไฟลง์ำนคงคำ้งแสดงผลอยู ่
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4.2 ผลการลดใช้กระดาษทีเ่กิดจากการออกหนังสือราชการและบันทกึข้อความภายใน 
 จำกกำรศึกษำขอ้มูล กำรใชก้ระดำษในกำรปฏิบติังำนดำ้นธุรกำร ท่ีสำมำรถแสดงให้เห็นถึง
รำยละเอียดกำรใชไ้ดช้ดัเจน ซ่ึงผูศึ้กษำจะน ำมำใชใ้นกำรวเิครำะห์กำรลดกระดำษในงำนธุรกำร โดย
เลือกขั้นตอนกำรใชก้ระดำษในขั้นตอนของกำรพิมพก์ระดำษเพื่อด ำเนินกำรมอบหมำย หรืออนุมติั 
ตั้งแต่เร่ิม จนถึงกำรจดัเก็บเอกสำร วำ่ขั้นตอนไหนสำมำรถลดกำรใชก้ระดำษลงไดโ้ดยไม่ขดัต่อ กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ของทำงรำชกำร นอกจำกน้ีขอ้มูลท่ีจำแนกตำมหมวดต่ำงๆ เป็นส่ิงสะทอ้น
ให้เห็นถึงกำรดำเนินงำนดำ้นต่ำงๆ ของมหำวิทยำลยัไดอี้กดว้ย ซ่ึงระบบ สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นระบบท่ีมีกำรเก็บขอ้มูลทั้งหมดต่ำงๆ บน เซิฟเวอร์ ดงันั้น จึงสำมำรถประมวลผลขอ้มูลออกมำ
เป็นรำยงำนไดท้นัที และเป็นปัจจุบนั ตำมแต่เง่ือนไขกำรแสดงผล 
 4.2.1 ตัวช้ีวดัผลส าเร็วจองการทดลองและเป้าหมาย 
 เพื่อได้ทรำบถึงประสิทธิผลของทำงเลือก ท่ีได้ก ำหนดตวัช้ีวดัผลกำรด ำเนินกำรไว ้ดงัน้ี
ตำรำงท่ี 4.3 อธิบำยกำรค ำนวณตวัช้ีวดัของกำรใชก้ระดำษ 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย สูตรตวัช้ีวดั เคร่ืองมือวดั วธีิเก็บขอ้มูล 
ตวัตั้ง ตวัหำ 

1.อัตรำกำรใช้
ก ร ะด ำษ  A4 
(ทั้ ง กระดำษ
ใ ห ม่ แ ล ะ ใ ช้
แลว้) ลดลง 
 
 
 
 

อ ย่ ำ ง น้ อ ย
ร้อยละ 15 
 

 

 

 

 

 

 

 

จ ำนวนกระดำษท่ีใชใ้น
รอบกำรประเมินคร้ัง
ก่อน-จ ำนวนกระดำษท่ี
ใช้ในรอบกำรประเมิน
คร้ังน้ี * 100 
จ ำนวนกระดำษท่ีใชใ้น
รอบกำรประเมินคร้ัง
ก่อน 

แบบเก็บ
ขอ้มูล 

ระบบจดัเก็บ
เอกสำร
เคร่ืองพิมพ์
ของวทิยำลยั 
และสมุดลงรับ
บนัทึกกำรใช้
งำนกระดำษ 
A4 ของงำน
ธุรกำร 

ระบบจดัเก็บ
เอกสำร
เคร่ืองพิมพ์
ของวทิยำลยั 

2. จ  ำนวนกำร
เบิกใช้
กระดำษ A4 
ใหม่ลดลง 

ไม่น้อยกว่ำ 
1 รีม 

จ ำนวนรีมกระดำษA4
ท่ี เ บิกใช้ในรอบกำร
ประเมินท่ี 2 ของปีก่อน 
– จ ำนวนรีมกระดำษ 
A4  ท่ี เ บิกใช้ในรอบ
กำรประเมินคร้ังน้ี*100 
จ ำนวนรีมกระดำษA4
ท่ี เ บิกใช้ในรอบกำร
ประเมินท่ี 2 ของปีก่อน 

แบบเก็บ
ขอ้มูล 

ระบบขอ้มูล
กำรเบิกใช้
กระดำษ A4 
ฝ่ำยพสัดุ 

ระบบจดัเก็บ
ขอ้มูลกำร
เบิกใช้
กระดำษ A4 
ฝ่ำยพสัดุ 
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4.2.3 ผลการด าเนินการปรับปรุงพฒันา 
จำกกำรด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ข ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนำคม 2561 ถึงวนัท่ี 31 สิงหำคม 2561 

โดยก ำหนดตวัช้ีวดัและรำยละเอียดกำรวดัผล พบวำ่ 
ตวัช้ีวดัท่ี 1 อตัรำกำรใชก้ระดำษ A4 (ทั้งกระดำษใหม่และใชแ้ลว้) ลดลงอยำ่งนอ้ย ร้อยละ 

15 พบวำ่ เม่ือเปรียบเทียบกำรใชก้ระดำษ ระหวำ่งรอบกำรประเมินคร้ังน้ี ( มิถุนำยน.61- สิงหำคม 
61) (หลังกำรใช้โปรแกรม) กับ รอบกำรประเมินคร้ังก่อน (พย. 61-มี.ค.61 ) (ก่อนกำรพฒันำ
คุณภำพ) อตัรำกำรใช้กระดำษหลงักำรพฒันำคุณภำพ ลดลง ร้อยละ 48.67 ซ่ึงเป็นไปตำมตวัช้ีวดั 
กล่ำวคือ รอบกำรประเมินคร้ังน้ี (เมย.61-สค.61) จ ำนวนกระดำษท่ีใช้ไป 1,358 แผ่น รอบกำร
ประเมินคร้ังก่อน (พย. 61-มี.ค.61) จ ำนวนกระดำษท่ีใช้ไป 697 แผ่น สรุป จ ำนวนท่ีใช้ลดลง 661 
แผน่ คิดเป็นใชล้ดลงร้อยละ 48.67 
ตำรำงท่ี 4.4 อธิบำยจ ำนวนกำรเบิกใชก้ระดำษก่อนกำรใชโ้ปรแกรม 

เดือน/ปี จ านวนการเบิกใช้กระดาษ A4 
ก่อนการใช้โปรแกรม (แผ่น) 

มีนำคม 512 
เมษำยน 380 
พฤษภำคม 466 

 
ตำรำงท่ี 4.5 อธิบำยจ ำนวนกำรเบิกใชก้ระดำษหลงัจำกกำรใชโ้ปรแกรม 

เดือน/ปี จ านวนการเบิกใช้กระดาษ A4 
หลงัการใช้โปรแกรม (แผ่น) 

มิถุนำยน 218 
กรกฏำคม 247 
สิงหำคม 232 

 
4.2.4 ผลกระทบ  

1. ต่อบุคลำกรอ่ืน ไม่มีผลกระทบในทำงลบ แต่มีผลต่อกำรประหยดัทรัพยำกรของ
องคก์รโดยรวม  

2. ต่อระบบอ่ืน ไดต้อบสนองต่อแนวคิดและนโยบำยของทำงวทิยำลยั ในกำรประหยดั
กระดำษ  

3. ต่อทีมพฒันำ มีระบบในกำรจดัเก็บข้อมูลกำรใช้กระดำษในกลุ่มงำน ส่งผลให้
บุคลำกรของกลุ่มงำน มีควำมตระหนกัและระมดัระวงักำรใชก้ระดำษเพื่อประหยดัทรัพยำกรของ
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ทำงรำชกำรมำกข้ึน รวมทั้ง เป็นโอกำสให้มีกำรวิเครำะห์กำรใช้กระดำษ  แยกตำมประเภทงำน
ภำยในกลุ่มงำน เพื่อเป็นขอ้มูลในกำรวำงแผนปรับปรุงแกไ้ข 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




