
 

 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 
กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัแบบส ำรวจเพื่อกำรพฒันำระบบเวบ็แอพพลิเคชันส ำหรับงำน

ธุรกำรภำยในวิทยำลยัพฒันำเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย ผูว้ิจยัด ำเนินกำรศึกษำตำม
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 
1. ศึกษำระเบียบและวธีิกำร 
2. ออกแบบพฒันำวธีิลดขั้นตอน 
3. พฒันำระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
4. ทดลองกำรใชง้ำนจริง, ทดสอบระบบแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่อง 
5. จดัอบรมถ่ำยทอดควำมรู้ 
6. สรุปและรำยงำนผล 

 
3.1 ศึกษาระเบียบและวธีิการ 
 วิธีกำรด ำเนินงำนวิจยัจะเร่ิมจำกกำรศึกษำระเบียบและวิธีกำรของวิทยำลยัฯ เพื่อไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนเดิมของบุคลำกร และออกแบบพฒันำวธีิลดขั้นตอนของระเบียบหนงัสือ
รำชกำร เม่ือไดว้ิธีกำรท่ีพึงพอใจแลว้จึงน ำผลดงักล่ำวมำออกแบบระบบฐำนขอ้มูลและพฒันำเวบ็
แอพพลิเคชัน เม่ือพฒันำระบบเว็บส ำเร็จแล้วจะเร่ิมให้ผูใ้ช้หรือบุคลำกรได้ทดสอบกำรท ำงำน
พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงจุดขอ้บกพร่องหรือแกไ้ขโปรแกรมให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรของบุคลำกรใน
มหำวิทยำลยั เม่ือเว็บแอพพลิเคชนัท่ีสมบูรณ์แลว้จึงจะจดัอบรมเพื่อถ่ำยทอดควำมรู้และสรุปผล
งำนวจิยั  

จำกกำรส ำรวจงำนดำ้นกำรจดักำรเอกสำรในปัจจุบนัของกองกลำงเจำ้หน้ำท่ีพบว่ำอยู่ใน
ลกัษณะของเอกสำรท่ีเป็นกระดำษ โดยใชร้ะเบียบส ำนกันำยกรัฐมนตรี วำ่ดว้ยงำนสำรบรรณ พ.ศ.
2526 ในกำรก ำหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบังำนสำรบรรณ โดยมีรูปแบบกำรท ำงำนหลกัดงัน้ี 
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ขั้นตอนของระบบกำรจดักำรเอกสำร (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

รูปท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนปฏิบติังำนกนัหนงัสือรำชกำรแบบเดิม 
ขั้นตอนกำรสืบคน้ของระบบกำรจดักำรเอกสำร (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงขั้นตอนกำรสืบคน้หนงัสือรำชกำรระบบเดิม 
 จำกกำรศึกษำระบบงำนปัจจุบนันั้นสำมำรถระบุปัญหำในกระบวนกำรท ำไดด้งัต่อไปน้ี 

เอกสำร/หนงัสือจำกภำยนอกและภำยในองคก์ร 

คดัแยกเอกสำร/หนงัสือ, เอกสำร 

เจำ้หนำ้ท่ีลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสำร/หนงัสือ 
(เลขทะเบียน, วนัท่ี, เร่ือง, ผูรั้บ/ส่ง) 

เสนอหวัหนำ้งำน/ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

หวัหนำ้งำน/ผูเ้ก่ียวขอ้งบนัทึกสัง่กำร, รับทรำบ 

ด ำเนินกำร/ปฏิบติัตำมบนัทึกสัง่กำร 

ส ำเนำเอกสำร/หนงัสือ 

จดัเขำ้แฟ้มเอกสำรและจดัเก็บในตูเ้อกสำร 

เอกสำร/หนงัสือท่ีตอ้งกำรสืบคน้ 

ระบุรำยละเอียดของเอกสำรท่ีตอ้งกำรสืบคน้ 

ท ำกำรสืบคน้ท่ีสมุดลงรับเร่ืองเอกสำร 
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 1.ระบบงำน รับ-ส่ง หนงัสือในรูปแบบเดิม เป็นกำรลงรับ และส่งในสมุด ท ำใหย้ำกต่อกำร
คน้หำ และติดตำม ไดท้นัที 
 2.เกิดกำรสูญหำยของเอกสร ระหวำ่งปฏิบติังำน ไม่ทรำบรำยละเอียดของกำรด ำเนินงำนวำ่
อยูใ่นสถำนะ และใครเป็นผูด้  ำเนินงำนอยู ่
 3. ระบบงำนในกระบวนกำรสืบคน้ เป็นไปด้วยควำมล ำบำก ล่ำช้ำ บำงคร้ังไม่สำมำรถ
คน้หำได ้เน่ืองดว้ยเจำ้หนำ้ท่ีธุรกำรไม่มีเวลำ ค ำคน้เร่ืองไม่ชดัเจน ไม่สำมำรถระบุท่ีมำของเอกสำร
ได ้ท ำใหเ้กิดปัญหำในกำรคน้หำเร่ืองค่อนขำ้งยำก 
  
3.2 ออกแบบและวธีิการศึกษาข้อมูลเพ่ือพฒันาระบบ 

ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรศึกษำกำรพฒันำงำนระบบเว็บแอพพลิเคชันส ำหรับงำน
ธุรกำรภำยในวิทยำลยัพฒันำเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย มีขั้นตอนกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. ขอควำมร่วมมือจำกบุคลำกร อำจำรย ์และนกัศึกษำภำยในของวทิยำลยัพฒันำเศรษฐกิจฯ  
ในกำรเขำ้ร่วมประชุมในกำรหำรือเก่ียวกบักำรแกไ้ขระบบในคร้ังน้ี 

2. น ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรสอบถำมมำตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อเตรียมกำร
วเิครำะห์หำควำมเป็นไปไดท่ี้จะพฒันำตวัโปรแกรมใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชใ้หม้ำกท่ีสุด 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3 หลกักำรท ำงำนของระบบเวบ็ 
 จำกรูปท่ี 3.3 หลกักำรท ำงำนของระบบท่ีผูใ้ชส้ำมำรถเพิ่มหนงัสือรำชกำรไดผ้ำ่นระบบเวบ็
โดยระบบจะมีแบบฟอร์มให้ผูใ้ชก้รอกเม่ือเสร็จส้ินกำรกรองขอ้มูลระบบจะส่งหนงัสือดงักล่ำวไป
ยงัระบบฐำนขอ้มูลและเร่ิมกระบวนกำรตำมขั้นตอนระเบียบของมหำวิทยำลยั ท ำงำนดว้ยระบบ
ออนไลน์ผำ่นอินเตอร์เน็ต หรือ Network ภำยในองคก์รในลกัษณะ Web Application ไม่ตอ้งติดตั้ง
โปรแกรมท่ีเคร่ืองผูใ้ชง้ำนสำมำรถใชง้ำนบน Tablet หรือ I-Pad สำมำรถรองรับกำรปฏิบติังำนของ
ผูใ้ชง้ำนไดพ้ร้อม ๆ กนั ก ำหนดสิทธิกำรใชง้ำนแต่ละเมนูไดอิ้สระลดกำรใชก้ระดำษ สะดวกในกำร
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จดัเก็บคน้หำ เป็นระบบจดัเก็บเอกสำรในระบบอตัโนมติั สำมำรถสร้ำงระบบรับส่งเอกสำรขนำด
ใหญ่ขององคก์รอยำ่งเป็นระบบในหน่วยงำนได ้เช่น กรณี หลำยกอง หลำยแผนก แยกทะเบียนคุม
รับส่งหนงัสือกนั ต่ำงกอง ต่ำงแผนกกนั และ ตอ้งกำรให้มีระบบรับส่งเอกสำรระหวำ่งกอง แผนก 
หรือ ทั้งหมด ซ่ึงระบบสำมำรถก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ใช้งำนได้อิสระตำมเมนูกำรใช้งำน ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงได ้ตำมตอ้งกำร โดยในแต่ละหน่วยงำน กอง แผนก ไดอิ้สระ แยกสิทธิกำรใชง้ำนได้
ตำมตอ้งกำรดว้ยระบบคลงัเก็บเอกสำร ซ่ึงจดัเก็บไฟล์มลัติมีเดีย หรือ ขอ้มูล ต่ำงๆ ใช้เป็นระบบ
จดัเก็บองคค์วำมรู้กำรฝึกอบรม ภำยในแผนกอย่ำงเป็นระบบ ระบบกำรจดักำรผ่ำนเวบ็จะสำมำรถ
ช่วยลดขั้นตอนกำรท ำงำนจำกเดิมท่ีต้องอำศยับุคลำกรในกำรด ำเนินกำรส่งเอกสำร ลดกำรใช้
กระดำษและค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนกบังำนเอกสำร 
3.3 ระยะเวลาท าการวจัิย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวจัิย (ให้ระบุข้ันตอนอย่างละเอยีด) 

กจิกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 
1. ศึกษำระเบียบและวธีิกำรของมหำวทิยำลยั       
2. ออกแบบพฒันำวธีิกำรลดขั้นตอนของระเบียบหนงัสือ

รำชกำรและระบบฐำนขอ้มูล 
      

3. พฒันำระบบเวบ็แอพพลิเคชนั       
4. ทดลองกำรใชง้ำนจริง       
5. ทดสอบระบบแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่อง       
6. จดัอบรมถ่ำยทอดควำมรู้       
7. สรุปและรำยงำนผล       

3.4 ปัจจัยที่เอื้อต่อการวิจัย (อุปกรณ์การวิจัย  โครงสร้างพื้นฐาน ฯลฯ) ระบุเฉพาะปัจจัยที่ต้องการ
เพิม่เติม 

กำรลดกำรใชก้ระดำษภำยในวิทยำลยัพฒันำเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย เป็น
กำรสนับสนุนวิสัยทัศน์ของวิทยำลัยในกำรเป็นวิทยำลัยสีเขียว ทั้ งน้ี วิทยำลัยฯ ยงัมีระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเพื่อรองรับกำรจดัเก็บฐำนขอ้มูลเอกสำรต่ำงๆ ท่ีผำ่นเขำ้มำในระบบ 

3.5 เคร่ืองมือในการใช้งานวจัิย 
 Microsoft SharePoint Server คื อ ชุ ดผ ลิ ตภัณท์ข อ งบ ริษัท  Microsoft ส ำห รับก ำร
ประสำนงำนร่วมกนัและบริหำรเอกสำรผ่ำน web browser ท ำหน้ำท่ีเสมือนเป็นตวักลำงกำรเก็บ, 
แลกเปล่ียน, คน้หำขอ้มูลท่ีใชภ้ำยใน องคก์ร ซ่ึงหนำ้ท่ีหลกัของมนัคือกำรสร้ำงพื้นท่ีท ำงำนร่วมกนั 
ให้แชร์เอกสำร และมีกำรเชิญสมำชิกเขำ้มำสู่พื้นท่ีท ำงำนร่วมกนั โดยทุกอยำ่งน้ีมีระบบเซิร์ฟเวอร์
เป็นตวัจดักำรทั้งหมด 




