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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำงำนวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย

เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ โดยมุ่งเน้นศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจต่อ

การใช้บริการงานบริหารงานทั่วไป ส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   

2) ความพึงพอใจตอ่การใชบ้ริการงานด้านวิชาการ ส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ 3) ความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูส านักงาน

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 4) ความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานด้าน

กิจการนักศกึษา ส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏเชียงใหม ่จ านวน 400 คนแยกเป็นงานแตล่ะดา้นดังนี้  

1.  ผู้ที่มาติดต่องานบริหารงานทั่วไป ส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ จ านวน 100 คน 

2. ผู้ที่มาติดต่องานด้านวิชาการ ส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่จ านวน 100 คน 

3. ผู้ที่มาติดต่องานศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ส านักงานคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 100 คน 

4. ผู้ที่มาติดต่องานด้านกิจการนักศึกษา ส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 100 คน 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
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 เครื่องมือเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่ซึ่งแบบสอบถามเป็นออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดใหเ้ลือกตอบ 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีจ านวน 4 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ (มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย ไม่พอใจ) 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนางาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้เขียน

ความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการของทุกฝ่ายในส านักงานคณะ         

ครุศาสตร ์

 

ขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ประสานงานกับส่วนงานของส านักงานคณะครุศาสตร ์ เพื่อออกหนังสอืขอความ 

อนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลจากบุคลากรในหนว่ยงานของแต่ละคณะภายในมหาวิทยาลัย 

2. คณะครุศาสตร์ให้ความอนุเคราะห์ในการด าเนินการเก็บข้อมูลกับบุคลากรใน  

หนว่ยงานภายใน 

3. ติดต่อรับแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการส านักงาน  

คณะครุศาสตร ์

4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือความถี่ และร้อยละน าเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบค าบรรยาย 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการวิเคราะห์โดยการน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ตาม

เนือ้หาเสนอแนะของแต่ละฝา่ยงาน 

 

 

เกณฑ์ในกำรให้คะแนน 
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 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่ดังนี้ 

 มากที่สุด เท่ากับ 5  คะแนน 

 มาก  เท่ากับ 4  คะแนน 

 ปานกลาง เท่ากับ  3  คะแนน 

 น้อย  เท่ากับ 2  คะแนน 

 ไม่พอใจ  เท่ากับ 1  คะแนน 

 

เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย 

 ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ ไม่พอใจ 

 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อย 

 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




