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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของ 

งานบริหารงานทั่วไป ส านักงานคณะครุศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของงานบริหารงานทั่วไป 

ส านักงานคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 

 

ข้อชี้แจง    

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานของส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จึงขอ

ความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบข้อมูลตามความเป็นจริง ซึ่งการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ทั้งนี้ข้อมูล ที่ ได้จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาและการให้บริการของคณะ     

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่  

2. แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจตอ่การใชบ้ริการ 

ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะในการพัฒนางาน 

 

 

---------------------------------- 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

นายศุภชัย  ไชยาแจม่ 



42 
 

 

 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องเครื่องหมาย  ให้ตรงกับข้อมูลตามความเป็น

จรงิเกี่ยวกับตัวท่านให้มากที่สุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย       2)  หญิง 

 

2.  อายุ     1)  ต่ ากว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี      

    3)  41 – 60 ปี    4)  60 ปีขึน้ไป 

   

3.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

     1)  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย      2)  อาจารย์  

     3)  นักศึกษา       4)  องค์กรชุมชน/

เครือขา่ยองค์กรชุมชน 

     5)  ประชาชนผู้รับบริการ                             

     6)  อื่นๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1)  ประถมศกึษา     2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   

    3)  ปริญญาตรี     4)  สูงกว่าปริญญาตรี  

               5)  ก าลังศึกษาอยู่ระดับช้ันปีที่....................... 

 

5.  ลักษณะงานที่มาติดต่อ 

      1)  สอบถามข้อมูล/ค าปรึกษา      2)  ขอเอกสารต่าง ๆ      

      3)  อื่น ๆ.................................................... 

 

 

 

  สว่นที่ 1  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดของท่านมากที่สุดเพียง

ข้อเดียว 

 

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

 4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มาก 

 3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ นอ้ย 

 1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจ 

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเวลา 

 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 2.1 มกีารติดป้ายประกาศแจง้ขอ้มูล

เกีย่วกับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ 

     

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ 

ตามที่ประกาศไว้ 

     

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น

มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

     

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร 

3.1  ความเหมาะสมในการแตง่กายของผู้ 

      ให้บริการ 

     

   สว่นที่ 2  ความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
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3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการ

ให้บริการอย่างสุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

เชน่ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้ 

ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

     

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ 

เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา 

ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่

เลือกปฏิบัติ 

     

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  

     ประชาสัมพันธ์  บอกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความ

เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เชน่ ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม  

หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ        

4.5  ท่านมีความพึงพอใจ ในการให้บริการ

ใน ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

     

 

 

 

 

 

 



45 
 

 

 

 

 

ปัญหา  1. .................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................. 

  3. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  4. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  5. ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ข้อเสนอแนะ   1. .. .............................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................. 

  3. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  4. …………………………………………………………………………………………………………………….. 

  5. ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมอืที่ท่านได้เสียสละเวลาใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

นายศุภชัย  ไชยาแจม่ 

ผูป้ฏิบัติงานบริหาร 

ส านักงานคณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

 

 

 

สว่นที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของ 

งานด้านวิชาการ ส านกังานคณะครุศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของงานด้านวิชาการ 

ส านักงานคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 

 

ข้อชี้แจง    

3. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จึง

ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบข้อมูลตามความเป็นจริง ซึ่งการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ทั้งนี้ข้อมูล ที่ได้จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาและการให้บริการของคณะ     

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่ 

4. แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 

สว่นที่ 1  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจตอ่การใชบ้ริการ 

ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะในการพัฒนางาน 

 

 

---------------------------------- 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

นายศุภชัย  ไชยาแจม่ 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องเครื่องหมาย  ให้ตรงกับข้อมูลตามความเป็น

จรงิเกี่ยวกับตัวท่านให้มากที่สุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย       2)  หญิง 

 

2.  อายุ     1)  ต่ ากว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี      

    3)  41 – 60 ปี    4)  60 ปีขึน้ไป 

   

3.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

     1)  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย      2)  อาจารย์  

     3)  นักศึกษา       4)  องค์กรชุมชน/

เครือขา่ยองค์กรชุมชน 

     5)  ประชาชนผู้รับบริการ                             

     6)  อื่นๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1)  ประถมศกึษา     2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   

    3)  ปริญญาตรี     4)  สูงกว่าปริญญาตรี  

               5)  ก าลังศึกษาอยู่ระดับช้ันปีที่....................... 

 

5.  ลักษณะงานที่มาติดต่อ 

      1)  สอบถามข้อมูล/ค าปรึกษา      2)  ขอเอกสารต่าง ๆ      

      3)  อื่น ๆ.................................................... 

 

 

 

  สว่นที่ 1  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดของท่านมากที่สุดเพียง

ข้อเดียว 

 

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

 4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มาก 

 3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ นอ้ย 

 1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจ 

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเวลา 

 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 2.1 มกีารติดป้ายประกาศแจง้ขอ้มูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ 

     

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ 

ตามที่ประกาศไว้ 

     

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น

มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

     

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร 

3.1  ความเหมาะสมในการแตง่กายของผู้ 

      ให้บริการ 

     

   สว่นที่ 2  ความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
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3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการ

ให้บริการอย่างสุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

เชน่ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้ 

ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

     

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ 

เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา 

ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่

เลือกปฏิบัติ 

     

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  

     ประชาสัมพันธ์  บอกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความ

เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เชน่ ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม  

หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ        

4.5  ท่านมีความพึงพอใจ ในการให้บริการ

ใน ภาพรวม อยู่ในระดับใด 
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ปัญหา  1. .................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................. 

  3. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  4. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  5. ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ข้อเสนอแนะ   1. .. .............................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................. 

  3. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  4. …………………………………………………………………………………………………………………….. 

  5. ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมอืที่ท่านได้เสียสละเวลาใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

นายศุภชัย  ไชยาแจม่ 

ผูป้ฏิบัติงานบริหาร 

ส านักงานคณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

 

 

 

สว่นที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของ 

งานด้านศนูย์ฝกึประสบการณ์วชิาชีพครู 

 ส านักงานคณะครุศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของ 

งานด้านศนูย์ฝกึประสบการณ์วชิาชีพครู 

ส านักงานคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 

 

ข้อชี้แจง    

5. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จึง

ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบข้อมูลตามความเป็นจริง ซึ่งการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ทั้งนี้ข้อมูล ที่ได้จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาและการให้บริการของคณะ     

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่ 

6. แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจตอ่การใชบ้ริการ 

ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะในการพัฒนางาน 

 

 

---------------------------------- 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

นายศุภชัย  ไชยาแจม่ 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องเครื่องหมาย  ให้ตรงกับข้อมูลตามความเป็น

จรงิเกี่ยวกับตัวท่านให้มากที่สุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย       2)  หญิง 

 

2.  อายุ     1)  ต่ ากว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี      

    3)  41 – 60 ปี    4)  60 ปีขึน้ไป 

   

3.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

     1)  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย      2)  อาจารย์  

     3)  นักศึกษา       4)  องค์กรชุมชน/

เครือขา่ยองค์กรชุมชน 

     5)  ประชาชนผู้รับบริการ                             

     6)  อื่นๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1)  ประถมศกึษา     2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   

    3)  ปริญญาตรี     4)  สูงกว่าปริญญาตรี  

               5)  ก าลังศึกษาอยู่ระดับช้ันปีที่....................... 

 

5.  ลักษณะงานที่มาติดต่อ 

      1)  สอบถามข้อมูล/ค าปรึกษา      2)  ขอเอกสารต่าง ๆ      

      3)  อื่น ๆ.................................................... 

 

 

 

  สว่นที่ 1  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 



55 
 

 

 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดของท่านมากที่สุดเพียง

ข้อเดียว 

 

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

 4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มาก 

 3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ นอ้ย 

 1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจ 

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเวลา 

 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 2.1 มกีารติดป้ายประกาศแจง้ขอ้มูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ 

     

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ 

ตามที่ประกาศไว้ 

     

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น

มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

     

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร 

3.1  ความเหมาะสมในการแตง่กายของผู้ 

      ให้บริการ 

     

   สว่นที่ 2  ความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
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3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการ

ให้บริการอย่างสุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

เชน่ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้ 

ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

     

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ 

เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา 

ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่

เลือกปฏิบัติ 

     

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  

     ประชาสัมพันธ์  บอกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความ

เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เชน่ ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม  

หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ        

4.5  ท่านมีความพึงพอใจ ในการให้บริการ

ใน ภาพรวม อยู่ในระดับใด 
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ปัญหา  1. .................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................. 

  3. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  4. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  5. ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ข้อเสนอแนะ   1. .. .............................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................. 

  3. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  4. …………………………………………………………………………………………………………………….. 

  5. ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมอืที่ท่านได้เสียสละเวลาใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

นายศุภชัย  ไชยาแจม่ 

ผูป้ฏิบัติงานบริหาร 

ส านักงานคณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

 

 

 

สว่นที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของ 

งานด้านกิจการนกัศึกษา  

ส านักงานคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของ 

งานด้านกิจการนกัศึกษา 

ส านักงานคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 

 

ข้อชี้แจง    

7. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จึง

ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบข้อมูลตามความเป็นจริง ซึ่งการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ทั้งนี้ข้อมูล ที่ได้จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาและการให้บริการของคณะ     

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่ 

8. แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจตอ่การใชบ้ริการ 

ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะในการพัฒนางาน 

 

 

---------------------------------- 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

นายศุภชัย  ไชยาแจม่ 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องเครื่องหมาย  ให้ตรงกับข้อมูลตามความเป็น

จรงิเกี่ยวกับตัวท่านให้มากที่สุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย       2)  หญิง 

 

2.  อายุ     1)  ต่ ากว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี      

    3)  41 – 60 ปี    4)  60 ปีขึน้ไป 

   

3.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

     1)  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย      2)  อาจารย์  

     3)  นักศึกษา       4)  องค์กรชุมชน/

เครือขา่ยองค์กรชุมชน 

     5)  ประชาชนผู้รับบริการ                             

     6)  อื่นๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1)  ประถมศกึษา     2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   

    3)  ปริญญาตรี     4)  สูงกว่าปริญญาตรี  

               5)  ก าลังศึกษาอยู่ระดับช้ันปีที่....................... 

 

5.  ลักษณะงานที่มาติดต่อ 

      1)  สอบถามข้อมูล/ค าปรึกษา      2)  ขอเอกสารต่าง ๆ      

      3)  อื่น ๆ.................................................... 

 

 

 

  สว่นที่ 1  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดของท่านมากที่สุดเพียง

ข้อเดียว 

 

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

 4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มาก 

 3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ นอ้ย 

 1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจ 

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเวลา 

 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 2.1 มกีารติดป้ายประกาศแจง้ขอ้มูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ 

     

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ 

ตามที่ประกาศไว้ 

     

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น

มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

     

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร 

3.1  ความเหมาะสมในการแตง่กายของผู้ 

      ให้บริการ 

     

   สว่นที่ 2  ความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
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3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการ

ให้บริการอย่างสุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

เชน่ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้ 

ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

     

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ 

เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา 

ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่

เลือกปฏิบัติ 

     

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  

     ประชาสัมพันธ์  บอกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความ

เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เชน่ ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม  

หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ        

4.5  ท่านมีความพึงพอใจ ในการให้บริการ

ใน ภาพรวม อยู่ในระดับใด 
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ปัญหา  1. .................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................. 

  3. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  4. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  5. ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ข้อเสนอแนะ   1. .. .............................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................. 

  3. ……………………………………………………………………………………………………………………… 

  4. …………………………………………………………………………………………………………………….. 

  5. ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมอืที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

นายศุภชัย  ไชยาแจม่ 

ผูป้ฏิบัติงานบริหาร 

ส านักงานคณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

 

 

 

สว่นที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 

 




