
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 แผนกลยุทธการเพ่ิมขีดความสามารถดานสุขภาพ อนามัย และส่ิงแวดลอมของชุมชน
จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน ปท่ี 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหผลกระทบดาน
สุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของชุมชนจังหวัดเชียงใหม ตอการเพ่ิมศักยภาพความเขมแข็งของ
สุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของชุมชนจังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน พรอม
กับเสนอแนะแนวทางในการสรางแผนเพ่ิมขีดความสามารถดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอม
ของชุมชนจังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน การวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรม 
ในสวนของเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือสรางกรอบการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวย 
 
2.1 เอกสารที่เกี่ยวของ 
 2.1.1  ทฤษฎีทางดานอนามัยและสุขภาพชุมชน 
 แมรี่ โจ คลาค (ม.ป.ป.) แบบจําลองมิติทางการพยาบาลชุมชน (the dimensions model of 
community health nursing) นับตั้งแตท่ีพยาบาลชุมชนไดนําทฤษฎีระบบของนิวแมนมาใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาลชุมชนนั้นไดมีการพัฒนาทฤษฎีทางการพยาบาลชุมชน เพ่ือใหเหมาะสมกับ
สภาพการณตาง ๆ ท่ีพบและมีความเฉพาะเจาะจงในแตละพ้ืนท่ี จึงมีการพัฒนาแบบจําลองท่ีใชใน
การพยาบาลชุมชนหลายแบบดวยกันแตท่ีแพรหลายและใชบอยในชุมชน มี 4 แบบจําลองดวยกัน
คือ 
  (1) the dimensions model of community health nursing 
 (2) the interventions wheel model 
 (3) the Los Angeles county public health nursing practice model 
 (4) the community as-partner model 
 สําหรับการนําเสนอครั้งนี้จะกลาวถึง แบบจําลองมิติทางการพยาบาลชุมชนตามแนวคิด
ของ แมรี โจ คลาค (the dimensions model of community healthn) ซ่ึงแบบจําลองนี้ไดปรับปรุง
แกไขมาจากวิทยาการระบาดและการปองกันโรค โดยมี 3 องคประกอบหลัก ท่ีใชในการรวบรวม
และประเมินชุมชนและวินิจฉัยชุมชนโดยใชกระบวนการพยาบาล ซ่ึงแบบจําลองนี้จะสามารถ
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นํามาพิจารณาหรือกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะสุขภาพหรือการเจ็บปวยของประชาชนและ
กําหนดกิจกรรมการพยาบาลไดอยางเหมาะสมตรงกับภาวะสุขภาพหรือการเจ็บปวยนัน้ ๆ  
 แบบจําลองมิติทางการพยาบาลชุมชนตามแนวคิดของ แมรี โจ คลาค แสดงใหเห็นถึงมิติ
ทางสุขภาพ (the dimensions of health) ซ่ึง เปนมุมมองการเกิดโรคตามแนวคิดทางวิทยาการ
ระบาดท่ีสงผลตอภาวะสุขภาพหรือการเจ็บปวยของประชาชน ซ่ึงในดานมิติทางสุขภาพมี 6 ดานท่ี
เกี่ยวของกัน และใชในการรวบรวบภาวะสุขภาพ ไดแก 
 1)  มิติดานชีววิทยา(the biophysical dimension) เปนความสัมพันธระหวางระบบ
ภายในรางกายมนุษยท่ีมีผลตอสุขภาพ ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสัมพันธกับเพศ อายุ พัฒนาการ การ
ทํางานของรางกาย เชนอายุ กรรมพันธุ บุคลิกภาพ ฯลฯ ซ่ึงปจจัยดานนี้จะเปนปจจัยดานแรก ๆ ท่ี
สงผลกระทบตอภาวะสุขภาพและการพัฒนาภาวะสุขภาพ เปนส่ิงท่ีจะเปนตัวบงช้ีไดวาบุคคลนั้น
จะมีภาวะสุขภาพท่ีดีหรือไมมีภาวะสุขภาพท่ีดี เชน โรคอวนเปนปจจัยดานรางกายท่ีนําไปสูภาวะ
ปญหาทางสุขภาพตาง ๆ ท้ัง เบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใจและความตานทานโรค 
 2)  มิติดานจิตวิทยา (the psychological  dimension) เปนปจจัยท่ีไดรับอิทธิพลท้ัง
จากภายในจิตใจของบุคคลนั้น และภาวะแวดลอมภายนอกท่ีสงผลดานจิตใจกอใหเกิดปญหา
สุขภาพตามมา เชน  ภาวะซึมเศรา  ความรูสึกดอยคุณคาในตนเอง  ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดปญหา
ตามมา  เชน  การฆาตัวตาย การใชสารเสพติดหรือมีความผิดปกติทางเพศ 
 3)  มิติดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (the physical environmental dimension) สภาพ
ภูมิศาสตร ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ส่ิงเหลานี้อาจกอใหเกิดโรคบางโรค เชน silicosis เปนตน 
 4) มิติดานสังคม (the sociocultural dimension) มีหลายสวนประกอบกัน ไดแก 
โครงสรางทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี คานิยมรวมของคนในสังคม สงผล
ตอภาวะสุขภาพได 
 5) มิติดานพฤติกรรม (the behavioral dimension) มิติดานนี้เปนพฤติกรรมสุขภาพ
ของบุคคลท่ีจะดํารงไวซ่ึงภาวะสุขภาพท่ีดีหรือการเจบ็ปวย เชน พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรม
การออกกําลังกาย พฤติกรรมการใชสารเสพติด เปนตน 
 6) มิติทางระบบสุขภาพ (the health system dimension) ไดแก การเขาถึงบริการ
ทางดานสาธารณสุข ระบบการบริการสาธารณสุข ประสิทธิภาพในการใหบริการและคุณคาการ
บริการ 
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 2.1.2  ทฤษฎีท่ีใชในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  
       Pender (1987) ไดพัฒนารูปแบบการสงเสริมสุขภาพจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ซ่ึง
เนนความสําคัญของสติปญญาในการท่ีจะชวยควบคุมพฤติกรรม แนวคิดนี้เช่ือวาบุคคลจะลงมือ
กระทํากิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพ ตลอดจนปฏิบัติกิจกรรมอยางตอเนื่องจนกลายเปน แบบแผน
ในการดําเนินชีวิตนั้น เปนผลจากการไดรับอิทธิพลของปจจัย 3 ดานดวยกัน คือ ปจจัยดานความรู-
การรับรู (cognitive perceptual factors) ของบุคคล ปจจัยสงเสริม (modifying factors) และส่ิงชัก
นําในการปฏิบัติ (cues to action) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 1)  ปจจัยดานความรู-การรับรู (cognitive perceptual factors) ปจจัยนี้นับเปน
กระบวนการขั้นแรกของการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ และคงไวซ่ึงพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ
ของบุคคล   และท่ีสําคัญปจจัยดานนี้มีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ 
ปจจัยดานนี้ประกอบดวย 
 1.1)  ความสําคัญของสุขภาพ (the importance of health)    
 1.2)  การรับรูการควบคุมสุขภาพ (perceived control of health) 
 1.3)  การรับรูความสามารถของตนเอง (perceived self-efficacy)    
 1.4)  คําจํากัดความของสุขภาพ (definition of health)   
 1.5)  การรับรูตอภาวะสุขภาพ (perceived health status)   
 1.6)  การรับรูประโยชนของพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  
 1.7)  การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ (perceived barriers of  
health promoting  behaviors)   
 2)  ปจจัยสงเสริม (modifying factors) จะสงผลตอการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ
ทางออม โดยผานปจจัยดานความรูและการรับรู ปจจัยดานนี้ประกอบดวย 
 2.1)  ปจจัยทางประชากร (demographic factors) 
 2.2)  ลักษณะทางชีววิทยา (biological characteristics)   
 2.3)  อิทธิพลระหวางบุคคล (interpersonal influences)   
 2.4)  ปจจัยสถานการณ (situational factors)   
 2.5)  ปจจัยพฤติกรรม (behavior factors)   
 3)  ส่ิงชักนําในการปฏิบัติ (cues to action) มี 2 ลักษณะคือ ส่ิงชักนําภายใน เชน การ
รับรูถึงศักยภาพของตนเอง ส่ิงชักนําภายนอก เชน การพูดคุยสนทนากับบุคคลอ่ืน ลวนมีสวน
ผลักดันหรือสนับสนุนใหบุคคลมีพฤติกรรมสงเสริม 
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2.1.3  แนวคิดการวิเคราะห SWOT 
 นันทิยา หุตานุวัตร และคณะ (2545) ไดกลาวถึงกระบวนการวิเคราะห SWOT ไวดังนี ้
 1)  ความหมายของ SWOT 
 SWOT เปนคํายอมาจากคําวา Strengths Weaknesses Opportunities and Threats 
ดังนี้ Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรท่ีเปนบวก ซ่ึง
องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงการดําเนินงาน
ภายในท่ีองคกรทําไดดี 
 Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและดอย
ความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 
 Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยให
การทํางานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน
ประโยชนตอการดําเนินการขององคกร 
 Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีขัดขวางการทํางาน
ขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหาตอองคกร 
บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนส่ิงท่ีทําไดยาก เพราะท้ังสองส่ิงนี้สามารถเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และ
ในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยาง
ยิ่งท่ีจะตองปรับเปล่ียนกลยุทธของตนใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสถานการณแวดลอม 
 2)  กรอบการวิเคราะห SWOT 
 ในการวิเคราะห SWOT การกําหนดเรื่อง หัวขอ หรือประเด็น เปนส่ิงสําคัญท่ี
จะตองคํานึงถึง เพราะวา การกําหนดประเด็นทําใหการวิเคราะหและประเมินจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรคไดถูกตองโดยเฉพาะการกําหนดประเด็นหลัก (key word) ไดถูกตองทําให
การวิเคราะหถูกตองยิ่งขึ้น การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT ใด ๆ ขึ้นอยูกับลักษณะธุรกิจ
และธรรมชาติขององคกรนั้น ๆ ในวงการธุรกิจเอกชนมีการคิดคนกรอบการวิเคราะห SWOT ท่ีมี
ความหลากหลายรูปแบบ อาทิ 
 2.1)  Mac Millan (1986) เสนอ 5 ประเด็นสําหรับกรอบการวิเคราะห SWOT คือ 
 (1)  เอกลักษณขององคกร 
 (2)  ขอบเขตปจจุบันของธุรกิจ 
 (3)  แนวโนมสภาพแวดลอมท่ีจะเปนโอกาสและอุปสรรค 
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 (4)  โครงสรางของธุรกิจ 
 (5)  รูปแบบการเติบโตท่ีคาดหวัง 
 2.2)  Goodstein et al (1993) เสนอ 5 ประเด็นท่ีตองวิเคราะห SWOT คือ 
 (1)  ความสําเร็จของแตละประเภทธุรกิจขององคกรและทรัพยากรของ
องคกรท่ียังไมถูกใช 
 (2)  ระบบติดตามประเมินผลสําหรับธุรกิจแตละประเภท 
 (3)  กลยุทธขององคกรในแงความคิดริเริ่ม การเผชิญกับความเส่ียง และ
การขับเคี่ยวทางการแขงขัน 
 (4)  โครงสรางและระบบการบริหารขององคกรท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติ
แผนกลยุทธใหบรรลุเปาหมาย 
 (5)  วัฒนธรรมองคกรและวิธีการทําธุรกิจ 
 2.3)  Piercy and Giles (1998) เสนอ 4 ประเด็น ท่ีตองวิเคราะห SWOT คือ 
 (1)  ความเฉพาะเจาะจงของตลาดผลิตภัณฑ 
 (2)  ความเฉพาะเจาะจงของกลุมลูกคา 
 (3)  นโยบายราคาในตลาดท่ีเกี่ยวของ 
 (4)  การส่ือสารทางการตลาดสําหรับลูกคาท่ีแตกตางกัน 
 2.4)  Edwards (1994 อางใน นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค หุตานุวัตร, 2545) 
เสนอปจจัยภายนอก 9 ประการ คือ การเมือง เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การแขงขัน กฎหมาย 
โครงสราง พ้ืนฐาน สังคม เทคโนโลยี และประชากร 
 3) ขอคํานึงในการทํากระบวนการวิเคราะห SWOT การวิเคราะห SWOT ของ
องคกรมีขอท่ีควรคํานึง 4 ประการ คือ 
 3.1)  องคกรตองกําหนดกอนวาองคกรตองการท่ีจะทําอะไร 
 3.2)  การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคตองกระทําในชวงเวลาขณะนั้น 
 3.3) องคกรตองกําหนดปจจัยหลัก (key success factors) ท่ีเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานใหถูกตอง 
 3.4)  องคกรตองประเมินความสามารถของตนใหถูกตองนอกจากขอท่ีควรคาํนงึ
แลว ยังมีปญหาท่ีควรระวัง ดังนี้ 
 (1)  การระบุจุดออนตองกระทําอยางซ่ือสัตย และบางครั้งจุดออนเฉพาะ
อยางเปนของเฉพาะบุคคล 
 (2)  การจัดการกับกลไกการปองกันตนเองตองกระทําอยางรอบคอบ 
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 (3)  แนวโนมการขยายจุดแข็งท่ีเกินความเปนจริง 
 (4)  ความใกลชิดกับสถานการณทําใหมอง สถานการณขององคกรไม
ชัดเจน 
 (5)  การกําหนดบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลตองระบุใหชัดเจน 
 (6)  ขอมูลไมเพียงพอ และขอมูลส่ิงแวดลอม ภายนอกเบ่ียงเบนนอกจากนี้ 
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมภายนอกอาจเปนโอกาสหรืออุปสรรคก็ได 

2.1.4  แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร/กลยุทธ 
 “การวางแผนเชิงกลยุทธ” (strategic planning) หรือ “การบริหารเชิงกลยุทธ” (strategic 
management) หรือ “การคิดอยางกลยุทธ” (strategic thinking) แนวคิดในดานกลยุทธดังกลาวนี้ 
นับวันจะมีความสําคัญมากขึ้นทุกทีโดยเฉพาะในชวงท่ีประเทศไทยกําลังอยูในขั้นตอนของการ
ปรับตัวอยางรุนแรง เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในทางเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคม ท้ังในระดับโลก ภูมิภาค และภายในประเทศ ความจริงแลว “การวางแผนเชิงกลยุทธ” 
(strategic planning)  เปนสวนหนึ่งของ “การบริหารเชิงกลยุทธ” (strategic management) ท้ังนี้ 
เนื่องจากวาองคประกอบของการบริหารเชิงยุทธศาสตรนั้น สวนแรกจะเปนเรื่องของการวาง 
ทิศทางการบริหารหรือทิศทางกลยุทธ (strategic direction) ซ่ึงก็เปนเรื่องของการวางแผน และอีก
สวนหนึ่งนั้นเปนเรื่องการดําเนินกลยุทธเพ่ือท่ีจะบรรลุสูเปาหมายหรือแผนทิศทางท่ีไดกําหนดไว
นั่นเอง การบริหารเชิงกลยุทธจึงหมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธนั่นเอง (strategic 
decision) (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 2545) 
 จินตนา บุญบงการ และผศ.ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2546) ไดใหความหมายของการ
จัดการเชิงกลยุทธ (strategic management) หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดวยการวิเคราะห
สภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญของธุรกิจท่ีใชในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการ
ดําเนินงานและควบคุมการปฏิบัติ งานเชิงกลยุทธขององคการ เพ่ือท่ีจะสรางความม่ันใจวาองคการ
สามารถท่ีจะดําเนินการไดอยางสอดคลองกับส่ิงแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดขึ้น ตลอดจน
สามารถมีการพัฒนาการและสามารถมีการแขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ี
การจัดการเชิงกลยุทธมีเปาหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 
 (1)  สรางและดํารงรักษาความสามารถในการแขงขัน (competitive capacity) การ
เปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอมทําใหธุรกิจตองปรับตัวอยูเสมอ การกําหนดและการดําเนิน 
กลยุทธชวยใหธุรกิจมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลงและสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพใน
การแขงขนัไดอยางตอเนื่อง 
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 (2)  สรางคุณคา (create value) การจัดการเชิงกลยุทธชวยสรางคุณคา (value) แก
เจาของหรือผูถือหุน (shareholder) ตลอดจนสรางความพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 
ของธุรกิจ เชน พนักงาน ผูขายวัตถุดิบ และลูกคา เปนตน 
 ชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) กลาววาการบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายหรือเปาประสงคตามพันธกิจ (mission) หรือภารกิจขององคกร โดยสราง
ความสัมพันธระหวางองคกรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม โดยเฉพาะผูท่ีไดผลประโยชนจาก
องคกร (stakeholders) นับเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ และการกําหนดนโยบายของ
องคกร ซ่ึงประกอบดวย ผูบริการ (customer) พนักงาน (employee) ชุมชนในทองท่ี (community) 
ผูถือหุน (stakeholders) องคกรประชาชน (civil society) ฯลฯ การบริหารเชิงกลยุทธเปนศาสตร
และศิลปในการดําเนินการใน 3 กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกันคือ การวางแผนกลยุทธ ( strategic 
planning) การปฏิบัติตามกลยุทธ (strategicImplementation) และการควบคุมและประเมินผล 
กลยุทธ (strategic control and evaluation) และการวางแผนเชิงกลยุทธ (strategic planning) เปน
กระบวนการแรกเริม่ของการบริหารเชิงกลยุทธ ซ่ึงในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ประกอบดวย
กิจกรรมท่ีสําคัญ ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ จุดมุงหมาย (เปาประสงค) วัตถุประสงคของ
องคกรและการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน 
 John M.Bryson (1995) กลาววา การวางแผนกลยุทธชวยเสริมสรางการส่ือสาร การมี 
สวนรวม การคํานึงถึงความแตกตางดานคานิยมและผลประโยชน การเสริมสรางการตัดสินใจตาม
หลักพ้ืนฐานของความมีเหตุผล และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การวางแผนกลยุทธจะกอใหเกิดความสําเร็จ
ในการปฏิบัติการอยางแทจริง 
 ปกรณ ปรียากร (2545) กลาววา การวางแผนกลยุทธ นาจะถือเปนแนวคิดรวมระหวาง
องคการภาครัฐและภาคเอกชน สวนเทคนิคเฉพาะขององคการท้ังสองอาจจะแตกตางกันไปไดตาม
ภารกิจและความคาดหวังจากลูกคาและผูรับบริการท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสามารถนํามา
ประยุกตใชไดท้ังองคการภาครัฐและภาคเอกชน (strategic analysis) ไวดังนี้ 
 ตัวแบบการวิเคราะหเชิงกลยุทธของซุนวู (บุญศักดิ์ แสงระวี, ม.ป.ป.) 
 (1)  กําหนดจุดมุงหมายและภารกิจของการรบ 
 (2)  ประเมินความเขมแข็งและความพรอมของสรรพกําลัง 
 (3)  ประเมินสถานการณของคูตอสู 
 (4)  กําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธตาง ๆ 
 (5)  ตัดสินใจเลือกกลยุทธและนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ
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ตัวแบบการวิเคราะหเชิงกลยุทธของ Harvard Business School (SWOT model) 
 (1)  กําหนดจุดมุงหมาย/วัตถุประสงค 
 (2)  วิเคราะหสถานการณภายนอก 
 (3)  วิเคราะหสถานการณภายใน 
 (4)  กําหนดกลยุทธ 
 (5)  ประเมินความเปนไปไดและเลือกกลยุทธ 
 (6)  นํากลยุทธไปสูการปฏิบัต ิ
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกระบวนการกําหนดกลยุทธขององคการภาครัฐ
และองคการท่ีไมหวังผลกําไรและนํามาปรับใชสําหรับการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัยเพ่ือ
กําหนดกลยุทธของชุมชนได 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 (1)  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน (assessing the organization’s 
external and internal environments) 
 (2)  ระบุประเด็นท่ีจะนําไปสูการวางกลยุทธ (identifying the facing the strategic 
issue organization) เปนการประมวล จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดตาง ๆ เขาดวยกัน หรือ 
การทํา SWOT matrix เพ่ือพิจารณา ปญหา ชองวาง และประเด็น ท่ีควรจะกําหนดกลยุทธท้ังในเชิง
รับและเชิงรุก  
 (3)  การกําหนดกลยุทธ (formulating strategies and plans to manage the issue) 
เปนการจัดทําขอเสนอในรูปของทางเลือกตาง ๆ ท่ีควรจะดําเนินงาน ท้ังในสวนของงานประจํา
และงานโครงการ การศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได การจัดสรรทรัพยากร และการจัดทํา
เอกสารแผน 
 (4)  ทบทวนและอนุมัติกลยุทธและแผน (reviewing and adopting the strategies 
and plan) เปนการขออนุมัติกลยุทธและแผนจากผูบริหารเพ่ือนําแผนไปสูการดําเนินงาน 
 (5)  การนําแผนไปสูการดําเนินงาน (developing and effective implementation 
process) เปนขั้นตอนการดําเนินงานของหนวยงานระดับปฏิบัติท่ีจะนําแผนกลยุทธไปวางแผนเพ่ือ
การดําเนินงานขององคการอีกช้ันหนึ่ง 
  (6)  การประเมินผล (reassessing strategies and the strategic planning process)  
เปนขั้นตอนทายสุดท่ีมีความสําคัญ เพราะในการประเมินผลจะนําขอมูลไปใชสําหรับการปรับ 
กลยุทธและแผนตอไป 
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2.1.5 ทฤษฎีการมีสวนรวม 
  1)  ความหมายการมีสวนรวม 
  การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนทุกภาคสวนรวมมือกันการ
ตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมี
อิสรภาพ เสมอภาคนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือใชความคิดสรางสรรค 
และความเช่ียวชาญของแตละคนในการแกปญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุมใหมีความ
โปรงใสและใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น (วชิรวัชร งามละมอม, 2558) 
  2) กระบวนการมีสวนรวม 
  แนวคิดกระบวนการมีสวนรวมจากระบบตามแนวคิดของ Cohen, J.M., & Uphoff, 
N.T. (1980) จะเห็นวา มีความเปนระบบในเรื่องของประเด็นสําคัญ โดยเขาไดมีการนําเอา
กระบวนการมีสวนรวมจากนักวิชาการท้ังหลายมาประมวลเปนแนวคิดหลัก และไดจําแนก 
รูปแบบกระบวนการมีสวนรวม ดังนี้ 
   2.1) ขั้นท่ี 1 การมีสวนรวมในการตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการ
ของการตัดสินใจนั้น ประการแรกสุดท่ีตองกระทํา คือ การกําหนดความตองการและการจัดลําดับ
ความสําคัญ ตอจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเกี่ยวของ การตัดสินใจนี้เปนกระบวนการ
ตอเนื่องท่ีตองดําเนินการไปเรื่อย ๆ ตั้งแตการตัดสินใจในชวงเริ่มตน การตัดสินใจในชวง
ดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจในชวงการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว 
   2.2) ขั้นท่ี 2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation) ในสวนท่ีเปน
องคประกอบของการดําเนินงานโครงการนั้นไดมาจากคําถามวาใครจะทําประโยชนใหแก
โครงการไดบางและจะทําประโยชนไดโดยวิธีใด เชน การชวยเหลือดานทรัพยากร การบริหารการ
งานและการประสานงานและการขอความชวยเหลือ เปนตน 
   2.3) ขั้นท่ี 3 การมีสวนรวมในการรบัผลประโยชน (Benefits) ในสวนท่ีเกี่ยวกับ
ผลประโยชนนอกจากความสําคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว ยังจะตอง
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนภายในกลุมดวย ผลประโยชนของโครงการนี้รวมท้ังผลท่ีเปน
ประโยชนทางบวกและผลท่ีเกิดขึ้นในทางลบท่ีเปนผลเสียของโครงการ ซ่ึงจะเปนประโยชนและ
เปนโทษตอบุคคลและสังคมดวย 
   2.4) ขั้นท่ี 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) การมีสวนรวมใน
การประเมิน ผลนั้นส่ิงสําคัญจะตองสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และ
ความคาดหวัง (Expectation) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตาง ๆ 
ได 
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  3) ประเภทการมีสวนรวม 
  เมตต เมตตการุณจิต (2553) ไดกลาวถึงประเภทของการมีสวนรวมโดยสามารถ
จําแนกการมีสวนรวมออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
   3.1)  การมีสวนรวมโดยตรง การมีสวนรวมในการบริหารเปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเปนสําคัญ ดังนั้น ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เชน ผูบริหาร หัวหนาโครงการ 
มักจะเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมในรูปของกรรมการท่ีปรึกษาท่ีใหขอคิด 
ขอเสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอยางอาจมีอุปสรรค ไมสามารถแกปญหาใหลุลวงไปไดดวยดี จึง
จําเปนตองใหบุคคลอ่ืนเขามารวมในการตัดสินใจ เพ่ือใหผลการตัดสินใจเปนท่ียอมรับแกคน
ท่ัวไปหรือเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมโดยตรงจึงมีสาระสําคัญอยูท่ีวา เปนการรวม
อยางเปนทางการและมักทําเปนลายลักษณอักษร เชน คําส่ังแตงตั้ง หนังสือเชิญประชุม บันทึกการ
ประชุม เปนตน 
   3.2) การมีสวนรวมโดยออม การมีสวนรวมโดยออมเปนเรื่องของการทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งใหบรรลุเปาหมายอยางไมเปนทางการ โดยไมไดรวมในการตัดสินใจใน
กระบวนการบริหาร แตเปนเรื่องของการใหการสนับสนุน สงเสริมใหบรรลุเปาหมายเทานั้น เชน 
การบริจาคเงิน ทรัพยสิน วัสดุอุปกรณ แรงงาน เขาชวยสมทบ ไมไดเขารวมประชุมแตยินดีรวมมือ 
เปนตน 
  4)  ลักษณะการมีสวนรวม 
  ไพบูลย วฒันศิริธรรม และพรรณทิพย เพชรมาก (2551) ไดกลาวถึงลักษณะการมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชนไวในเอกสารประกอบการสอน การมีสวนรวมของประชาชนในการ
พัฒนาเมืองและชนบท โดยไดขอสรุปลักษณะการมีสวนรวมแบงออกเปน 6 ลักษณะ ไดแก 
   4.1)  การรับรูขาวสาร (Public Information) การมีสวนรวมแบบนี้ ประชาชน
เปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย และบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจะตองไดรับการแจงใหทราบถึง
รายละเอียดของโครงการท่ีจะดําเนินการ รวมท้ังผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น ท้ังนี้ การแจง
ขาวสารดังกลาวจะตองเปนการแจงกอนท่ีจะมีการตัดสินใจดําเนินโครงการ 
   4.2)  การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เปนรูปแบบของการมีสวนรวมท่ีมี
การจัดการหารือระหวางผูดําเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเกี่ยวของและไดรับผลกระทบ เพ่ือ
รับฟงความคิดเห็นและการตรวจสอบขอมูลเพ่ิมเติม นอกจากนี้ ยังเปนชองทางการกระจายขาวสาร
ขอมูลไปยังประชาชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหเกิดความเขาใจ และเพ่ือใหมีการใหขอเสนอแนะ
เพ่ือประกอบทางเลือกการตัดสินใจ 
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   4.3)  การประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงคเพ่ือให
ประชาชนและฝายท่ีเกี่ยวของกับโครงการหรือกิจกรรมและผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ ใชเวที
สาธารณะในการทําความเขาใจ การประชุมรับฟงความคิดเห็นมีหลายวิธีการ เชน การประชุม
ระดับชุมชน (Community Meeting) การประชุมรับฟงความคิดเห็นเชิงวิชาการ (Technical 
Meeting)  
   4.4)  การประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนการประชุมท่ีมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานท่ีเปนระบบ และมีความชัดเจนมากขึ้น เปนเวทีในการเสนอขอมูลอยางเปดเผย ไมมีการ
ปดบังตอผูท่ีมีสวนไดและสวนเสียของโครงการ การประชาคมและคณะกรรมการจัดประชุม
จะตองมีองคประกอบของผูเขารวมท่ีเปนท่ียอมรับ มีหลักเกณฑและประเด็นในการพิจารณาท่ี
ชัดเจน และมีการแจงใหทุกฝายทราบอยางชัดเจน 
   4.5)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) เปนเปาหมายสูงสุดของ
การมีสวนรวมของประชาชนใหประชาชนเปนผูตัดสินใจตอประเด็นปญหานั้น ๆ ซ่ึงอาจจะ
ดําเนินการโดยการเลือกตัวแทนเขาไปเปนกรรมการท่ีมีอํานาจการตัดสินใจ 
   4.6)  การใชกลไกทางกฎหมาย รูปแบบนี้ไมถือวาเปนการมีสวนรวมของ
ประชาชนโดยตรงในเชิงการปองกันและแกไข แตเปนลักษณะของการเรียกรองและการปองกัน
สิทธิของตนเอง อันเนื่องมาจากการไมไดรับความเปนธรรม เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนท่ีตนเอง
ควรจะไดรับ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดใหหลักเรื่องการมีสวนของประชาชนไว
หลายประการ และประชาชนสามารถใชสิทธิตามรัฐธรรมนูญท้ังในรูปแบบของปจเจกหรือใน
รูปแบบกลุม องคการ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว 
  5)  ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 
  ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม ไดแก 1) ปจจัยดานบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณตาง ๆ 2) ปจจัยดานชุมชน ไดแก ชุมชนใหการสนับสนุนและเปดโอกาส
ใหมีสวนรวม เลือกใหเปนตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุมตาง ๆ ท่ีสนับสนุนผลักดันการ
มีสวนรวม 3) ปจจัยดานองคการ ไดแก บรรยากาศองคกร การติดตอส่ือสาร กฎระเบียบ การเอาใจ
ใสกระตือรือรนในการแกปญหา มีประชาพิจารณ ประชาคม 4) ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก เจตคติตอ
การมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน (วชิรวัชร งามละมอม, 2558) 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ชัยรัตน นทีประสิทธิพร (2558) ไดจัดทําโครงการ “แผนกลยุทธการเพ่ิมขีดความสามารถ
ดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของชุมชนจังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 
(strategic plan to enhance the ability of health, hygiene and environment of Chiang Mai 
communities in ASEAN community)” โดยการวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและผลกระทบ
ท่ีจะเกิดขึ้นกับชุมชน พรอมกับศึกษาศักยภาพของชุมชนดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของ
จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและสนับสนุนดวย
การวิเคราะหเชิงปริมาณจากขอมูลปฐมภูมิขององคกรชุมชนท่ีเขารวมโครงการดวยความสมัครใจ 
จํานวน 3 อําเภอ รวมท้ังส้ิน 30 ชุมชน อาศัยวิธีการวิจัยแบบมีสวนรวม (PAR) วิเคราะหศักยภาพดวย 
SWOT analysis อภิปรายผลดวยสถิติอยางงาย ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงปญหาและผลกระทบ รวมถึงศักยภาพของชุมชนดานสุขภาพ อนามัยและ
ส่ิงแวดลอมของจังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

 ผลการวิจัยพบวา ปญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับชุมชน จังหวัดเชียงใหม ดาน
สุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมคือการหล่ังไหลของประชากรในประเทศอาเซียนท่ีเขามาสูจังหวัด
เชียงใหมท่ีเพ่ิมขึ้น การเขามาทํางานและอาศัยของผูคนจากอาเซียนจะทําใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอม
ตามมา หากขาดระบบการบริหารจัดการท่ีดีขององคกรภาครัฐและองคกรชุมชน อาจนําพา
โรคติดตอท่ีไมสามารถควบคุมหรือตรวจพบไดเขาประเทศ เนื่องจากระบบการปองกันและคุมครอง
ดานสุขภาพยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน 
พบวา มีจุดแข็งคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางการแบงหนาท่ีชัดเจนและมีแผน
ยุทธศาสตรดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมตอการปรับตัวเขาสูประชาคมอาเซียน แตยังคงมี
จุดออนคือ จํานวนบุคลากรและงบประมาณท่ีรับผิดชอบมีไมเพียงพอ ผลการวิเคราะหปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน พบวา มีโอกาสท่ีสําคัญคือ ชุมชนไดรับงบประมาณจาก
หนวยงานภายนอก ท้ัง สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และมีเครือขายชุมชน ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุท่ีบาน (อผส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  
(อสม.) และโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล (รพสต.) ในการบูรณาการรวมกันทํางาน แตยังคง
พบอุปสรรคตรงท่ีการเมืองไมมีเสถียรภาพในทุกระดับ 

 จากศักยภาพของชุมชน จังหวัดเชียงใหม ดังกลาวสามารถนํามาสรางเปนกลยุทธ
ในการเพ่ิมขีดความสามารถในกรอบประชาคมอาเซียนได จํานวน 4 กลยุทธ ไดแก 1) กลยุทธ 
พลิกฟนคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเตรียมความพรอมในการวางแผนการใชและเบิกจาย
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งบประมาณกอนปงบประมาณลวงหนา 2) กลยุทธตัดทอนคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินควร
บูรณาการทํางานกับหนวยงานผูรับผิดชอบดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมเปนหลัก  
3) กลยุทธเชิงรุกคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรสรางกลยุทธในการเช่ือมตอจากภายในสู
ภายนอกองคกร และ 4) กลยุทธการรักษาเสถียรภาพคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเตรียม
ความพรอมในการสรางความเขมแข็งในชุมชนเพ่ือพรอมรับการเปล่ียนแปลงตอการปรับตัวเขาสู
ประชาคมอาเซียน ซ่ึงการวิจัยในระยะตอไปควรท่ีจะศึกษาผลกระทบของอาเซียนท่ีมีตอชุมชน
ทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม ดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของทุกชุมชนท้ัง 210 ชุมชน ใน
จังหวัดเชียงใหม หลังจากนั้นทําการคัดเลือกชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการเขาสูประชาคม
อาเซียนดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของชุมชน เพ่ือนํามาเปนตัวแทนของชุมชนในการ 
วางแผนการกําหนดแผนกลยุทธการเพ่ิมขีดความสามารถดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของ
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม และควรบูรณาการทํางานกับชุมชนนอกจังหวัดเชียงใหม เพ่ือมุงสู
เปาหมายของการขยายผลการวิจัยใหเกิดประโยชนของการนําไปใชใหมากขึ้น รวมถึงการวางแผน
กลยุทธรวมกับชุมชนในประเทศอาเซียนท้ัง 9 ประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนรวมกันมากท่ีสุด 
 ณัฏฐินี ชูชวย (2553) การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพ่ือความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)” มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมรูปแบบและกิจกรรมของโครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม รวมถึงผลกระทบของาโครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Research Methodology) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหาร พนักงาน
ฝายกิจการเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ส่ือมวลชน ผูนําชุมชนและลูกบานท่ีเขารวม
โครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และศึกษาคนควาเอกสาร 
(Documentary Study) ไดแก รายงานประจําป 2551 เว็บไซตองคกร เว็บไซตขาวและหนังสือพิมพ 
นิตยสาร เอกสารอ่ืนๆ เพ่ือวิเคราะหขอมูลองคประกอบตางๆ ไดแก กลยุทธการบริหารจัดการ
โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม รูปแบบและกิจกรรมของโครงการกิจกรรมเพ่ือความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงผลกระทบของโครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
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  ผลการศึกษาพบวา กลยุทธในการบริหารโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
ส่ิงแวดลอม มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทางเศรษฐกิจท่ีจะตองพัฒนาทางดานศักยภาพ
ทางการตลาด นําหนาการพัฒนากิจกรรมเพ่ือสังคม สภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีจะตองมีการ
ปฏิบัติงานจนโครงการประสบความสําเร็จใหเห็นผลชัดเจนกอนท่ีจะทําการประชาสัมพันธ 
รวมถึงรูปแบบขององคกรเปนธุรกิจทําใหมีความโนมเอียงมาทางการตลาดมากกวาจะทําให
น้ําหนักเรื่องเชิงสังคม การกําหนดกลยุทธในการบริหารเริ่มท่ีวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรท่ีมี
เจตนารมณท่ีชัดเจนในการทําประโยชนเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม ตลอดจนความคาดหวังและ
เปาหมายก็มีความตองการท่ีจะเรียนรูในการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชน การพัฒนา
กลยุทธเนนเรื่องการจัดเก็บองคความรู หรือ KM (Knowledge Management) ท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถ่ินในระดับชุมชนเพ่ือนํามาเปนกระบวนการในการพัฒนาและเผยแพรตอไป ในสวนนโยบาย
ภาพรวมมีการกําหนดประเด็นรวมระหวางฝายประชาสัมพันธและฝายกิจการเพ่ือสังคมเพ่ือการ
วางลําดับความสําคัญทางประเดน็ในการส่ือสารภาพลักษณองคกร การดําเนินกลยุทธมีแนวคิดใน
การทําโครงการท้ัง 3 โครงการท่ีสอดคลองกันในเรื่องการพัฒนาชุมชน รวมถึงกําหนดโครงสราง
การบริหารท่ีแยกฝายกิจการเพ่ือสังคมออกจากฝายประชาสัมพันธอยางชัดเจน การมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดเสียในสวนของพนักงานไดมีการตั้งชมรม “พลังไทย ใจอาสา” ขึ้นเปนครั้งแรกในป 
พ.ศ. 2553 นี้ ปญหาและอุปสรรค คือศักยภาพและความคาดหวังท่ีแตกตางกันของชุมชน การ
ควบคุมกลยุทธในการประเมินผลมีตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจและทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
  รูปแบบและกิจกรรมของโครงการเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมท้ัง 3 โครงการจัดอยู
ในรูปแบบท่ีสงเสริมใหมีการรับรูประเด็นปญหาทางดานสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้น ประเภท
ของโครงการจัดอยูในประเภท CSR-after-process ท่ีมักใชคําในภาษาไทยวา “กิจกรรมเพ่ือสังคม” 
เพ่ือสรางประโยชนใหแกสังคม เปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายหลัง การคัดเลือกชุมชนเพ่ือเขารวม
โครงการมี 2 ประเด็นท่ีสําคัญคือ อยูในเกณฑชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติการของกลุม ปตท. 
หรือไม อีกระดับคือชุมชนเครือขายท่ีทํากิจกรรมรวมกับ ปตท. รูปแบบความสัมพันธท่ีเกี่ยวของ
ของท้ัง 3 โครงการมีท้ังรูปแบบเครือขายความไววางใจ (Network of Trust) ประโยชนท่ีไดรับ
เปนไปตามวัตถุประสงคของแตละโครงการ 
  ผลในดานภาพลักษณของโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ในสวนของชุมชนทองถ่ินมีความรู ความเขาใจถึงแนวคิดการดําเนินงาน
ของโครงการเปนไปอยางดีเพราะเปนชุมชนท่ีมีพ้ืนฐานความเขาใจในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมเปนอยางดีอยูแลว การรับรูและความรูสึกท่ีมีตอ ปตท. มีความรูสึกท่ีดีท่ีภาคธุรกิจ



25 

 

นํากําไรท่ีไดมาคืนกลับใหสังคม รวมท้ังเห็นความตั้งใจจริงในการทํางานดานส่ิงแวดลอมของ 
ปตท. จึงใหการยอมรับและความรวมมือในการทํางานรวมกับทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
พรอมกับมีความเปนเครือขายรวมกันท้ัง 3 โครงการ การใชส่ือในประเด็นผูนําเสนอสารยังไมเห็น
ความชัดเจนของ ปตท. การประเมินผลเปนท่ีนาพอใจและอยูในระดับดี ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ
เปนไปตามรายละเอียดของแตละโครงการ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจมีผลกระทบมากท่ีสุดกับ
การรณรงคในเรื่องส่ิงแวดลอม ในสวนของส่ือมวลชน ผลการศึกษาพบวาการทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีความตอเนื่องอยางจริงจังจึงสงผลให
ภาพลักษณของ ปตท. ชัดเจนในเรื่องโครงการกิจกรรมและส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการรักษาปา 
แตส่ือโฆษณาประชาสัมพันธยังไมเห็นความเดนชัดในประเด็นท่ีฝายกิจการเพ่ือสังคมทําการ
รณรงคในเรื่องส่ิงแวดลอม การรับรูของประชาชนเปนการรับรูโครงการจากชุมชนในตางจังหวัด
และท่ัวประเทศมากกวา การรับรูในภาพรวมระดับประเทศ ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ไมมีผลตอโครงการ เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง คือชุมชนท่ี
รวมโครงการไมมีปญหากับประเด็นนี้ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กลาวโดยสรุป “กลยุทธ
การบริหารโครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในการสรางภาพลักษณ
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)” มีการพัฒนาแนวทางในการดําเนินกลยุทธท่ีเรียนรูรวมไปกับ
ชุมชนเพ่ือการสรางประโยชนอยางแทจริงใหกับส่ิงแวดลอมและชุมชนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
สืบไป 

ลิวา ผาดไธสง-ชัยพานิช (2553) กระบวนการของการยายถ่ินของผูยายถ่ินจากประเทศ
พมาเขาสูประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นอยางตอเนื่องกวาสองทศวรรษไดกอใหเกิดผลกระทบท่ีตามมา
มากมายตอสังคมไทย และผลกระทบท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือผลกระทบทางดานสาธารณสุข 
การศึกษาครั้งนี้จึงมุงวิเคราะหถึงสถานการณทางดานสุขภาพของกลุมทายาทรุนท่ี 2 ของผูยายถ่ิน
มาจากประเทศพมาเหลานีท่ี้ ไดยายตามพอและแมเขาสูประเทศไทยตั้งแตเด็กหรือเกิดและเติบโต
ในประเทศไทย นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังตองการวิเคราะหการเขาถึงบริการทางดาน
สาธารณสุข รวมไปถึงปญหาและขอจํากัดในการเขาถึงบริการทางดานสาธารณสุขของประชากร
กลุมดังกลาว โดยไดทําการศึกษาใน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม ตาก สมุทรสาคร และ
ระนอง โดยไดทําการสัมภาษณกลุมประชากรท่ีเปนทายาทรุนท่ี 2 จํานวน ท้ังหมด 80 คน และได
ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรในหนวยงานตางๆ ท่ีเกีย่วของท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน
อีก 30 คนจาก 24 หนวยงาน 
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 ผลการศึกษาพบวา กลุมทายาทรุนท่ี 2 สวนใหญมีการเจ็บปวยดวยโรคท่ัวไป เชน 
ปวดหัว ปวดทองหรือเปนไข และมักเลือกท่ีจะซ้ือยามารับประทานเอง หากไมหายจึงไปรับการ
รักษาท่ีสถานีอนามัย คลินิก หรือโรงพยาบาล โดยมีปจจัยในการเลือกใชบริการท่ีหลากหลายและ
แตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี โดยในทุกพ้ืนท่ีท่ีศึกษาจะเห็นไดชัดถึงบทบาทของอาสาสมัคร 
สาธารณสุข แรงงานขามชาต ิและพนักงานสาธารณสุข แรงงานขามชาติท่ีมีตอการเขารับบริการ
ทางดานสาธารณสุขของกลุมทายาทรุนท่ี 2 ไมวาจะเปนในเรื่องการสงเสริมและใหความรูทาง
สุขภาพในชุมชน การใหคําปรึกษา การประสานงานกับเจาหนาท่ี ในหนวยงานตางๆ และการเปน
ลาม นอกจากนีก้ารศึกษาครั้งนี้พบวามีการเขารับบริการทางสาธารณสุขท่ี สัมพันธกับดานอนามัย
แมและเด็กเปนจํานวนมาก เนือ่งจากกลุมตัวอยางเปนกลุมท่ีอยูในวัยเจริญพันธุ จึงมีการใชบริการ
ทางดานการฝากครรภ การคลอด และการรับบริการวัคซีนพ้ืนฐานสําหรับเด็กเล็ก อยางไรก็ตาม 
แมจะไมพบโรคติดตอรายแรงในกลุมประชากรตัวอยางแตก็มิไดหมายความวา ประชากรกลุมนี้
ไมใชกลุมเส่ียงตอโรคตางๆ เหลานัน้ เพราะในความเปนจริงแลวกลุมทายาทรุนท่ี 2 นั้น มีการอยู
รวมกันในชุมชนหรือทํางานรวมกันกับแรงงานตางดาวกลุมอ่ืนๆ (โดยเฉพาะรุนท่ี 1 ท่ี เพ่ิงยายถ่ิน
เขามาในประเทศ) และบางครัง้รวมถึงแรงงานไทย ดังนัน้ จึงมีความเส่ียงสูงตอการติดโรคติดตอท่ี
เปนปญหาสําคัญทางสาธารณสุขท่ีพบมากในแรงงานตางดาวท่ัวไป ท้ังในแงของการเปนผูรับเช้ือ
และเปนพาหะของเช้ือในการติดตอสูคนอ่ืนๆ ตอไป ดังนั้นจะเห็นไดวาปญหาโรคและสุขภาพ 
จึงไมไดเปนปญหาของคนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะเม่ือมีการระบาดขึ้นแลวมันยอม
สงผลกระทบตอสังคมโดยรวมอยางหลีกเล่ียงไมได  

 นอกจากนี้ปญหาในเรื่องของสถานภาพและสิทธิตาง ๆ ของกลุมทายาทรุนท่ี 2 
ไดสะทอนใหเห็น ถึงปญหาท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนทางดานสุขภาพท่ีรัฐไทยไมสามารถ
มองขามไดอีกตอไป ไมวาจะเปนในเรือ่งระบบฐานขอมูลของประชากรตางดาวซ่ึงรวมถึงขอมูล
ทางดานสุขภาพอันมีความจําเปนอยางยิง่ในการนําไปใชวางแผนรับมือกับสถานการณทางสุขภาพ
และสามารถนําไปเช่ือมโยงกับหนวยงานตางๆ ไดตอไป หรือความจําเปนในการแยกแยะท่ีชัดเจน
และเหมาะสมระหวางการใหบริการทางสุขภาพ ตามสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิของความเปน
พลเมือง  

 ผลการศึกษาในเรื่องปญหาและขอจํากัดในการใหบริการทางสุขภาพของ
หนวยงานของรัฐพบวา โรงพยาบาลของรัฐท่ีอยูชายแดนหรือในพ้ืนท่ีท่ีมีแรงงานตางดาวเปน
จํานวนมากตองแบกรับภาระตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนเรือ่งคาใชจายท่ีเพ่ิมสูงขึน้ การขาดแคลน
เจาหนาท่ี ยาและเวชภัณฑตาง ๆ ปญหาในเรื่องการติดตอส่ือสาร และการจัดสรรงบประมาณท่ี
ไมไดคํานึงและครอบคลุมถึงประชากรท่ีเปนแรงงานตางดาวท่ีมีอยูตามจริง ปญหาตาง ๆ เหลานี้
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ไดช้ีใหเห็นถึงความจําเปนเรงดวนท่ีรัฐจะตองหันมาสนใจจัดการตอปญหาแรงงานตางดาวอยาง
จริงจัง และวางนโยบายและมาตรการตาง ๆ ท่ีชัดเจน เหมาะสมและสอดคลองกันในหนวยงานทุก
ฝายท่ีเกีย่วของ 

วีระศักดิ์ สมยานะ (2556) การพัฒนาทองถ่ินดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน 
จังหวัดเชียงใหมปท่ี 3 นักวิจัยมีแผนการวิจัยคือ สังเคราะหองคความรูจากการพัฒนาตนแบบการ
พัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือการจัดการเรียนรูในการขนายตนแบบการ
พัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินสู 7 จังหวัดภาคเหนือตอนบนตอไป ท้ังนี้เพราะการ
บริหารของทองถ่ินมีความคลายคลึงกันกับนโยบายของจังหวัดเชียงใหม อันนาจะมีแนวทาง
ภายในเกี่ยวกับการบริหารจัดการององคกรของ อปท. นี้ก็ไดหากนําเอาองคความรูท่ีไดจากการวิจัย
ครั้งนี้ไปปรับประยุกตใชตอไป ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้
 (1)  การประยุกตใชคุณธรรมในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ี
เปนตนแบบของการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอม จะนําเอาคุณธรรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเขามาใชในการบริหารจัดการองคกร ไดแก คุณธรรมดานความซ่ือสัตยสุจริต 
ความอดทนและขยันหม่ันเพียร ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ โดยตนแบบของการพัฒนาดานอนามัยและ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีการประยุกตใชคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการมีสวนรวมกับ
ประชาชนในการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินในระดับมากท่ีสุดก็จะสงผลให
ระดับความอยูดีมีสุขของทองถ่ินมากท่ีสุด แตในทางตรงกันขามตนแบบของการพัฒนาดาน
อนามัยและส่ิงแวดลอมท่ีมีการประยุกตใชคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการมี
สวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาการดําเนินงานระดับต่ําก็จะทําใหระดับความอยูดีมีสุขของชุมชน
นอยลงไปดวย การพัฒนาตนแบบการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินจังหวัด
เชียงใหม เกิดจากการท่ีบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดปฏิบัติตามคุณธรรมตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการองคกรสอดแทรกเขาไปกับกระบวนการทํางาน
ตางๆ ทุกขั้นตอนโดยอาศัยหลักการบริหารจัดการ ไดแก การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ
ติดตามตรวจสอบและการควบคุม ตลอดจนการปรับปรุงแกไขการทํางานใหดีขึ้น เปนตัว
ขับเคล่ือนในการท่ีจะสอดแทรกคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปใชในการ
บริหารจัดการ 
 (2)  ความอยูดีมีสุขดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของชุมชนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบไปดวย คนชุมชนมีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีส่ิงแวดลอมท่ีสะอาด
ปราศจากมลพิษ การมีบุคลากรทางการแพทยพรอม มีการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอม การมีสาธารณูปโภคพรอม ซ่ึงองคประกอบของความอยูดีมีสุขดังกลาวเปนขอคนพบ
ท่ีนักวิจัยไดคนพบโดยผานกระบวนการทํา Focus Group รวมกับตัวแทนของภาคประชาชนท่ีเปน
แกนนําในการขับเคล่ือนการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน ซ่ึงองคประกอบของ
ความอยูดีมีสุข ดังกลาวจะเกิดขึ้นไดจริงตองอาศัยการขับเคล่ือนจาก 3 ฝาย ไดแก การพ่ึงพาตนเอง
ของคนในชุมชน การพ่ึงพาชุมชน การพ่ึงพา อปท.และรัฐบาล 
 (3)  การมีสวนรวมของภาคเอกชนและ อปท. เปนหนึ่งในองคประกอบหลัก
สําคัญซ่ึงตนแบบของการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมไดนํามาใชในการบริหารจัดการ
องคกร โดยการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาทองถ่ิน ไดแก  การมีสวนรวมในการวางแผน การปฏิบัติงาน การจัดสรรและรับ
ผลประโยชน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลสรุปเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาดานอนามัยและ
ส่ิงแวดลอมของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี ้ 
 (3.1)  ความสําเร็จของการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน
เกิดขึ้นได หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการนําเอาคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเขามาใชในการบริหารจัดการองคกร ไดแก คุณธรรมดานความซ่ือสัตยสุจริต ความอดทน
และความขยันหม่ันเพียร ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ซ่ึงหาก อปท. ไดยึดม่ันในคุณธรรมดังกลาวในการ
เปนตัวนําและกํากับการทํางานก็จะเกิดการพัฒนาไดอยางยั่งยืน เนื่องจากคุณธรรมท่ีกลาวไว
ขางตนจะชวยในการปกปองและเปนภูมิคุมกันท่ีสําคัญท่ีจะทําใหองคกรปรับตัวใหทันกับการ
เปล่ียนแปลงและอยูรอดไดอยางปลอดภัย คือ การสรางศักยภาพความเขมแข็งของผูนําชุมชนดาน
คุณธรรมและจริยธรรมใหเพ่ิมมากขึ้น 
 (3.2)  จากการศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับระดับความอยูดีมีสุขของชุมชนท่ี 
ทําใหนักวิจัยไดขอคนพบในประเด็นของความอยูดีมีสุขประกอบไปดวย การมีสุขภาวะท่ีดี คนใน
ชุมชนชวยกันรักษาความสะอาดในหมูบาน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คนในชุมชนมีการออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ การมีสาธารณูปโภคครบครัน ชุมชนมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงาม มีอากาศดี ไมมีมลภาวะ 
ซ่ึงองคประกอบท่ีนักวิจัยคนพบมีจํานวนมากกวาองคประกอบดานอนามัยและส่ิงแวดลอมท่ี
สํานักงานปฏิรูปสุขภาพแหงชาติ 2548 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 11 (2555-2559) กําหนดไวคือ ความอยูดีมีสุขประกอบไปดวยการมีสุขภาพอนามัย
ท่ีดี มีความรู มีงานทํา มีรายได มีครอบครัวท่ีอบอุน อยูในสภาพแวดลอมท่ีดี ขณะเดียวกันการท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเปดโอกาสใหชุมชนเจามามีสวนรวมในกระบวนการคิดรวมกับ 
อปท. ก็จะทําใหชุมชนมีความอยูดีมีสุขสอดคลองกับ  
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 วีระศักดิ์ สมยานะ (2555) การพัฒนาทองถ่ินดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน 
จังหวัดเชียงใหมปท่ี 2 โดยการประเมินตนแบบการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมในการ
ประยุกตใชคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขามาใชในการประเมินการบริหารจัดการ
องคกรสวนทองถ่ิน เพราะเปนคุณธรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเม่ือเทียบกับหลัก        
ธรรมาภิบาลท่ีเปนแนวทางท่ีสามารถพัฒนาไดจากภายนอกเทานั้น แตคุณธรรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอพียง เปนเรื่องของคุณภาพจากภายในของผูบริหารซ่ึงอยูในมิติท่ีลึกกวาการบริหาร
จัดการท่ีดี ดวยเหตุผลนี้ถึงแมจะมีหลักการบริหารจัดการท่ีดีกํากับแลวยังตองมีคุณธรรมของ
เศรษฐกิจพอเพียงกํากับรวมดวย  อันจะทําใหการพัฒนาขององคกรสวนทองถ่ินเปนไปไดอยาง
ยั่งยืน 
 วีระศักดิ์ สมยานะ (2554) การพัฒนาทองถ่ินดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน 
จังหวัดเชียงใหมปท่ี 1 มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพ่ือวิเคราะหและประเมินใหไดตนแบบ
การพัฒนาทองถ่ินดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม โดยอาศัยการประเมิน
เชิงระบบ ซ่ึงประกอบดวย การประเมินปจจัยนําเขา การประเมินกระบวนการ และการประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาท้ัง 3 ดานไดแก เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ผลการวิจัยพบวาองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินของ จ.เชียงใหม ไดใหความสําคัญกับปจจัยนําเขาในสวนของการใช
งบประมาณในการพัฒนาดานสังคมเปนอันดับแรกรองลงมาคือ การพัฒนาทางดานการเมืองและ
ดานเศรษฐกิจสวนปจจัยทางดานกระบวนการพัฒนานั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดให
ความสําคัญเปนอยางมากท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองโดยการนําเอาคุณธรรมตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ี
ไดนําเอาคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในระดับมาก
แลวก็จะทําใหผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินนั้น พัฒนาใน
ระดับท่ีมากท่ีสุดเชนกัน เพ่ือใหเกิดการตอยอดการพัฒนาทางดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของ
ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงถือวาประเด็นทางดานอนามัยและส่ิงแวดลอมเปนหนึ่งในประเด็น
หลักของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน 

อรทัย ศรีทองธรรม (2555) การปฏิเสธงานบางอยางของคนไทย ทําใหแรงงานตางชาติเขา
มาทํางานทดแทน ซ่ึงแรงงานเหลานั้นลวนตองการบริการสุขภาพเม่ือเจ็บปวยขณะท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศไทย โดยโรงพยาบาลท่ีใหบริการตองอยูในสภาวะแบกรับภาระทางการเงินจนเกิดผล
กระทบหลายประการตามมา การวจิัยศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ภาระทางการเงินและ
ภาระงานตอการใหบริการแกแรงงานขามชาติหรือผูรับบริการท่ีไมใชสัญชาติไทยของโรงพยาบาล
ในสังกัดของรัฐท่ีมีพ้ืนท่ีติดชายแดนประเทศลาว พมาและกัมพูชา 2) ปญหาอุปสรรคท่ีเปน
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ผลกระทบตอเนื่องจากการมารับบริการ และ 3) แนวโนมปญหาและแนวทางการจัดการปญหาการ 
ใหบริการสุขภาพ หากมีการรวมเปนกลุมประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป 2558 ใช
ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ เก็บขอมูลแบบผสานวิธีท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พ้ืนท่ีศึกษา
คือโรงพยาบาลแมสาย จังหวัดเชียงราย มีพ้ืนท่ีติดกับประเทศพมา โรงพยาบาลคลองใหญ จังหวัด
ตราด มีพ้ืนท่ีติดกับกัมพูชา และโรงพยาบาลเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับประเทศ
ลาว กลุมตัวอยางแบงเปน 1) กลุมผูบริหารใหมุมมองเชิงนโยบาย 3 คน จากกระทรวงสาธารณสุข 
และสํานักงานประกันสังคม 2) ระดับจังหวัด รวม 36 คน เปนผูบริหารและผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจําจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุข จังหวัด และ 3) กลุม
แรงงานขามชาติ/ชาวตางชาติ รวม 60 คน ท่ีเคยมีประสบการณมารับบริการสุขภาพ เครื่องมือ
ประกอบดวยแบบฟอรมสํารวจขอมูลสถานะทางการเงินและภาระงานบริการของโรงพยาบาล 
และแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง เก็บขอมูลดวยการสํารวจตามแบบฟอรมสัมภาษณเชิงลึก และ
สัมภาษณกลุม วิเคราะหขอมูลดวยการจัดกลุมขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและวิเคราะหเชิง
เนือ้หา ผลการศึกษาพบวา 

 (1)  ภาระทางการเงินและการใหบริการ โรงพยาบาลเขมราฐแบกรับภาระ
คาใชจาย ดานบริการสุขภาพแกแรงงานขามชาติลาวและชาวตางชาติ ทําใหภาพรวมสถานะทาง
การเงินโรงพยาบาลมีรายจายมากกวารายรับ เพ่ิมมากขึน้ในป 2553 จํานวน 2.8 ลาน บาท เปน 7.7 
ลานบาท ในป 2553 และ 8.2 ลานบาท ในป 2554 โรงพยาบาลคลองใหญ แบกรับภาระคา รักษา 
พยาบาลอยูในชวง 7.2 แสนบาทถึง 1.3 ลานบาท ผูรับบริการเปนชาวกัมพูชารอยละ 40-50 ท้ังใน
แผนกผูปวยนอกและผูปวยใน โดยเฉพาะผูปวยในแผนกสูติกรรมมีถึงรอยละ 60-70 ของผูมารับ
บริการท้ังหมดและในโรงพยาบาลแมสาย แบกรับภาระคารักษาพยาบาล ประมาณ 4-7 แสนบาท
ตอป ภาพรวมโรงพยาบาลมีรายรับมากกวารายจายทุกป ผูรับบริการเปนชาวพมารอยละ 40-50 ท้ัง
ในแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน โดยเฉพาะแผนกผูปวยนอกในงานสงเสริมอนามัยแมและเด็ก 
กวารอยละ 70-90 เปนผูมารับบริการเปนแรงงาน ขามชาติชาวพมาและชนกลุมนอย การแบกรับ 
คารักษาพยาบาล ในแผนกผูปวยในสูงกวาแผนกผูปวยนอกท้ัง 3 แหง 

 (2)  ภาระทางการเงินและการใหบริการ ผลกระทบและแนวทางการจัดการ 
ผลกระทบดานภาระทางการเงินและภาระงานบริการ ของโรงพยาบาลแตละแหงมีภาระมากนอย 
แตกตางกัน ขึ้นกับ 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานท่ีตั้งของพ้ืนท่ีชายแดนวาเปนดานชายแดนท่ีมีสภาพ
เศรษฐกิจดท้ัีงฝงประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบาน ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางขาม
ดาน เพ่ือเขามาทํางานท้ังแบบถาวร กึ่งถาวรตามฤดูกาล และแบบเชามาเย็นกลับ ตลอดจนเสนทาง
การเขามาหลากหลาย ท่ีสามารถลักลอบเขามาประเทศไทยไดโดยไมตองผานกระบวนใด ๆ อยาง
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ถูกกฎหมาย ปจจัยดานศักยภาพและคุณภาพบริการ ของสถานบริการสุขภาพในฝงประเทศเพ่ือน
บาน และปจจัยดานความสัมพันธเชิงเครือญาติระหวางประชาชนท้ังสองประเทศท่ีมีปฏิสัมพันธ
กันมายาวนาน ประเด็นรวมจากภาระการใหบริการสุขภาพแกกลุมแรงงานขามชาติและชาวตางดาว 
ระหวางโรงพยาบาลชุมชนท้ังสามแหงคือผลกระทบท่ีเกิดจากภาระงานบริการตอโรงพยาบาล 
บุคลากรผูปฏิบัตงิาน และคุณภาพของระบบบริการ ตลอดจนแนวทางการจัดการปญหา ท่ีเกิดขึ้น 
มี 7 ประการดวยกันคือ 

 (2.1)  แนวทางการจัดการปญหาภาระทางการเงิน ดวยการใชเงินบํารุงของ
โรงพยาบาลมาชวยแกไขปญหาโดยไมมีงบประมาณสนับสนุนจากแหลงใด 

 (2.2)  ปญหาดานระบบขอมูลการใหบริการสุขภาพแกกลุมแรงงานขามชาติ
และชาวตางดาว ท้ังขอมูลทางการเงิน และขอมูลการเจ็บปวยของแรงงานตางดาวและชาว 
ตางดาว สงผลให ภาพรวมของขอมูลภาระงานบริการสุขภาพของโรงพยาบาลในประเทศไทย ไม
สามารถบอกสถานการณท่ีแทจริงได 

 (2.3)  ปญหาดานอัตรากําลัง พบวา อัตรากําลังท่ีโรงพยาบาลแตละแหง 
ไดรับการจัดสรรตามกรอบโครงสรางของกระทรวงสาธารณสุข โดยดูจากประชาชนในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบเปนหลัก แตผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาโรงพยาบาลแตละแหง ตองแบกรับผูมารับบริการท่ี
เปนชาวตางดาวท้ังท่ีเปนกลุมแรงงานท้ังถูกกฎหมาย กลุมแรงงานผิดกฎหมาย ชาวตางดาวท่ีเขามา
อยูอาศัยเพ่ือทําการคาขายในพ้ืนท่ีถึงรอยละ 50 ของคนไทยในพ้ืนท่ี 
 (2.4)  ปญหาดานการส่ือสารและความแตกตางทางวัฒนธรรม เปนอุปสรรค
ตอการเขาถึงบริการสุขภาพ ของชาวตางดาวและกลุมแรงงาน แมแตในกลุมผูปวยชาวลาวถือวา
ภาษาไมแตกตางจากไทยมากนัก 

 (2.5)  ปญหาดานการปองกันควบคุมโรคติดตอตามแนวชายแดนระหวาง
ประเทศ การควบคุมการแพรระบาดของโรค และความตอเนื่องในการรักษา รวมถึงการนําเขาของ
โรคติดตอมาในประเทศไทย โดยชาวตางดาวและกลุมแรงงานท่ีเขามาใชแรงงานในประเทศไทย 
เชน โรคมาลาเรีย ไขเลือดออก วัณโรค โรคเทาชาง โรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธท่ีพบ
จากพ้ืนท่ีศึกษา 

 (2.6)  กลุมผูใหบริการเห็นวากลุมแรงงานขามชาติมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของพ้ืนท่ี และชวยเสริมและกระตุนเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไทย แตในเรื่องการ
บริการสุขภาพเห็นวากลุมแรงงานขามชาติ ท่ีเขามารับบริการสุขภาพเปนภาระแกโรงพยาบาลท้ัง
เรื่อง การเงินและภาระงานบริการ 
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 (2.7)  ปญหาระบบการสงตอผูปวยตางดาว พบวาเปนปญหารวมท้ังระบบ
การสงตอเพ่ือรับการรักษาในประเทศไทยเองระหวางโรงพยาบาลชุมชนในพ้ืนท่ีชายแดนกับ
โรงพยาบาลประจําจังหวัดท้ังในระดับโรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลศูนยและระบบสงตอ
ผูปวยระหวางประเทศโดยเฉพาะการสงตอผูปวยโรคติดตอท่ีตองรับการรักษาอยางตอเนื่อง 

 (3) แนวโนมปญหาและแนวทางการจัดการปญหา เม่ือมีการรวมเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 คือการเพ่ิมขึน้ของกลุมแรงงานขามชาติท่ีเขามาใชแรงงานในประเทศ
ไทย ทํา ใหโรงพยาบาลท้ังในสวนตามแนวชายแดนและในจังหวัดท่ีมีแรงงานขามชาติอาศัยอยู
เพ่ิมภาระ ท้ังภาระงานบริการสุขภาพและภาระทางการเงิน เกิดการแยงใชทรัพยากรสาธารณสุขท่ี
จําเปนและมีความจํากัดในสถานบริการพยาบาล และการเกิดโรคติดตออุบัติใหมและอุบัติซํ้า จาก
การนําเขาโดยกลุมแรงงานขามชาต ิประเด็นปญหาเหลานีจ้ะสงผล กระทบตอระบบบริการสุขภาพ
ของประเทศไทย และภาวะสุขภาพคนไทย รวมตลอดจนโครงสรางของ ทรัพยากรสาธารณสุข ใน
โรงพยาบาลดังกลาว เกิดภาวะสมองไหลท่ีรุนแรงมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน เนื่องจากภาระงาน
บริการรักษาพยาบาลเกินการแบกรับ ของบุคลากรสาธรณสุข จึงมีการเคล่ือนยายออกไปสู ระบบ
เอกชนมากขึน้ มีขอเสนอแนะ คือ 

(3.1)  ควรมีการกําหนดยุทธศาสตรดานระบบสุขภาพระหวางประเทศ
สมาชิกประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนและยุทธศาสตรรวมดานระบบสุขภาพระหวางประเทศท่ีมี
พรหมแดนติดตอกัน ในประเด็นนโยบายระบบประกันสุขภาพ แนวทางการดําเนินงานดานบริการ
สาธารณสุขและระบบการสงตอผูปวยระหวางประเทศ 

(3.2)  การจัดอัตรากําลังบุคลากรสาธารณสุขตามแนวชายแดน ควรพิจารณา
จากภาระงานและจํานวนประชากรเปาหมายท่ีมารับบรกิารจริงโดยระดับนโยบายตองยอมรับการมี
อยูของกลุมแรงงานขามชาติไมถูกกฎหมาย คนไรรัฐและชาวตางดาวท่ีมารับบริการ 

(3.3) ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลบริการสุขภาพ ท้ังในระดับ
โรงพยาบาล ระดับจังหวัดและระดับประเทศ เพ่ือเปนฐานขอมูลในการพัฒนาระบบบริการสถาน
บริการตามแนวชายแดนท่ีสามารถรองรับปญหาภาระงานบริการไดอยางใกลเคียงความจริง 
มากท่ีสุด 

 
 
 




