
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 แผนกลยุทธการเพ่ิมขีดความสามารถดานสุขภาพ อนามัย และส่ิงแวดลอมของชุมชน
จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน ปท่ี 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหผลกระทบดาน
สุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของชุมชนจังหวัดเชียงใหม ตอการเพ่ิมศักยภาพความเขมแข็งของ
สุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของชุมชนจังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน พรอม
กับเสนอแนะแนวทางในการสรางแผนเพ่ิมขีดความสามารถดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอม
ของชุมชนจังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน การวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรม 
ในสวนของเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือสรางกรอบการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวย 
 
2.1 เอกสารที่เกี่ยวของ 
 2.1.1  ทฤษฎีทางดานอนามัยและสุขภาพชุมชน 
 แมรี่ โจ คลาค (ม.ป.ป.) แบบจําลองมิติทางการพยาบาลชุมชน (the dimensions model of 
community health nursing) นับตั้งแตท่ีพยาบาลชุมชนไดนําทฤษฎีระบบของนิวแมนมาใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาลชุมชนนั้นไดมีการพัฒนาทฤษฎีทางการพยาบาลชุมชน เพ่ือใหเหมาะสมกับ
สภาพการณตาง ๆ ท่ีพบและมีความเฉพาะเจาะจงในแตละพ้ืนท่ี จึงมีการพัฒนาแบบจําลองท่ีใชใน
การพยาบาลชุมชนหลายแบบดวยกันแตท่ีแพรหลายและใชบอยในชุมชน มี 4 แบบจําลองดวยกัน
คือ 
  (1) the dimensions model of community health nursing 
 (2) the interventions wheel model 
 (3) the Los Angeles county public health nursing practice model 
 (4) the community as-partner model 
 สําหรับการนําเสนอครั้งนี้จะกลาวถึง แบบจําลองมิติทางการพยาบาลชุมชนตามแนวคิด
ของ แมรี โจ คลาค (the dimensions model of community healthn) ซ่ึงแบบจําลองนี้ไดปรับปรุง
แกไขมาจากวิทยาการระบาดและการปองกันโรค โดยมี 3 องคประกอบหลัก ท่ีใชในการรวบรวม
และประเมินชุมชนและวินิจฉัยชุมชนโดยใชกระบวนการพยาบาล ซ่ึงแบบจําลองนี้จะสามารถ
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นํามาพิจารณาหรือกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะสุขภาพหรือการเจ็บปวยของประชาชนและ
กําหนดกิจกรรมการพยาบาลไดอยางเหมาะสมตรงกับภาวะสุขภาพหรือการเจ็บปวยนัน้ ๆ  
 แบบจําลองมิติทางการพยาบาลชุมชนตามแนวคิดของ แมรี โจ คลาค แสดงใหเห็นถึงมิติ
ทางสุขภาพ (the dimensions of health) ซ่ึง เปนมุมมองการเกิดโรคตามแนวคิดทางวิทยาการ
ระบาดท่ีสงผลตอภาวะสุขภาพหรือการเจ็บปวยของประชาชน ซ่ึงในดานมิติทางสุขภาพมี 6 ดานท่ี
เกี่ยวของกัน และใชในการรวบรวบภาวะสุขภาพ ไดแก 
 1)  มิติดานชีววิทยา(the biophysical dimension) เปนความสัมพันธระหวางระบบ
ภายในรางกายมนุษยท่ีมีผลตอสุขภาพ ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสัมพันธกับเพศ อายุ พัฒนาการ การ
ทํางานของรางกาย เชนอายุ กรรมพันธุ บุคลิกภาพ ฯลฯ ซ่ึงปจจัยดานนี้จะเปนปจจัยดานแรก ๆ ท่ี
สงผลกระทบตอภาวะสุขภาพและการพัฒนาภาวะสุขภาพ เปนส่ิงท่ีจะเปนตัวบงช้ีไดวาบุคคลนั้น
จะมีภาวะสุขภาพท่ีดีหรือไมมีภาวะสุขภาพท่ีดี เชน โรคอวนเปนปจจัยดานรางกายท่ีนําไปสูภาวะ
ปญหาทางสุขภาพตาง ๆ ท้ัง เบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใจและความตานทานโรค 
 2)  มิติดานจิตวิทยา (the psychological  dimension) เปนปจจัยท่ีไดรับอิทธิพลท้ัง
จากภายในจิตใจของบุคคลนั้น และภาวะแวดลอมภายนอกท่ีสงผลดานจิตใจกอใหเกิดปญหา
สุขภาพตามมา เชน  ภาวะซึมเศรา  ความรูสึกดอยคุณคาในตนเอง  ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดปญหา
ตามมา  เชน  การฆาตัวตาย การใชสารเสพติดหรือมีความผิดปกติทางเพศ 
 3)  มิติดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (the physical environmental dimension) สภาพ
ภูมิศาสตร ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ส่ิงเหลานี้อาจกอใหเกิดโรคบางโรค เชน silicosis เปนตน 
 4) มิติดานสังคม (the sociocultural dimension) มีหลายสวนประกอบกัน ไดแก 
โครงสรางทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี คานิยมรวมของคนในสังคม สงผล
ตอภาวะสุขภาพได 
 5) มิติดานพฤติกรรม (the behavioral dimension) มิติดานนี้เปนพฤติกรรมสุขภาพ
ของบุคคลท่ีจะดํารงไวซ่ึงภาวะสุขภาพท่ีดีหรือการเจบ็ปวย เชน พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรม
การออกกําลังกาย พฤติกรรมการใชสารเสพติด เปนตน 
 6) มิติทางระบบสุขภาพ (the health system dimension) ไดแก การเขาถึงบริการ
ทางดานสาธารณสุข ระบบการบริการสาธารณสุข ประสิทธิภาพในการใหบริการและคุณคาการ
บริการ 
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 2.1.2  ทฤษฎีท่ีใชในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  
       Pender (1987) ไดพัฒนารูปแบบการสงเสริมสุขภาพจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ซ่ึง
เนนความสําคัญของสติปญญาในการท่ีจะชวยควบคุมพฤติกรรม แนวคิดนี้เช่ือวาบุคคลจะลงมือ
กระทํากิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพ ตลอดจนปฏิบัติกิจกรรมอยางตอเนื่องจนกลายเปน แบบแผน
ในการดําเนินชีวิตนั้น เปนผลจากการไดรับอิทธิพลของปจจัย 3 ดานดวยกัน คือ ปจจัยดานความรู-
การรับรู (cognitive perceptual factors) ของบุคคล ปจจัยสงเสริม (modifying factors) และส่ิงชัก
นําในการปฏิบัติ (cues to action) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 1)  ปจจัยดานความรู-การรับรู (cognitive perceptual factors) ปจจัยนี้นับเปน
กระบวนการขั้นแรกของการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ และคงไวซ่ึงพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ
ของบุคคล   และท่ีสําคัญปจจัยดานนี้มีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ 
ปจจัยดานนี้ประกอบดวย 
 1.1)  ความสําคัญของสุขภาพ (the importance of health)    
 1.2)  การรับรูการควบคุมสุขภาพ (perceived control of health) 
 1.3)  การรับรูความสามารถของตนเอง (perceived self-efficacy)    
 1.4)  คําจํากัดความของสุขภาพ (definition of health)   
 1.5)  การรับรูตอภาวะสุขภาพ (perceived health status)   
 1.6)  การรับรูประโยชนของพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  
 1.7)  การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ (perceived barriers of  
health promoting  behaviors)   
 2)  ปจจัยสงเสริม (modifying factors) จะสงผลตอการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ
ทางออม โดยผานปจจัยดานความรูและการรับรู ปจจัยดานนี้ประกอบดวย 
 2.1)  ปจจัยทางประชากร (demographic factors) 
 2.2)  ลักษณะทางชีววิทยา (biological characteristics)   
 2.3)  อิทธิพลระหวางบุคคล (interpersonal influences)   
 2.4)  ปจจัยสถานการณ (situational factors)   
 2.5)  ปจจัยพฤติกรรม (behavior factors)   
 3)  ส่ิงชักนําในการปฏิบัติ (cues to action) มี 2 ลักษณะคือ ส่ิงชักนําภายใน เชน การ
รับรูถึงศักยภาพของตนเอง ส่ิงชักนําภายนอก เชน การพูดคุยสนทนากับบุคคลอ่ืน ลวนมีสวน
ผลักดันหรือสนับสนุนใหบุคคลมีพฤติกรรมสงเสริม 
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2.1.3  แนวคิดการวิเคราะห SWOT 
 นันทิยา หุตานุวัตร และคณะ (2545) ไดกลาวถึงกระบวนการวิเคราะห SWOT ไวดังนี ้
 1)  ความหมายของ SWOT 
 SWOT เปนคํายอมาจากคําวา Strengths Weaknesses Opportunities and Threats 
ดังนี้ Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรท่ีเปนบวก ซ่ึง
องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงการดําเนินงาน
ภายในท่ีองคกรทําไดดี 
 Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและดอย
ความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 
 Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยให
การทํางานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน
ประโยชนตอการดําเนินการขององคกร 
 Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีขัดขวางการทํางาน
ขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหาตอองคกร 
บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนส่ิงท่ีทําไดยาก เพราะท้ังสองส่ิงนี้สามารถเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และ
ในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยาง
ยิ่งท่ีจะตองปรับเปล่ียนกลยุทธของตนใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสถานการณแวดลอม 
 2)  กรอบการวิเคราะห SWOT 
 ในการวิเคราะห SWOT การกําหนดเรื่อง หัวขอ หรือประเด็น เปนส่ิงสําคัญท่ี
จะตองคํานึงถึง เพราะวา การกําหนดประเด็นทําใหการวิเคราะหและประเมินจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรคไดถูกตองโดยเฉพาะการกําหนดประเด็นหลัก (key word) ไดถูกตองทําให
การวิเคราะหถูกตองยิ่งขึ้น การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT ใด ๆ ขึ้นอยูกับลักษณะธุรกิจ
และธรรมชาติขององคกรนั้น ๆ ในวงการธุรกิจเอกชนมีการคิดคนกรอบการวิเคราะห SWOT ท่ีมี
ความหลากหลายรูปแบบ อาทิ 
 2.1)  Mac Millan (1986) เสนอ 5 ประเด็นสําหรับกรอบการวิเคราะห SWOT คือ 
 (1)  เอกลักษณขององคกร 
 (2)  ขอบเขตปจจุบันของธุรกิจ 
 (3)  แนวโนมสภาพแวดลอมท่ีจะเปนโอกาสและอุปสรรค 
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 (4)  โครงสรางของธุรกิจ 
 (5)  รูปแบบการเติบโตท่ีคาดหวัง 
 2.2)  Goodstein et al (1993) เสนอ 5 ประเด็นท่ีตองวิเคราะห SWOT คือ 
 (1)  ความสําเร็จของแตละประเภทธุรกิจขององคกรและทรัพยากรของ
องคกรท่ียังไมถูกใช 
 (2)  ระบบติดตามประเมินผลสําหรับธุรกิจแตละประเภท 
 (3)  กลยุทธขององคกรในแงความคิดริเริ่ม การเผชิญกับความเส่ียง และ
การขับเคี่ยวทางการแขงขัน 
 (4)  โครงสรางและระบบการบริหารขององคกรท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติ
แผนกลยุทธใหบรรลุเปาหมาย 
 (5)  วัฒนธรรมองคกรและวิธีการทําธุรกิจ 
 2.3)  Piercy and Giles (1998) เสนอ 4 ประเด็น ท่ีตองวิเคราะห SWOT คือ 
 (1)  ความเฉพาะเจาะจงของตลาดผลิตภัณฑ 
 (2)  ความเฉพาะเจาะจงของกลุมลูกคา 
 (3)  นโยบายราคาในตลาดท่ีเกี่ยวของ 
 (4)  การส่ือสารทางการตลาดสําหรับลูกคาท่ีแตกตางกัน 
 2.4)  Edwards (1994 อางใน นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค หุตานุวัตร, 2545) 
เสนอปจจัยภายนอก 9 ประการ คือ การเมือง เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การแขงขัน กฎหมาย 
โครงสราง พ้ืนฐาน สังคม เทคโนโลยี และประชากร 
 3) ขอคํานึงในการทํากระบวนการวิเคราะห SWOT การวิเคราะห SWOT ของ
องคกรมีขอท่ีควรคํานึง 4 ประการ คือ 
 3.1)  องคกรตองกําหนดกอนวาองคกรตองการท่ีจะทําอะไร 
 3.2)  การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคตองกระทําในชวงเวลาขณะนั้น 
 3.3) องคกรตองกําหนดปจจัยหลัก (key success factors) ท่ีเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานใหถูกตอง 
 3.4)  องคกรตองประเมินความสามารถของตนใหถูกตองนอกจากขอท่ีควรคาํนงึ
แลว ยังมีปญหาท่ีควรระวัง ดังนี้ 
 (1)  การระบุจุดออนตองกระทําอยางซ่ือสัตย และบางครั้งจุดออนเฉพาะ
อยางเปนของเฉพาะบุคคล 
 (2)  การจัดการกับกลไกการปองกันตนเองตองกระทําอยางรอบคอบ 
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 (3)  แนวโนมการขยายจุดแข็งท่ีเกินความเปนจริง 
 (4)  ความใกลชิดกับสถานการณทําใหมอง สถานการณขององคกรไม
ชัดเจน 
 (5)  การกําหนดบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลตองระบุใหชัดเจน 
 (6)  ขอมูลไมเพียงพอ และขอมูลส่ิงแวดลอม ภายนอกเบ่ียงเบนนอกจากนี้ 
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมภายนอกอาจเปนโอกาสหรืออุปสรรคก็ได 

2.1.4  แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร/กลยุทธ 
 “การวางแผนเชิงกลยุทธ” (strategic planning) หรือ “การบริหารเชิงกลยุทธ” (strategic 
management) หรือ “การคิดอยางกลยุทธ” (strategic thinking) แนวคิดในดานกลยุทธดังกลาวนี้ 
นับวันจะมีความสําคัญมากขึ้นทุกทีโดยเฉพาะในชวงท่ีประเทศไทยกําลังอยูในขั้นตอนของการ
ปรับตัวอยางรุนแรง เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในทางเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคม ท้ังในระดับโลก ภูมิภาค และภายในประเทศ ความจริงแลว “การวางแผนเชิงกลยุทธ” 
(strategic planning)  เปนสวนหนึ่งของ “การบริหารเชิงกลยุทธ” (strategic management) ท้ังนี้ 
เนื่องจากวาองคประกอบของการบริหารเชิงยุทธศาสตรนั้น สวนแรกจะเปนเรื่องของการวาง 
ทิศทางการบริหารหรือทิศทางกลยุทธ (strategic direction) ซ่ึงก็เปนเรื่องของการวางแผน และอีก
สวนหนึ่งนั้นเปนเรื่องการดําเนินกลยุทธเพ่ือท่ีจะบรรลุสูเปาหมายหรือแผนทิศทางท่ีไดกําหนดไว
นั่นเอง การบริหารเชิงกลยุทธจึงหมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธนั่นเอง (strategic 
decision) (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 2545) 
 จินตนา บุญบงการ และผศ.ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2546) ไดใหความหมายของการ
จัดการเชิงกลยุทธ (strategic management) หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดวยการวิเคราะห
สภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญของธุรกิจท่ีใชในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการ
ดําเนินงานและควบคุมการปฏิบัติ งานเชิงกลยุทธขององคการ เพ่ือท่ีจะสรางความม่ันใจวาองคการ
สามารถท่ีจะดําเนินการไดอยางสอดคลองกับส่ิงแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดขึ้น ตลอดจน
สามารถมีการพัฒนาการและสามารถมีการแขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ี
การจัดการเชิงกลยุทธมีเปาหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 
 (1)  สรางและดํารงรักษาความสามารถในการแขงขัน (competitive capacity) การ
เปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอมทําใหธุรกิจตองปรับตัวอยูเสมอ การกําหนดและการดําเนิน 
กลยุทธชวยใหธุรกิจมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลงและสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพใน
การแขงขนัไดอยางตอเนื่อง 
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 (2)  สรางคุณคา (create value) การจัดการเชิงกลยุทธชวยสรางคุณคา (value) แก
เจาของหรือผูถือหุน (shareholder) ตลอดจนสรางความพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 
ของธุรกิจ เชน พนักงาน ผูขายวัตถุดิบ และลูกคา เปนตน 
 ชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) กลาววาการบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายหรือเปาประสงคตามพันธกิจ (mission) หรือภารกิจขององคกร โดยสราง
ความสัมพันธระหวางองคกรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม โดยเฉพาะผูท่ีไดผลประโยชนจาก
องคกร (stakeholders) นับเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ และการกําหนดนโยบายของ
องคกร ซ่ึงประกอบดวย ผูบริการ (customer) พนักงาน (employee) ชุมชนในทองท่ี (community) 
ผูถือหุน (stakeholders) องคกรประชาชน (civil society) ฯลฯ การบริหารเชิงกลยุทธเปนศาสตร
และศิลปในการดําเนินการใน 3 กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกันคือ การวางแผนกลยุทธ ( strategic 
planning) การปฏิบัติตามกลยุทธ (strategicImplementation) และการควบคุมและประเมินผล 
กลยุทธ (strategic control and evaluation) และการวางแผนเชิงกลยุทธ (strategic planning) เปน
กระบวนการแรกเริม่ของการบริหารเชิงกลยุทธ ซ่ึงในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ประกอบดวย
กิจกรรมท่ีสําคัญ ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ จุดมุงหมาย (เปาประสงค) วัตถุประสงคของ
องคกรและการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน 
 John M.Bryson (1995) กลาววา การวางแผนกลยุทธชวยเสริมสรางการส่ือสาร การมี 
สวนรวม การคํานึงถึงความแตกตางดานคานิยมและผลประโยชน การเสริมสรางการตัดสินใจตาม
หลักพ้ืนฐานของความมีเหตุผล และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การวางแผนกลยุทธจะกอใหเกิดความสําเร็จ
ในการปฏิบัติการอยางแทจริง 
 ปกรณ ปรียากร (2545) กลาววา การวางแผนกลยุทธ นาจะถือเปนแนวคิดรวมระหวาง
องคการภาครัฐและภาคเอกชน สวนเทคนิคเฉพาะขององคการท้ังสองอาจจะแตกตางกันไปไดตาม
ภารกิจและความคาดหวังจากลูกคาและผูรับบริการท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสามารถนํามา
ประยุกตใชไดท้ังองคการภาครัฐและภาคเอกชน (strategic analysis) ไวดังนี้ 
 ตัวแบบการวิเคราะหเชิงกลยุทธของซุนวู (บุญศักดิ์ แสงระวี, ม.ป.ป.) 
 (1)  กําหนดจุดมุงหมายและภารกิจของการรบ 
 (2)  ประเมินความเขมแข็งและความพรอมของสรรพกําลัง 
 (3)  ประเมินสถานการณของคูตอสู 
 (4)  กําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธตาง ๆ 
 (5)  ตัดสินใจเลือกกลยุทธและนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ
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ตัวแบบการวิเคราะหเชิงกลยุทธของ Harvard Business School (SWOT model) 
 (1)  กําหนดจุดมุงหมาย/วัตถุประสงค 
 (2)  วิเคราะหสถานการณภายนอก 
 (3)  วิเคราะหสถานการณภายใน 
 (4)  กําหนดกลยุทธ 
 (5)  ประเมินความเปนไปไดและเลือกกลยุทธ 
 (6)  นํากลยุทธไปสูการปฏิบัต ิ
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกระบวนการกําหนดกลยุทธขององคการภาครัฐ
และองคการท่ีไมหวังผลกําไรและนํามาปรับใชสําหรับการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัยเพ่ือ
กําหนดกลยุทธของชุมชนได 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 (1)  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน (assessing the organization’s 
external and internal environments) 
 (2)  ระบุประเด็นท่ีจะนําไปสูการวางกลยุทธ (identifying the facing the strategic 
issue organization) เปนการประมวล จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดตาง ๆ เขาดวยกัน หรือ 
การทํา SWOT matrix เพ่ือพิจารณา ปญหา ชองวาง และประเด็น ท่ีควรจะกําหนดกลยุทธท้ังในเชิง
รับและเชิงรุก  
 (3)  การกําหนดกลยุทธ (formulating strategies and plans to manage the issue) 
เปนการจัดทําขอเสนอในรูปของทางเลือกตาง ๆ ท่ีควรจะดําเนินงาน ท้ังในสวนของงานประจํา
และงานโครงการ การศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได การจัดสรรทรัพยากร และการจัดทํา
เอกสารแผน 
 (4)  ทบทวนและอนุมัติกลยุทธและแผน (reviewing and adopting the strategies 
and plan) เปนการขออนุมัติกลยุทธและแผนจากผูบริหารเพ่ือนําแผนไปสูการดําเนินงาน 
 (5)  การนําแผนไปสูการดําเนินงาน (developing and effective implementation 
process) เปนขั้นตอนการดําเนินงานของหนวยงานระดับปฏิบัติท่ีจะนําแผนกลยุทธไปวางแผนเพ่ือ
การดําเนินงานขององคการอีกช้ันหนึ่ง 
  (6)  การประเมินผล (reassessing strategies and the strategic planning process)  
เปนขั้นตอนทายสุดท่ีมีความสําคัญ เพราะในการประเมินผลจะนําขอมูลไปใชสําหรับการปรับ 
กลยุทธและแผนตอไป 
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2.1.5 ทฤษฎีการมีสวนรวม 
  1)  ความหมายการมีสวนรวม 
  การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนทุกภาคสวนรวมมือกันการ
ตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมี
อิสรภาพ เสมอภาคนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือใชความคิดสรางสรรค 
และความเช่ียวชาญของแตละคนในการแกปญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุมใหมีความ
โปรงใสและใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น (วชิรวัชร งามละมอม, 2558) 
  2) กระบวนการมีสวนรวม 
  แนวคิดกระบวนการมีสวนรวมจากระบบตามแนวคิดของ Cohen, J.M., & Uphoff, 
N.T. (1980) จะเห็นวา มีความเปนระบบในเรื่องของประเด็นสําคัญ โดยเขาไดมีการนําเอา
กระบวนการมีสวนรวมจากนักวิชาการท้ังหลายมาประมวลเปนแนวคิดหลัก และไดจําแนก 
รูปแบบกระบวนการมีสวนรวม ดังนี้ 
   2.1) ขั้นท่ี 1 การมีสวนรวมในการตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการ
ของการตัดสินใจนั้น ประการแรกสุดท่ีตองกระทํา คือ การกําหนดความตองการและการจัดลําดับ
ความสําคัญ ตอจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเกี่ยวของ การตัดสินใจนี้เปนกระบวนการ
ตอเนื่องท่ีตองดําเนินการไปเรื่อย ๆ ตั้งแตการตัดสินใจในชวงเริ่มตน การตัดสินใจในชวง
ดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจในชวงการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว 
   2.2) ขั้นท่ี 2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation) ในสวนท่ีเปน
องคประกอบของการดําเนินงานโครงการนั้นไดมาจากคําถามวาใครจะทําประโยชนใหแก
โครงการไดบางและจะทําประโยชนไดโดยวิธีใด เชน การชวยเหลือดานทรัพยากร การบริหารการ
งานและการประสานงานและการขอความชวยเหลือ เปนตน 
   2.3) ขั้นท่ี 3 การมีสวนรวมในการรบัผลประโยชน (Benefits) ในสวนท่ีเกี่ยวกับ
ผลประโยชนนอกจากความสําคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว ยังจะตอง
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนภายในกลุมดวย ผลประโยชนของโครงการนี้รวมท้ังผลท่ีเปน
ประโยชนทางบวกและผลท่ีเกิดขึ้นในทางลบท่ีเปนผลเสียของโครงการ ซ่ึงจะเปนประโยชนและ
เปนโทษตอบุคคลและสังคมดวย 
   2.4) ขั้นท่ี 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) การมีสวนรวมใน
การประเมิน ผลนั้นส่ิงสําคัญจะตองสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และ
ความคาดหวัง (Expectation) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตาง ๆ 
ได 
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  3) ประเภทการมีสวนรวม 
  เมตต เมตตการุณจิต (2553) ไดกลาวถึงประเภทของการมีสวนรวมโดยสามารถ
จําแนกการมีสวนรวมออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
   3.1)  การมีสวนรวมโดยตรง การมีสวนรวมในการบริหารเปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเปนสําคัญ ดังนั้น ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เชน ผูบริหาร หัวหนาโครงการ 
มักจะเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมในรูปของกรรมการท่ีปรึกษาท่ีใหขอคิด 
ขอเสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอยางอาจมีอุปสรรค ไมสามารถแกปญหาใหลุลวงไปไดดวยดี จึง
จําเปนตองใหบุคคลอ่ืนเขามารวมในการตัดสินใจ เพ่ือใหผลการตัดสินใจเปนท่ียอมรับแกคน
ท่ัวไปหรือเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมโดยตรงจึงมีสาระสําคัญอยูท่ีวา เปนการรวม
อยางเปนทางการและมักทําเปนลายลักษณอักษร เชน คําส่ังแตงตั้ง หนังสือเชิญประชุม บันทึกการ
ประชุม เปนตน 
   3.2) การมีสวนรวมโดยออม การมีสวนรวมโดยออมเปนเรื่องของการทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งใหบรรลุเปาหมายอยางไมเปนทางการ โดยไมไดรวมในการตัดสินใจใน
กระบวนการบริหาร แตเปนเรื่องของการใหการสนับสนุน สงเสริมใหบรรลุเปาหมายเทานั้น เชน 
การบริจาคเงิน ทรัพยสิน วัสดุอุปกรณ แรงงาน เขาชวยสมทบ ไมไดเขารวมประชุมแตยินดีรวมมือ 
เปนตน 
  4)  ลักษณะการมีสวนรวม 
  ไพบูลย วฒันศิริธรรม และพรรณทิพย เพชรมาก (2551) ไดกลาวถึงลักษณะการมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชนไวในเอกสารประกอบการสอน การมีสวนรวมของประชาชนในการ
พัฒนาเมืองและชนบท โดยไดขอสรุปลักษณะการมีสวนรวมแบงออกเปน 6 ลักษณะ ไดแก 
   4.1)  การรับรูขาวสาร (Public Information) การมีสวนรวมแบบนี้ ประชาชน
เปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย และบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจะตองไดรับการแจงใหทราบถึง
รายละเอียดของโครงการท่ีจะดําเนินการ รวมท้ังผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น ท้ังนี้ การแจง
ขาวสารดังกลาวจะตองเปนการแจงกอนท่ีจะมีการตัดสินใจดําเนินโครงการ 
   4.2)  การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เปนรูปแบบของการมีสวนรวมท่ีมี
การจัดการหารือระหวางผูดําเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเกี่ยวของและไดรับผลกระทบ เพ่ือ
รับฟงความคิดเห็นและการตรวจสอบขอมูลเพ่ิมเติม นอกจากนี้ ยังเปนชองทางการกระจายขาวสาร
ขอมูลไปยังประชาชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหเกิดความเขาใจ และเพ่ือใหมีการใหขอเสนอแนะ
เพ่ือประกอบทางเลือกการตัดสินใจ 
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   4.3)  การประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงคเพ่ือให
ประชาชนและฝายท่ีเกี่ยวของกับโครงการหรือกิจกรรมและผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ ใชเวที
สาธารณะในการทําความเขาใจ การประชุมรับฟงความคิดเห็นมีหลายวิธีการ เชน การประชุม
ระดับชุมชน (Community Meeting) การประชุมรับฟงความคิดเห็นเชิงวิชาการ (Technical 
Meeting)  
   4.4)  การประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนการประชุมท่ีมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานท่ีเปนระบบ และมีความชัดเจนมากขึ้น เปนเวทีในการเสนอขอมูลอยางเปดเผย ไมมีการ
ปดบังตอผูท่ีมีสวนไดและสวนเสียของโครงการ การประชาคมและคณะกรรมการจัดประชุม
จะตองมีองคประกอบของผูเขารวมท่ีเปนท่ียอมรับ มีหลักเกณฑและประเด็นในการพิจารณาท่ี
ชัดเจน และมีการแจงใหทุกฝายทราบอยางชัดเจน 
   4.5)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) เปนเปาหมายสูงสุดของ
การมีสวนรวมของประชาชนใหประชาชนเปนผูตัดสินใจตอประเด็นปญหานั้น ๆ ซ่ึงอาจจะ
ดําเนินการโดยการเลือกตัวแทนเขาไปเปนกรรมการท่ีมีอํานาจการตัดสินใจ 
   4.6)  การใชกลไกทางกฎหมาย รูปแบบนี้ไมถือวาเปนการมีสวนรวมของ
ประชาชนโดยตรงในเชิงการปองกันและแกไข แตเปนลักษณะของการเรียกรองและการปองกัน
สิทธิของตนเอง อันเนื่องมาจากการไมไดรับความเปนธรรม เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนท่ีตนเอง
ควรจะไดรับ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดใหหลักเรื่องการมีสวนของประชาชนไว
หลายประการ และประชาชนสามารถใชสิทธิตามรัฐธรรมนูญท้ังในรูปแบบของปจเจกหรือใน
รูปแบบกลุม องคการ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว 
  5)  ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 
  ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม ไดแก 1) ปจจัยดานบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณตาง ๆ 2) ปจจัยดานชุมชน ไดแก ชุมชนใหการสนับสนุนและเปดโอกาส
ใหมีสวนรวม เลือกใหเปนตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุมตาง ๆ ท่ีสนับสนุนผลักดันการ
มีสวนรวม 3) ปจจัยดานองคการ ไดแก บรรยากาศองคกร การติดตอส่ือสาร กฎระเบียบ การเอาใจ
ใสกระตือรือรนในการแกปญหา มีประชาพิจารณ ประชาคม 4) ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก เจตคติตอ
การมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน (วชิรวัชร งามละมอม, 2558) 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ชัยรัตน นทีประสิทธิพร (2558) ไดจัดทําโครงการ “แผนกลยุทธการเพ่ิมขีดความสามารถ
ดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของชุมชนจังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 
(strategic plan to enhance the ability of health, hygiene and environment of Chiang Mai 
communities in ASEAN community)” โดยการวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและผลกระทบ
ท่ีจะเกิดขึ้นกับชุมชน พรอมกับศึกษาศักยภาพของชุมชนดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของ
จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและสนับสนุนดวย
การวิเคราะหเชิงปริมาณจากขอมูลปฐมภูมิขององคกรชุมชนท่ีเขารวมโครงการดวยความสมัครใจ 
จํานวน 3 อําเภอ รวมท้ังส้ิน 30 ชุมชน อาศัยวิธีการวิจัยแบบมีสวนรวม (PAR) วิเคราะหศักยภาพดวย 
SWOT analysis อภิปรายผลดวยสถิติอยางงาย ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงปญหาและผลกระทบ รวมถึงศักยภาพของชุมชนดานสุขภาพ อนามัยและ
ส่ิงแวดลอมของจังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

 ผลการวิจัยพบวา ปญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับชุมชน จังหวัดเชียงใหม ดาน
สุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมคือการหล่ังไหลของประชากรในประเทศอาเซียนท่ีเขามาสูจังหวัด
เชียงใหมท่ีเพ่ิมขึ้น การเขามาทํางานและอาศัยของผูคนจากอาเซียนจะทําใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอม
ตามมา หากขาดระบบการบริหารจัดการท่ีดีขององคกรภาครัฐและองคกรชุมชน อาจนําพา
โรคติดตอท่ีไมสามารถควบคุมหรือตรวจพบไดเขาประเทศ เนื่องจากระบบการปองกันและคุมครอง
ดานสุขภาพยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน 
พบวา มีจุดแข็งคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางการแบงหนาท่ีชัดเจนและมีแผน
ยุทธศาสตรดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมตอการปรับตัวเขาสูประชาคมอาเซียน แตยังคงมี
จุดออนคือ จํานวนบุคลากรและงบประมาณท่ีรับผิดชอบมีไมเพียงพอ ผลการวิเคราะหปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน พบวา มีโอกาสท่ีสําคัญคือ ชุมชนไดรับงบประมาณจาก
หนวยงานภายนอก ท้ัง สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และมีเครือขายชุมชน ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุท่ีบาน (อผส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  
(อสม.) และโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล (รพสต.) ในการบูรณาการรวมกันทํางาน แตยังคง
พบอุปสรรคตรงท่ีการเมืองไมมีเสถียรภาพในทุกระดับ 

 จากศักยภาพของชุมชน จังหวัดเชียงใหม ดังกลาวสามารถนํามาสรางเปนกลยุทธ
ในการเพ่ิมขีดความสามารถในกรอบประชาคมอาเซียนได จํานวน 4 กลยุทธ ไดแก 1) กลยุทธ 
พลิกฟนคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเตรียมความพรอมในการวางแผนการใชและเบิกจาย
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งบประมาณกอนปงบประมาณลวงหนา 2) กลยุทธตัดทอนคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินควร
บูรณาการทํางานกับหนวยงานผูรับผิดชอบดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมเปนหลัก  
3) กลยุทธเชิงรุกคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรสรางกลยุทธในการเช่ือมตอจากภายในสู
ภายนอกองคกร และ 4) กลยุทธการรักษาเสถียรภาพคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเตรียม
ความพรอมในการสรางความเขมแข็งในชุมชนเพ่ือพรอมรับการเปล่ียนแปลงตอการปรับตัวเขาสู
ประชาคมอาเซียน ซ่ึงการวิจัยในระยะตอไปควรท่ีจะศึกษาผลกระทบของอาเซียนท่ีมีตอชุมชน
ทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม ดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของทุกชุมชนท้ัง 210 ชุมชน ใน
จังหวัดเชียงใหม หลังจากนั้นทําการคัดเลือกชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการเขาสูประชาคม
อาเซียนดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของชุมชน เพ่ือนํามาเปนตัวแทนของชุมชนในการ 
วางแผนการกําหนดแผนกลยุทธการเพ่ิมขีดความสามารถดานสุขภาพ อนามัยและส่ิงแวดลอมของ
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม และควรบูรณาการทํางานกับชุมชนนอกจังหวัดเชียงใหม เพ่ือมุงสู
เปาหมายของการขยายผลการวิจัยใหเกิดประโยชนของการนําไปใชใหมากขึ้น รวมถึงการวางแผน
กลยุทธรวมกับชุมชนในประเทศอาเซียนท้ัง 9 ประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนรวมกันมากท่ีสุด 
 ณัฏฐินี ชูชวย (2553) การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพ่ือความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)” มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมรูปแบบและกิจกรรมของโครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม รวมถึงผลกระทบของาโครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Research Methodology) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหาร พนักงาน
ฝายกิจการเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ส่ือมวลชน ผูนําชุมชนและลูกบานท่ีเขารวม
โครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และศึกษาคนควาเอกสาร 
(Documentary Study) ไดแก รายงานประจําป 2551 เว็บไซตองคกร เว็บไซตขาวและหนังสือพิมพ 
นิตยสาร เอกสารอ่ืนๆ เพ่ือวิเคราะหขอมูลองคประกอบตางๆ ไดแก กลยุทธการบริหารจัดการ
โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม รูปแบบและกิจกรรมของโครงการกิจกรรมเพ่ือความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงผลกระทบของโครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
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  ผลการศึกษาพบวา กลยุทธในการบริหารโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
ส่ิงแวดลอม มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทางเศรษฐกิจท่ีจะตองพัฒนาทางดานศักยภาพ
ทางการตลาด นําหนาการพัฒนากิจกรรมเพ่ือสังคม สภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีจะตองมีการ
ปฏิบัติงานจนโครงการประสบความสําเร็จใหเห็นผลชัดเจนกอนท่ีจะทําการประชาสัมพันธ 
รวมถึงรูปแบบขององคกรเปนธุรกิจทําใหมีความโนมเอียงมาทางการตลาดมากกวาจะทําให
น้ําหนักเรื่องเชิงสังคม การกําหนดกลยุทธในการบริหารเริ่มท่ีวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรท่ีมี
เจตนารมณท่ีชัดเจนในการทําประโยชนเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม ตลอดจนความคาดหวังและ
เปาหมายก็มีความตองการท่ีจะเรียนรูในการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชน การพัฒนา
กลยุทธเนนเรื่องการจัดเก็บองคความรู หรือ KM (Knowledge Management) ท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถ่ินในระดับชุมชนเพ่ือนํามาเปนกระบวนการในการพัฒนาและเผยแพรตอไป ในสวนนโยบาย
ภาพรวมมีการกําหนดประเด็นรวมระหวางฝายประชาสัมพันธและฝายกิจการเพ่ือสังคมเพ่ือการ
วางลําดับความสําคัญทางประเดน็ในการส่ือสารภาพลักษณองคกร การดําเนินกลยุทธมีแนวคิดใน
การทําโครงการท้ัง 3 โครงการท่ีสอดคลองกันในเรื่องการพัฒนาชุมชน รวมถึงกําหนดโครงสราง
การบริหารท่ีแยกฝายกิจการเพ่ือสังคมออกจากฝายประชาสัมพันธอยางชัดเจน การมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดเสียในสวนของพนักงานไดมีการตั้งชมรม “พลังไทย ใจอาสา” ขึ้นเปนครั้งแรกในป 
พ.ศ. 2553 นี้ ปญหาและอุปสรรค คือศักยภาพและความคาดหวังท่ีแตกตางกันของชุมชน การ
ควบคุมกลยุทธในการประเมินผลมีตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจและทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
  รูปแบบและกิจกรรมของโครงการเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมท้ัง 3 โครงการจัดอยู
ในรูปแบบท่ีสงเสริมใหมีการรับรูประเด็นปญหาทางดานสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้น ประเภท
ของโครงการจัดอยูในประเภท CSR-after-process ท่ีมักใชคําในภาษาไทยวา “กิจกรรมเพ่ือสังคม” 
เพ่ือสรางประโยชนใหแกสังคม เปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายหลัง การคัดเลือกชุมชนเพ่ือเขารวม
โครงการมี 2 ประเด็นท่ีสําคัญคือ อยูในเกณฑชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติการของกลุม ปตท. 
หรือไม อีกระดับคือชุมชนเครือขายท่ีทํากิจกรรมรวมกับ ปตท. รูปแบบความสัมพันธท่ีเกี่ยวของ
ของท้ัง 3 โครงการมีท้ังรูปแบบเครือขายความไววางใจ (Network of Trust) ประโยชนท่ีไดรับ
เปนไปตามวัตถุประสงคของแตละโครงการ 
  ผลในดานภาพลักษณของโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ในสวนของชุมชนทองถ่ินมีความรู ความเขาใจถึงแนวคิดการดําเนินงาน
ของโครงการเปนไปอยางดีเพราะเปนชุมชนท่ีมีพ้ืนฐานความเขาใจในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมเปนอยางดีอยูแลว การรับรูและความรูสึกท่ีมีตอ ปตท. มีความรูสึกท่ีดีท่ีภาคธุรกิจ
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นํากําไรท่ีไดมาคืนกลับใหสังคม รวมท้ังเห็นความตั้งใจจริงในการทํางานดานส่ิงแวดลอมของ 
ปตท. จึงใหการยอมรับและความรวมมือในการทํางานรวมกับทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
พรอมกับมีความเปนเครือขายรวมกันท้ัง 3 โครงการ การใชส่ือในประเด็นผูนําเสนอสารยังไมเห็น
ความชัดเจนของ ปตท. การประเมินผลเปนท่ีนาพอใจและอยูในระดับดี ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ
เปนไปตามรายละเอียดของแตละโครงการ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจมีผลกระทบมากท่ีสุดกับ
การรณรงคในเรื่องส่ิงแวดลอม ในสวนของส่ือมวลชน ผลการศึกษาพบวาการทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีความตอเนื่องอยางจริงจังจึงสงผลให
ภาพลักษณของ ปตท. ชัดเจนในเรื่องโครงการกิจกรรมและส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการรักษาปา 
แตส่ือโฆษณาประชาสัมพันธยังไมเห็นความเดนชัดในประเด็นท่ีฝายกิจการเพ่ือสังคมทําการ
รณรงคในเรื่องส่ิงแวดลอม การรับรูของประชาชนเปนการรับรูโครงการจากชุมชนในตางจังหวัด
และท่ัวประเทศมากกวา การรับรูในภาพรวมระดับประเทศ ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ไมมีผลตอโครงการ เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง คือชุมชนท่ี
รวมโครงการไมมีปญหากับประเด็นนี้ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กลาวโดยสรุป “กลยุทธ
การบริหารโครงการกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในการสรางภาพลักษณ
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)” มีการพัฒนาแนวทางในการดําเนินกลยุทธท่ีเรียนรูรวมไปกับ
ชุมชนเพ่ือการสรางประโยชนอยางแทจริงใหกับส่ิงแวดลอมและชุมชนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
สืบไป 

ลิวา ผาดไธสง-ชัยพานิช (2553) กระบวนการของการยายถ่ินของผูยายถ่ินจากประเทศ
พมาเขาสูประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นอยางตอเนื่องกวาสองทศวรรษไดกอใหเกิดผลกระทบท่ีตามมา
มากมายตอสังคมไทย และผลกระทบท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือผลกระทบทางดานสาธารณสุข 
การศึกษาครั้งนี้จึงมุงวิเคราะหถึงสถานการณทางดานสุขภาพของกลุมทายาทรุนท่ี 2 ของผูยายถ่ิน
มาจากประเทศพมาเหลานีท่ี้ ไดยายตามพอและแมเขาสูประเทศไทยตั้งแตเด็กหรือเกิดและเติบโต
ในประเทศไทย นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังตองการวิเคราะหการเขาถึงบริการทางดาน
สาธารณสุข รวมไปถึงปญหาและขอจํากัดในการเขาถึงบริการทางดานสาธารณสุขของประชากร
กลุมดังกลาว โดยไดทําการศึกษาใน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม ตาก สมุทรสาคร และ
ระนอง โดยไดทําการสัมภาษณกลุมประชากรท่ีเปนทายาทรุนท่ี 2 จํานวน ท้ังหมด 80 คน และได
ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรในหนวยงานตางๆ ท่ีเกีย่วของท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน
อีก 30 คนจาก 24 หนวยงาน 
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 ผลการศึกษาพบวา กลุมทายาทรุนท่ี 2 สวนใหญมีการเจ็บปวยดวยโรคท่ัวไป เชน 
ปวดหัว ปวดทองหรือเปนไข และมักเลือกท่ีจะซ้ือยามารับประทานเอง หากไมหายจึงไปรับการ
รักษาท่ีสถานีอนามัย คลินิก หรือโรงพยาบาล โดยมีปจจัยในการเลือกใชบริการท่ีหลากหลายและ
แตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี โดยในทุกพ้ืนท่ีท่ีศึกษาจะเห็นไดชัดถึงบทบาทของอาสาสมัคร 
สาธารณสุข แรงงานขามชาต ิและพนักงานสาธารณสุข แรงงานขามชาติท่ีมีตอการเขารับบริการ
ทางดานสาธารณสุขของกลุมทายาทรุนท่ี 2 ไมวาจะเปนในเรื่องการสงเสริมและใหความรูทาง
สุขภาพในชุมชน การใหคําปรึกษา การประสานงานกับเจาหนาท่ี ในหนวยงานตางๆ และการเปน
ลาม นอกจากนีก้ารศึกษาครั้งนี้พบวามีการเขารับบริการทางสาธารณสุขท่ี สัมพันธกับดานอนามัย
แมและเด็กเปนจํานวนมาก เนือ่งจากกลุมตัวอยางเปนกลุมท่ีอยูในวัยเจริญพันธุ จึงมีการใชบริการ
ทางดานการฝากครรภ การคลอด และการรับบริการวัคซีนพ้ืนฐานสําหรับเด็กเล็ก อยางไรก็ตาม 
แมจะไมพบโรคติดตอรายแรงในกลุมประชากรตัวอยางแตก็มิไดหมายความวา ประชากรกลุมนี้
ไมใชกลุมเส่ียงตอโรคตางๆ เหลานัน้ เพราะในความเปนจริงแลวกลุมทายาทรุนท่ี 2 นั้น มีการอยู
รวมกันในชุมชนหรือทํางานรวมกันกับแรงงานตางดาวกลุมอ่ืนๆ (โดยเฉพาะรุนท่ี 1 ท่ี เพ่ิงยายถ่ิน
เขามาในประเทศ) และบางครัง้รวมถึงแรงงานไทย ดังนัน้ จึงมีความเส่ียงสูงตอการติดโรคติดตอท่ี
เปนปญหาสําคัญทางสาธารณสุขท่ีพบมากในแรงงานตางดาวท่ัวไป ท้ังในแงของการเปนผูรับเช้ือ
และเปนพาหะของเช้ือในการติดตอสูคนอ่ืนๆ ตอไป ดังนั้นจะเห็นไดวาปญหาโรคและสุขภาพ 
จึงไมไดเปนปญหาของคนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะเม่ือมีการระบาดขึ้นแลวมันยอม
สงผลกระทบตอสังคมโดยรวมอยางหลีกเล่ียงไมได  

 นอกจากนี้ปญหาในเรื่องของสถานภาพและสิทธิตาง ๆ ของกลุมทายาทรุนท่ี 2 
ไดสะทอนใหเห็น ถึงปญหาท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนทางดานสุขภาพท่ีรัฐไทยไมสามารถ
มองขามไดอีกตอไป ไมวาจะเปนในเรือ่งระบบฐานขอมูลของประชากรตางดาวซ่ึงรวมถึงขอมูล
ทางดานสุขภาพอันมีความจําเปนอยางยิง่ในการนําไปใชวางแผนรับมือกับสถานการณทางสุขภาพ
และสามารถนําไปเช่ือมโยงกับหนวยงานตางๆ ไดตอไป หรือความจําเปนในการแยกแยะท่ีชัดเจน
และเหมาะสมระหวางการใหบริการทางสุขภาพ ตามสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิของความเปน
พลเมือง  

 ผลการศึกษาในเรื่องปญหาและขอจํากัดในการใหบริการทางสุขภาพของ
หนวยงานของรัฐพบวา โรงพยาบาลของรัฐท่ีอยูชายแดนหรือในพ้ืนท่ีท่ีมีแรงงานตางดาวเปน
จํานวนมากตองแบกรับภาระตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนเรือ่งคาใชจายท่ีเพ่ิมสูงขึน้ การขาดแคลน
เจาหนาท่ี ยาและเวชภัณฑตาง ๆ ปญหาในเรื่องการติดตอส่ือสาร และการจัดสรรงบประมาณท่ี
ไมไดคํานึงและครอบคลุมถึงประชากรท่ีเปนแรงงานตางดาวท่ีมีอยูตามจริง ปญหาตาง ๆ เหลานี้
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ไดช้ีใหเห็นถึงความจําเปนเรงดวนท่ีรัฐจะตองหันมาสนใจจัดการตอปญหาแรงงานตางดาวอยาง
จริงจัง และวางนโยบายและมาตรการตาง ๆ ท่ีชัดเจน เหมาะสมและสอดคลองกันในหนวยงานทุก
ฝายท่ีเกีย่วของ 

วีระศักดิ์ สมยานะ (2556) การพัฒนาทองถ่ินดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน 
จังหวัดเชียงใหมปท่ี 3 นักวิจัยมีแผนการวิจัยคือ สังเคราะหองคความรูจากการพัฒนาตนแบบการ
พัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือการจัดการเรียนรูในการขนายตนแบบการ
พัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินสู 7 จังหวัดภาคเหนือตอนบนตอไป ท้ังนี้เพราะการ
บริหารของทองถ่ินมีความคลายคลึงกันกับนโยบายของจังหวัดเชียงใหม อันนาจะมีแนวทาง
ภายในเกี่ยวกับการบริหารจัดการององคกรของ อปท. นี้ก็ไดหากนําเอาองคความรูท่ีไดจากการวิจัย
ครั้งนี้ไปปรับประยุกตใชตอไป ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้
 (1)  การประยุกตใชคุณธรรมในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ี
เปนตนแบบของการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอม จะนําเอาคุณธรรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเขามาใชในการบริหารจัดการองคกร ไดแก คุณธรรมดานความซ่ือสัตยสุจริต 
ความอดทนและขยันหม่ันเพียร ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ โดยตนแบบของการพัฒนาดานอนามัยและ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีการประยุกตใชคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการมีสวนรวมกับ
ประชาชนในการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินในระดับมากท่ีสุดก็จะสงผลให
ระดับความอยูดีมีสุขของทองถ่ินมากท่ีสุด แตในทางตรงกันขามตนแบบของการพัฒนาดาน
อนามัยและส่ิงแวดลอมท่ีมีการประยุกตใชคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการมี
สวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาการดําเนินงานระดับต่ําก็จะทําใหระดับความอยูดีมีสุขของชุมชน
นอยลงไปดวย การพัฒนาตนแบบการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินจังหวัด
เชียงใหม เกิดจากการท่ีบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดปฏิบัติตามคุณธรรมตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการองคกรสอดแทรกเขาไปกับกระบวนการทํางาน
ตางๆ ทุกขั้นตอนโดยอาศัยหลักการบริหารจัดการ ไดแก การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ
ติดตามตรวจสอบและการควบคุม ตลอดจนการปรับปรุงแกไขการทํางานใหดีขึ้น เปนตัว
ขับเคล่ือนในการท่ีจะสอดแทรกคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปใชในการ
บริหารจัดการ 
 (2)  ความอยูดีมีสุขดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของชุมชนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบไปดวย คนชุมชนมีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีส่ิงแวดลอมท่ีสะอาด
ปราศจากมลพิษ การมีบุคลากรทางการแพทยพรอม มีการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอม การมีสาธารณูปโภคพรอม ซ่ึงองคประกอบของความอยูดีมีสุขดังกลาวเปนขอคนพบ
ท่ีนักวิจัยไดคนพบโดยผานกระบวนการทํา Focus Group รวมกับตัวแทนของภาคประชาชนท่ีเปน
แกนนําในการขับเคล่ือนการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน ซ่ึงองคประกอบของ
ความอยูดีมีสุข ดังกลาวจะเกิดขึ้นไดจริงตองอาศัยการขับเคล่ือนจาก 3 ฝาย ไดแก การพ่ึงพาตนเอง
ของคนในชุมชน การพ่ึงพาชุมชน การพ่ึงพา อปท.และรัฐบาล 
 (3)  การมีสวนรวมของภาคเอกชนและ อปท. เปนหนึ่งในองคประกอบหลัก
สําคัญซ่ึงตนแบบของการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมไดนํามาใชในการบริหารจัดการ
องคกร โดยการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาทองถ่ิน ไดแก  การมีสวนรวมในการวางแผน การปฏิบัติงาน การจัดสรรและรับ
ผลประโยชน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลสรุปเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาดานอนามัยและ
ส่ิงแวดลอมของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี ้ 
 (3.1)  ความสําเร็จของการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน
เกิดขึ้นได หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการนําเอาคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเขามาใชในการบริหารจัดการองคกร ไดแก คุณธรรมดานความซ่ือสัตยสุจริต ความอดทน
และความขยันหม่ันเพียร ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ซ่ึงหาก อปท. ไดยึดม่ันในคุณธรรมดังกลาวในการ
เปนตัวนําและกํากับการทํางานก็จะเกิดการพัฒนาไดอยางยั่งยืน เนื่องจากคุณธรรมท่ีกลาวไว
ขางตนจะชวยในการปกปองและเปนภูมิคุมกันท่ีสําคัญท่ีจะทําใหองคกรปรับตัวใหทันกับการ
เปล่ียนแปลงและอยูรอดไดอยางปลอดภัย คือ การสรางศักยภาพความเขมแข็งของผูนําชุมชนดาน
คุณธรรมและจริยธรรมใหเพ่ิมมากขึ้น 
 (3.2)  จากการศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับระดับความอยูดีมีสุขของชุมชนท่ี 
ทําใหนักวิจัยไดขอคนพบในประเด็นของความอยูดีมีสุขประกอบไปดวย การมีสุขภาวะท่ีดี คนใน
ชุมชนชวยกันรักษาความสะอาดในหมูบาน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คนในชุมชนมีการออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ การมีสาธารณูปโภคครบครัน ชุมชนมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงาม มีอากาศดี ไมมีมลภาวะ 
ซ่ึงองคประกอบท่ีนักวิจัยคนพบมีจํานวนมากกวาองคประกอบดานอนามัยและส่ิงแวดลอมท่ี
สํานักงานปฏิรูปสุขภาพแหงชาติ 2548 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 11 (2555-2559) กําหนดไวคือ ความอยูดีมีสุขประกอบไปดวยการมีสุขภาพอนามัย
ท่ีดี มีความรู มีงานทํา มีรายได มีครอบครัวท่ีอบอุน อยูในสภาพแวดลอมท่ีดี ขณะเดียวกันการท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเปดโอกาสใหชุมชนเจามามีสวนรวมในกระบวนการคิดรวมกับ 
อปท. ก็จะทําใหชุมชนมีความอยูดีมีสุขสอดคลองกับ  
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 วีระศักดิ์ สมยานะ (2555) การพัฒนาทองถ่ินดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน 
จังหวัดเชียงใหมปท่ี 2 โดยการประเมินตนแบบการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมในการ
ประยุกตใชคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขามาใชในการประเมินการบริหารจัดการ
องคกรสวนทองถ่ิน เพราะเปนคุณธรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเม่ือเทียบกับหลัก        
ธรรมาภิบาลท่ีเปนแนวทางท่ีสามารถพัฒนาไดจากภายนอกเทานั้น แตคุณธรรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอพียง เปนเรื่องของคุณภาพจากภายในของผูบริหารซ่ึงอยูในมิติท่ีลึกกวาการบริหาร
จัดการท่ีดี ดวยเหตุผลนี้ถึงแมจะมีหลักการบริหารจัดการท่ีดีกํากับแลวยังตองมีคุณธรรมของ
เศรษฐกิจพอเพียงกํากับรวมดวย  อันจะทําใหการพัฒนาขององคกรสวนทองถ่ินเปนไปไดอยาง
ยั่งยืน 
 วีระศักดิ์ สมยานะ (2554) การพัฒนาทองถ่ินดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน 
จังหวัดเชียงใหมปท่ี 1 มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพ่ือวิเคราะหและประเมินใหไดตนแบบ
การพัฒนาทองถ่ินดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม โดยอาศัยการประเมิน
เชิงระบบ ซ่ึงประกอบดวย การประเมินปจจัยนําเขา การประเมินกระบวนการ และการประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาท้ัง 3 ดานไดแก เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ผลการวิจัยพบวาองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินของ จ.เชียงใหม ไดใหความสําคัญกับปจจัยนําเขาในสวนของการใช
งบประมาณในการพัฒนาดานสังคมเปนอันดับแรกรองลงมาคือ การพัฒนาทางดานการเมืองและ
ดานเศรษฐกิจสวนปจจัยทางดานกระบวนการพัฒนานั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดให
ความสําคัญเปนอยางมากท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองโดยการนําเอาคุณธรรมตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ี
ไดนําเอาคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในระดับมาก
แลวก็จะทําใหผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินนั้น พัฒนาใน
ระดับท่ีมากท่ีสุดเชนกัน เพ่ือใหเกิดการตอยอดการพัฒนาทางดานอนามัยและส่ิงแวดลอมของ
ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงถือวาประเด็นทางดานอนามัยและส่ิงแวดลอมเปนหนึ่งในประเด็น
หลักของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน 

อรทัย ศรีทองธรรม (2555) การปฏิเสธงานบางอยางของคนไทย ทําใหแรงงานตางชาติเขา
มาทํางานทดแทน ซ่ึงแรงงานเหลานั้นลวนตองการบริการสุขภาพเม่ือเจ็บปวยขณะท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศไทย โดยโรงพยาบาลท่ีใหบริการตองอยูในสภาวะแบกรับภาระทางการเงินจนเกิดผล
กระทบหลายประการตามมา การวจิัยศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ภาระทางการเงินและ
ภาระงานตอการใหบริการแกแรงงานขามชาติหรือผูรับบริการท่ีไมใชสัญชาติไทยของโรงพยาบาล
ในสังกัดของรัฐท่ีมีพ้ืนท่ีติดชายแดนประเทศลาว พมาและกัมพูชา 2) ปญหาอุปสรรคท่ีเปน
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ผลกระทบตอเนื่องจากการมารับบริการ และ 3) แนวโนมปญหาและแนวทางการจัดการปญหาการ 
ใหบริการสุขภาพ หากมีการรวมเปนกลุมประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป 2558 ใช
ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ เก็บขอมูลแบบผสานวิธีท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พ้ืนท่ีศึกษา
คือโรงพยาบาลแมสาย จังหวัดเชียงราย มีพ้ืนท่ีติดกับประเทศพมา โรงพยาบาลคลองใหญ จังหวัด
ตราด มีพ้ืนท่ีติดกับกัมพูชา และโรงพยาบาลเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับประเทศ
ลาว กลุมตัวอยางแบงเปน 1) กลุมผูบริหารใหมุมมองเชิงนโยบาย 3 คน จากกระทรวงสาธารณสุข 
และสํานักงานประกันสังคม 2) ระดับจังหวัด รวม 36 คน เปนผูบริหารและผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจําจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุข จังหวัด และ 3) กลุม
แรงงานขามชาติ/ชาวตางชาติ รวม 60 คน ท่ีเคยมีประสบการณมารับบริการสุขภาพ เครื่องมือ
ประกอบดวยแบบฟอรมสํารวจขอมูลสถานะทางการเงินและภาระงานบริการของโรงพยาบาล 
และแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง เก็บขอมูลดวยการสํารวจตามแบบฟอรมสัมภาษณเชิงลึก และ
สัมภาษณกลุม วิเคราะหขอมูลดวยการจัดกลุมขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและวิเคราะหเชิง
เนือ้หา ผลการศึกษาพบวา 

 (1)  ภาระทางการเงินและการใหบริการ โรงพยาบาลเขมราฐแบกรับภาระ
คาใชจาย ดานบริการสุขภาพแกแรงงานขามชาติลาวและชาวตางชาติ ทําใหภาพรวมสถานะทาง
การเงินโรงพยาบาลมีรายจายมากกวารายรับ เพ่ิมมากขึน้ในป 2553 จํานวน 2.8 ลาน บาท เปน 7.7 
ลานบาท ในป 2553 และ 8.2 ลานบาท ในป 2554 โรงพยาบาลคลองใหญ แบกรับภาระคา รักษา 
พยาบาลอยูในชวง 7.2 แสนบาทถึง 1.3 ลานบาท ผูรับบริการเปนชาวกัมพูชารอยละ 40-50 ท้ังใน
แผนกผูปวยนอกและผูปวยใน โดยเฉพาะผูปวยในแผนกสูติกรรมมีถึงรอยละ 60-70 ของผูมารับ
บริการท้ังหมดและในโรงพยาบาลแมสาย แบกรับภาระคารักษาพยาบาล ประมาณ 4-7 แสนบาท
ตอป ภาพรวมโรงพยาบาลมีรายรับมากกวารายจายทุกป ผูรับบริการเปนชาวพมารอยละ 40-50 ท้ัง
ในแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน โดยเฉพาะแผนกผูปวยนอกในงานสงเสริมอนามัยแมและเด็ก 
กวารอยละ 70-90 เปนผูมารับบริการเปนแรงงาน ขามชาติชาวพมาและชนกลุมนอย การแบกรับ 
คารักษาพยาบาล ในแผนกผูปวยในสูงกวาแผนกผูปวยนอกท้ัง 3 แหง 

 (2)  ภาระทางการเงินและการใหบริการ ผลกระทบและแนวทางการจัดการ 
ผลกระทบดานภาระทางการเงินและภาระงานบริการ ของโรงพยาบาลแตละแหงมีภาระมากนอย 
แตกตางกัน ขึ้นกับ 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานท่ีตั้งของพ้ืนท่ีชายแดนวาเปนดานชายแดนท่ีมีสภาพ
เศรษฐกิจดท้ัีงฝงประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบาน ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางขาม
ดาน เพ่ือเขามาทํางานท้ังแบบถาวร กึ่งถาวรตามฤดูกาล และแบบเชามาเย็นกลับ ตลอดจนเสนทาง
การเขามาหลากหลาย ท่ีสามารถลักลอบเขามาประเทศไทยไดโดยไมตองผานกระบวนใด ๆ อยาง
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ถูกกฎหมาย ปจจัยดานศักยภาพและคุณภาพบริการ ของสถานบริการสุขภาพในฝงประเทศเพ่ือน
บาน และปจจัยดานความสัมพันธเชิงเครือญาติระหวางประชาชนท้ังสองประเทศท่ีมีปฏิสัมพันธ
กันมายาวนาน ประเด็นรวมจากภาระการใหบริการสุขภาพแกกลุมแรงงานขามชาติและชาวตางดาว 
ระหวางโรงพยาบาลชุมชนท้ังสามแหงคือผลกระทบท่ีเกิดจากภาระงานบริการตอโรงพยาบาล 
บุคลากรผูปฏิบัตงิาน และคุณภาพของระบบบริการ ตลอดจนแนวทางการจัดการปญหา ท่ีเกิดขึ้น 
มี 7 ประการดวยกันคือ 

 (2.1)  แนวทางการจัดการปญหาภาระทางการเงิน ดวยการใชเงินบํารุงของ
โรงพยาบาลมาชวยแกไขปญหาโดยไมมีงบประมาณสนับสนุนจากแหลงใด 

 (2.2)  ปญหาดานระบบขอมูลการใหบริการสุขภาพแกกลุมแรงงานขามชาติ
และชาวตางดาว ท้ังขอมูลทางการเงิน และขอมูลการเจ็บปวยของแรงงานตางดาวและชาว 
ตางดาว สงผลให ภาพรวมของขอมูลภาระงานบริการสุขภาพของโรงพยาบาลในประเทศไทย ไม
สามารถบอกสถานการณท่ีแทจริงได 

 (2.3)  ปญหาดานอัตรากําลัง พบวา อัตรากําลังท่ีโรงพยาบาลแตละแหง 
ไดรับการจัดสรรตามกรอบโครงสรางของกระทรวงสาธารณสุข โดยดูจากประชาชนในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบเปนหลัก แตผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาโรงพยาบาลแตละแหง ตองแบกรับผูมารับบริการท่ี
เปนชาวตางดาวท้ังท่ีเปนกลุมแรงงานท้ังถูกกฎหมาย กลุมแรงงานผิดกฎหมาย ชาวตางดาวท่ีเขามา
อยูอาศัยเพ่ือทําการคาขายในพ้ืนท่ีถึงรอยละ 50 ของคนไทยในพ้ืนท่ี 
 (2.4)  ปญหาดานการส่ือสารและความแตกตางทางวัฒนธรรม เปนอุปสรรค
ตอการเขาถึงบริการสุขภาพ ของชาวตางดาวและกลุมแรงงาน แมแตในกลุมผูปวยชาวลาวถือวา
ภาษาไมแตกตางจากไทยมากนัก 

 (2.5)  ปญหาดานการปองกันควบคุมโรคติดตอตามแนวชายแดนระหวาง
ประเทศ การควบคุมการแพรระบาดของโรค และความตอเนื่องในการรักษา รวมถึงการนําเขาของ
โรคติดตอมาในประเทศไทย โดยชาวตางดาวและกลุมแรงงานท่ีเขามาใชแรงงานในประเทศไทย 
เชน โรคมาลาเรีย ไขเลือดออก วัณโรค โรคเทาชาง โรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธท่ีพบ
จากพ้ืนท่ีศึกษา 

 (2.6)  กลุมผูใหบริการเห็นวากลุมแรงงานขามชาติมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของพ้ืนท่ี และชวยเสริมและกระตุนเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไทย แตในเรื่องการ
บริการสุขภาพเห็นวากลุมแรงงานขามชาติ ท่ีเขามารับบริการสุขภาพเปนภาระแกโรงพยาบาลท้ัง
เรื่อง การเงินและภาระงานบริการ 
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 (2.7)  ปญหาระบบการสงตอผูปวยตางดาว พบวาเปนปญหารวมท้ังระบบ
การสงตอเพ่ือรับการรักษาในประเทศไทยเองระหวางโรงพยาบาลชุมชนในพ้ืนท่ีชายแดนกับ
โรงพยาบาลประจําจังหวัดท้ังในระดับโรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลศูนยและระบบสงตอ
ผูปวยระหวางประเทศโดยเฉพาะการสงตอผูปวยโรคติดตอท่ีตองรับการรักษาอยางตอเนื่อง 

 (3) แนวโนมปญหาและแนวทางการจัดการปญหา เม่ือมีการรวมเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 คือการเพ่ิมขึน้ของกลุมแรงงานขามชาติท่ีเขามาใชแรงงานในประเทศ
ไทย ทํา ใหโรงพยาบาลท้ังในสวนตามแนวชายแดนและในจังหวัดท่ีมีแรงงานขามชาติอาศัยอยู
เพ่ิมภาระ ท้ังภาระงานบริการสุขภาพและภาระทางการเงิน เกิดการแยงใชทรัพยากรสาธารณสุขท่ี
จําเปนและมีความจํากัดในสถานบริการพยาบาล และการเกิดโรคติดตออุบัติใหมและอุบัติซํ้า จาก
การนําเขาโดยกลุมแรงงานขามชาต ิประเด็นปญหาเหลานีจ้ะสงผล กระทบตอระบบบริการสุขภาพ
ของประเทศไทย และภาวะสุขภาพคนไทย รวมตลอดจนโครงสรางของ ทรัพยากรสาธารณสุข ใน
โรงพยาบาลดังกลาว เกิดภาวะสมองไหลท่ีรุนแรงมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน เนื่องจากภาระงาน
บริการรักษาพยาบาลเกินการแบกรับ ของบุคลากรสาธรณสุข จึงมีการเคล่ือนยายออกไปสู ระบบ
เอกชนมากขึน้ มีขอเสนอแนะ คือ 

(3.1)  ควรมีการกําหนดยุทธศาสตรดานระบบสุขภาพระหวางประเทศ
สมาชิกประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนและยุทธศาสตรรวมดานระบบสุขภาพระหวางประเทศท่ีมี
พรหมแดนติดตอกัน ในประเด็นนโยบายระบบประกันสุขภาพ แนวทางการดําเนินงานดานบริการ
สาธารณสุขและระบบการสงตอผูปวยระหวางประเทศ 

(3.2)  การจัดอัตรากําลังบุคลากรสาธารณสุขตามแนวชายแดน ควรพิจารณา
จากภาระงานและจํานวนประชากรเปาหมายท่ีมารับบรกิารจริงโดยระดับนโยบายตองยอมรับการมี
อยูของกลุมแรงงานขามชาติไมถูกกฎหมาย คนไรรัฐและชาวตางดาวท่ีมารับบริการ 

(3.3) ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลบริการสุขภาพ ท้ังในระดับ
โรงพยาบาล ระดับจังหวัดและระดับประเทศ เพ่ือเปนฐานขอมูลในการพัฒนาระบบบริการสถาน
บริการตามแนวชายแดนท่ีสามารถรองรับปญหาภาระงานบริการไดอยางใกลเคียงความจริง 
มากท่ีสุด 

 
 
 




