
บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 แผนงานวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และขยายโอกาสทางการตลาดสินค้ากาแฟ     
อาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าที่ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน วิเคราะห์ลักษณะของผู้บริโภคกาแฟอาราบิก้า โอกาสทางการตลาด และการยอมรับใน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนและพัฒนา
และสร้างต้นแบบสินค้า ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์
กาแฟอาราบิก้า ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ใน         
เชิงพาณิชย์ และการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research-
PAR) ซึ่งผสมผสานงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รายงานการวิจัยแบบพรรณนา  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตพ้ืนท่ีวิจัย ได้แก่ พื้นที่ในการปลูกพืชและแปรรูปกาแฟอาราบิก้าของ     
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่มีศักยภาพและปริมาณผลผลิตกาแฟต่อไร่สูง   

 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษารูปแบบ          
การพัฒนาผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าที่ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน การศึกษาจะเน้นการวิเคราะห์แนวทางการลดต้นทุนของกิจกรรมการแปรรูป และ
การสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกและผู้แปรรูปกาแฟในพื้นที่ เป้าหมาย 
2 พื้นที่ คือ อ าเภอแม่สะเรียง และอ าเภอแม่ลาน้อย ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในโครงการวิจัยได้      
ท าการคัดเลือกโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 200 คน 
เพื่อใช้วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กาแฟโดยมีเงื่อนไขคือ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้จะต้องเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ในพื้นที่เป้าหมาย 

 2.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ลักษณะ
ของผู้บริโภคกาแฟอาราบิก้า โอกาสทางการตลาด และการยอมรับในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์กาแฟ
อาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีดังนี ้   
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 2.2.1 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟอาราบิก้าของผู้บริ โภคใน    
ประเทศไทย ประชากร คือ ผู้บริโภคกาแฟอาราบิก้าในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคกาแฟ
อาราบิก้าในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยกระจายกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภาคของประเทศไทย 
ประกอบด้วย ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 100 ตัวอย่าง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ได้แก่ จังหวัดขอนแก่นจ านวน 100 ตัวอย่าง ภาคกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานครจ านวน 100 ตัวอย่าง 
และภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดสงขลาจ านวน 100 ตัวอย่าง 

 2.2.2 การ วิเคราะห์ โอกาสทางการตลาดสินค้ากาแฟอาราบิก้ าของ          
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประชากร คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกาแฟอาราบิก้าของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกาแฟอาราบิก้าของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 30 คน เช่น ร้านกาแฟ ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก 
ผู้บริโภคกาแฟอาราบิก้าจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นต้น 

 2.2.3 การทดสอบการยอมรับสินค้ากาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน       
ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประชากร คือ ผู้บริโภคสินค้ากาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
แม่ฮ่องสอนในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคสินค้ากาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน   
ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนในประเทศไทย จ านวน 600 คน โดยกระจายกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภาค       
ของประเทศไทย ดังนี้ ภาคเหนือคือจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 150 ตัวอย่าง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คือจังหวัดขอนแก่นจ านวน 150 ตัวอย่าง ภาคกลางคือกรุงเทพมหานคร จ านวน 150 ตัวอย่าง และ
ภาคใตคื้อจังหวัดสงขลา จ านวน 150 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในโครงการวิจัยได้จาก
การคัดเลือกโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   

 2.3 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในการพัฒนาและสร้าง
ต้นแบบสินค้า ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กาแฟ      
อาราบิก้า ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์            
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในโครงการวิจัย  คัดเลือกโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ในพื้นที่ 2 อ าเภอที่มีการปลูกพืชและแปรรูปกาแฟอาราบิก้ามีศักยภาพและ
ปริมาณผลผลิตต่อไร่สูง ประกอบด้วยอ าเภอแม่สะเรียง 1 กลุ่ม และอ าเภอแม่ลาน้อย 1 กลุ่ม 
   

 3. ขอบเขตเน้ือหา  

 3.1 การศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าที่ก่อให้เกิดความคุ้มค่า
ในการลงทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประกอบด้วย บริบทของพื้นที่ปัจจัยที่ใช้ใน
การผลิต แหล่งที่มาของปัจจัย ความพอเพียงของปัจจัยในการผลิต ปัญหาและอุปสรรคด้านปัจจัย  
การผลิต การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้ารูปแบบเดิม ประกอบด้วย สถานการณ์การผลิตและ
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การตลาด กระบวนการแปรรูปต้นทุนและผลตอบแทน และปัญหาและอุปสรรคในการผลิต/แปรรูป 
การวิเคราะห์ ผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้ารูปแบบใหม่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้าน
การตลาดการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการจัดการ      
การวิเคราะห์ทางด้านการเงิน และกระบวนการแปรรูป รวมทั้ง เปรียบเทียบความคุ้มค่าในการลงทุน
ของผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าแต่ละรูปแบบ และการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง 

 3.2 การวิเคราะห์ลักษณะของผู้บริโภคกาแฟอาราบิก้า โอกาสทางการตลาด และ
การยอมรับในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน   
การศึกษา 3 ส่วน ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟอาราบิก้าของผู้บริโภคในประเทศไทย          
การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดสินค้ากาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
และการทดสอบการยอมรับสินค้ากาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 3.3 พัฒนาและสร้างต้นแบบสินค้า ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ และกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้า ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับ
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ศึกษาโครงสร้างทางการตลาดและส่วนประสมทางการตลาดใน
ผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน ในพื ้นที ่ส ูงในจังหวัดแม่ฮ ่องสอน จ านวน         
2 อ าเภอ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการท าตลาดกาแฟ 
(SWOT. Analysis) ของกลุ่มเป้าหมาย การสร้างตราสินค้าและการสร้างบรรจุภัณฑ์ที่เริ่มจาก         
(1) การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย (2) การตั้งช่ือแบรนด์ (3) การก าหนดโลโก้และ
สโลแกน (4) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (5)  การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์เพื่อก าหนดจุด
แตกต่าง (6) การสร้างเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ให้กับแบรนด์ (7) การสร้างแบรนด์ไอเดีย           
(8) การสื่อสารแบรนด์ แบบบูรณาการ (9) การสร้างมูลค่าของแบรนด์ (10) การพัฒนากลยุทธ์แบรนด์
เพื่อการแข่งขัน และ (11) การยกระดับแบรนด์ ควบคู่กับการพัฒนาผลิตใหม่ และการพัฒนากลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านการก าหนดราคา กลยุทธ์      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

แหล่งข้อมูลในการท าวิจัย 

  แหล่งข้อมูลในการท าวิจัยแยกเป็น 3 ส่วนตามชุดโครงการวิจัย ดังนี้ 

 1. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยการศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าที่
ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนนั้นในส่วนของข้อมูล
ปฐมภูมิไดม้าจากการส ารวจภาคสนาม การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดประชุมระดมความ
คิดเห็นกลุ่ม จากผู้ผลิตกาแฟในพื้นที่ตัวอย่างของการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย บริบทของ
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พื้นที่ ปัจจัยที่ใช้ในการผลิต แหล่งที่มาของปัจจัย ความพอเพียงของปัจจัยในการผลิต ปัญหาและ
อุปสรรคด้านปัจจัยการผลิต สถานการณ์การผลิตและการตลาด กระบวนการแปรรูป ต้นทุนและ
ผลตอบแทน และปัญหาและอุปสรรคในการผลิต/แปรรูป และข้อมูลทุติยภูมิรวบรวมจากเอกสารที่ได้
มีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว อาทิเช่น หนังสือ งานวิจัย รายงานทางสถิติต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ที่เกี่ยวข้องการการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค การวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ด้านการจัดการ การวิเคราะห์ทางด้านการเงิน กระบวนการแปรรูป และการวิเคราะห์ความไหวตัว    
ต่อเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis)  

 2. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยการวิเคราะห์ลักษณะของผู้บริโภคกาแฟอาราบิก้า โอกาสทาง
การตลาด และการยอมรับในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิแบ่งได้คือข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟอาราบิก้า
ของผู้บริโภคในประเทศไทยได้มาจากการส ารวจภาคสนามจากการเก็บแบบสอบถาม และการสังเกต  
ข้อมูลโอกาสทางการตลาดของกาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มา  
จากการเก็บแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และข้อมูล  
การยอมรับสินค้ากาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้มาจากการส ารวจ
ภาคสนาม การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้บริโภคกาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดแม่ฮ่องสอนในประเทศไทย  ส่วนข้อมูลทุติยภูมิรวบรวมจากเอกสารที่เก็บรวบรวมไว้ อาทิ 
หนังสือ งานวิจัย รายงานทางสถิติต่างๆ ตลอดจนข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟอาราบิก้า การยอมรับการแฟอาราบิก้า และการขยายโอกาสสินค้ากาแฟอาราบิก้า 

 3.  ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยพัฒนาและสร้างต้นแบบสินค้า ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ และ      
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้า ในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิ ได้มาจาก
การส ารวจภาคสนาม การเปิดเวทีชุมชน การสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนหรือผู้น ากลุม่ผูผ้ลิตหรือผู้ปลูกกาแฟ
เชิงลึกและหน่วยงานท้องถ่ินของรัฐ การท าโฟกัสกรุ๊ป การจัดกิจกรรมกลุ่ม การใช้แบบสอบถามและ
การอบรมเชิงปฏิบัติการณ์ โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสมาชิกกลุ่ม เป็นผู้ร่วมกระบวนการวิจัย
แบบมีส่วนร่วม และให้ข้อมูลตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน ทั้งนี้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
ใช้สร้างและการพัฒนาตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ส่วนประสมทางการตลาด อันน าไปสู่การพัฒนา
ศักยภาพการท าตลาดในผลิตภัณฑ์กาแฟ และข้อมูลทุติยภูมิได้มาจากการศึกษาทฤษฏีการตลาด     
จากต ารา อินเทอร์เน็ต ตลอดจนข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล ตลอดจนเอกสารที่ได้มีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว เช่น ต ารา หนังสือ งานวิจัย รายงาน
ทางสถิติ  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องการการตลาดในผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้า 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

  วิธีการด าเนินงานวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory action 
Research: PAR) ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณทั้งนี้ยกระดับ
การตลาดในผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้า ให้มีขีดความสามารถและมีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดได้
อย่างยั่งยืน โดยมีข้ันตอนการศึกษาและการวิจัย ดังตารางที่ 3.1 ดันี ้

ตารางที่ 3.1 แผนการด าเนินงานวิจัยตลอดโครงการ 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตค พย ธค มค กพ มีค เม.ย พค มิย กค สค กย 
1.   ศึกษาบริบทของชุมชนและศักยภาพของ
 วิสาหกิจชุมชนที่ปลูกกาแฟของชุมชนใน
 เขตพ้ืนที ่2 อ าเภอในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

  
 
 

          

2.  จัดเวทีชาวบ้านระดมความคิดเก่ียวกับ
 สภาพปัญหาและความต้องการใน 
 การจัดการผลผลิตกาแฟสู่การพาณิชย์   

             

3.  ศึกษา ระบบการผลิต/ต้นทุนการผลิต 
 กาแฟอาราบิก้าในพ้ืนที่ศึกษา   

     
 

       

4.  พัฒนารูปแบบการจัดการการตลาด 
 กาแฟอาราบิก้า ประกอบด้วยการสร้าง
 และกลั่นกรองแนวความคดิการพัฒนา
 และทดสอบแนวความคิดในการท า
 การตลาดผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้า  

       
 
 

 
 
  

 
 
 
  

     

5. การวิเคราะห์ทางธุรกิจ ประกอบด้วย
 การประมาณการยอดขาย ประมาณการ
 ต้นทุน และก าไรของผลิตภัณฑ์กาแฟ 
 อาราบิก้า พฤติกรรมผู้บริโภคและ 
 ความต้องการของตลาด    

            

6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยสร้าง
 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ การสร้างและ
 พัฒนาตราสินค้า บรรจุภัณฑ์และ
 การก าหนดกลยุทธ์การตลาด  

      
  

         

7.  การทดสอบตลาด เพ่ือทดสอบ 
 การยอมรับของลูกค้าเป้าหมาย 
 ตามโปรแกรมที่ก าหนดไว้   

            

8.  สังเคราะห์และถอดบทเรียน 
 การด าเนินโครงการ 

        
  

 
  

   

9.  เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย 
 สู่ท้องถิ่นและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตค พย ธค มค กพ มีค เม.ย พค มิย กค สค กย 
10.  น าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการ             

11.  จัดท ารายงาน/บทเรียนผลการติดตาม
 ประเมินผลโครงการฉบับสมบูรณ์ 

            
 

 

 

การประมวลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากการแปรรูป
กาแฟกะลาเป็นผลิตภัณฑ์กาแฟรูปแบบอื่นๆ ด้วยการวิเคราะห์กระแสรายรับและรายจ่ายจาก      
การผลิต วิเคราะห์สถานการณ์การผลิตและการตลาดกาแฟกะลา กระบวนการแปรรูป รวมถึงปัญหา
และอุปสรรคในการผลิต/แปรรูป และต้นทุนและผลตอบแทนการท ากาแฟกะลา วิเคราะห์          
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด วิเคราะห์ SWOT วิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านเทคนิคโดยวิเคราะห์ 
ระบบการผลิต ผลิตภัณฑ์และลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต การ วางแผน
กระบวนการผลิต การค านวณหาก าลังของการผลิตที่ต้องการ และท าเลที่ตั้ง วิเคราะห์ความเป็นไปได้
ด้านการจัดการ  โดยวิเคราะห์การประสานงานต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  การสั่งการ 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการบริหารงานบุคคล  วิเคราะห์ทางด้านการเงิน การตัดสินใจใน
การลงทุนการแปรรูปผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าจะวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
(Cost-benefit analysis) การวิเคราะห์ทางการเงิน วิเคราะห์ความไหวตัวต่อเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง 
(Sensitivity Analysis) และการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต (Efficiency Analysis)  

 2. การวิเคราะห์ลักษณะของผู้บริโภคกาแฟอาราบิก้า โอกาสทางการตลาด และ       
การยอมรับในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้า วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่า
ไคสแควร์ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคเพื่อหาทิศทางในการพัฒนาสินค้ากาแฟอาราบิก้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยใช้วิธี Just about 
right (Jaeger, 2005) การให้คะแนนความชอบในคุณลักษณะต่าง ๆ เช่น สี กลิ่น รสชาติ และ
ความชอบโดยรวม โดยใช้วิธี 9-point Hedonic scale เกณฑ์การให้ระดับคะแนนความชอบของ
ผู้บริโภคที่มีต่อสินค้ากาแฟอาราบิก้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน แบ่งออกเป็น 9 คะแนน โดยคะแนนต้ังแต่ 6 
ข้ึนไปหมายถึงผู้บริโภคยอมรับสินค้า และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์ TOWS Matrix  

 3. การวิเคราะห์แบรนด์และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กาแฟ     
อาราบิก้า ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบของข้อมูลโดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จากการด าเนิน



50 

 

กิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเป็นหลัก  ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปฏิบัติการที่เกิดข้ึนจริงตามความต้องการและ
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ของกลุ่ม ใช้แบบสัมภาษณ์ การสังเกต และการท ากิจกรรมกลุ่ม โดยแบ่ง    
การประมวลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนส าคัญ ได้แก่ การสร้างแบรนด์และบรรจุภัณฑ์ 
และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด แล้วน าผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานการของกลุ่มตัวอย่างมา
แปลความหมาย เพื่อตอบจุดประสงค์การวิจัย สรุปข้อค้นพบ น าเสนอ และเผยแพร่ผลการวิจัย   

 

ระยะเวลาและสถานที่ท าการวิจัย 

 1. ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 12 เดือน สถานที่วิจัยคือจังหวัดแม่ฮ่องสอน    
 2. พื้นที่เป้าหมาย จะน าร่องด้วยการวิจัยจะเลือกจากอ าเภอที่มีพื้นที่ปลูกกาแฟสูง
ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 2 อ าเภอ คืออ าเภอแม่สะเรียงและอ าเภอแม่ลาน้อยที่ปลกูกาแฟอาราบกิ้าถึง
ประมาณ 740 ไร่  ได้ผลผลิตกาแฟที่เป็นสารกาแฟ ประมาณ 11,500 กิโลกรัมต่อปี โดยเฉพาะ    
บ้านห้วยฮ่อม อ าเภอแม่ลาน้อย และบ้านแม่เหาะที่มีอากาศหนาวเย็น  มีอุณหภูมิต่ าเกือบตลอดทั้งปี      
ท าให้สามารถสร้างผลผลิตกาแฟอาราบิก้าที่มีคุณภาพสูงได้อย่างดี และมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน าร่อง 
ที่มีความพร้อมในการพัฒนาและยกระดับศักยภาพการผลิต การตลาดและการสร้างมูลค่าเพิ่มใน
เชิงพาณิชย์เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอแม่ลาน้อย 1 กลุ่ม และ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอแม่สะเรียงจ านวน 1 กลุ่ม 

 




