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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัเรื� อง การส่งเสริมการตลาดการพฒันาบรรจุภัณฑ์สมุนไพร โดยชุมชนมีส่วน 

สาํหรับ วสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์

เพื�อพฒันาบรรจุภณัฑ์สมุนไพร ๙ อุย้ และเพื�อประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์สมุนไพร ๙ อุย้ 

รูปแบบใหม่ โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละช่วงของการศึกษาวิจยั

ออกเป็น � ช่วง ดงันี�  

 ช่วงที� � การศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑที์�มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรตรา ๙ อุย้ 

 ช่วงที� � ขั�นตอนการออกแบบ  พฒันา และการนาํบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ 

รูปแบบใหม่ที�ไดไ้ปใชง้าน 

 ช่วงที� � การเปรียบเทียบยอดขายและศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อบรรจุภณัฑ์

ผลิตภณัฑส์มุนไพรตรา ๙ อุย้ รูปแบบใหม่ 

 

ช่วงที� � การศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์ที�มีความเหมาะสมกบัผลติภัณฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุ้ย  

  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง สาํรวจ และสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ๙ อุย้ โดย

ให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนมีส่วนร่วมในการออกแบบ และเสนอแนวความคิดในการพฒันาบรรจุ

ภณัฑส์มุนไพรในรูปแบบใหม่ ซึ� งจากการศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑ์ที�มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์

สมุนไพรตรา ๙ อุย้ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดั

เชียงใหม ่สามารถสรุปขอ้มูลจากการศึกษาได ้ดงัต่อไปนี�  

1.1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือสินคา้  ผลิตภณัฑ์สมุนไพร ๙ อุย้ ประกอบดว้ย ยาหม่อง

ครีมสมุนไพรเสลดพงัพอน และยาดมสมุนไพรไมห้อม  

 ยาหม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอน มีขนาดบรรจุ �� กรัม สรรพคุณเพื�อบรรเทา

อาการปวดเมื�อยร่างกาย ปวดกลา้มเนื�อ ปวดขอ้ ปวดเส้นเอ็น เคล็ดขดัยอก ฟกชํ� าดาํเขียว ใชถ้อนพิษ 

โดยเฉพาะพิษแมลงสัตวก์ดัต่อย ตะขาบ แมลงป่อง รักษาอาการผิวหนงัอกัเสบ โรคผิวหนงั งูสวดั 

ลมพิษ นํ�าร้อนลวก เป็นตน้  ส่วนประกอบที�สาํคญั ไดแ้ก่  

- ใบเสลดพงัพอนตวัผูแ้ละตวัเมีย 

- นํ�ามนังาหรือนํ�ามนัมะพร้าว  

- วาสลิน 
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- ขี�ผึ�งบริสุทธิ�       

- พิมเสน      

- เมนทอลเกล็ด      

- การบูร      

- นํ�ามนัยคูาลิปตสั      

- นํ�ามนัลาเวนเดอร์      

- นํ�ามนัสะระแหน่      

- นํ�ามนัอบเชย      

- นํ�ามนักานพลู      

- นํ�ามนัเขียว      

 

 
  ภาพที� �.� ยาหม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอนของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ 

 

 ยาดมสมุนไพรไมห้อม มีขนาดบรรจุ �� กรัม สรรพคุณเพื�อบรรเทาอาการหวดั คดั

จมูก วงิเวยีน หนา้มืด ตาลาย มีกลิ�นหอมทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย ส่วนประกอบที�สาํคญั ไดแ้ก่ 

- เกล็ดสะระแหน่ 

- พิมเสน 

- การบูร 

- ดอกจนัทน์เทศ 

- โปยกั�ก 

- กานพลู 

- กระวาน 

- พริกไทยดาํ 
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    ภาพที� �.�  ยาดมสมุนไพรไมห้อมของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้  

 

1.2 ความตอ้งการและความเหมาะสมของบรรจุภณัฑ์ จากการจดัเวทีในการอบรมให้

ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาและออกแบบบรรจุภณัฑ์ และเพื�อระดมความคิดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพร ๙ อุย้ ร่วมกบัผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์พบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร 

๙ อุย้ ตอ้งการพฒันาบรรจุภณัฑรู์ปแบบใหม่ใหมี้รูปแบบ ดงัต่อไปนี�  

- สามารถคุ้มครองปกป้องตวัผลิตภณัฑ์ให้สามารถคงสภาพเดิมไวไ้ด้ ช่วยรักษา

คุณภาพและตอ้งการความสะดวกในการขนส่งจากตวัผูผ้ลิตไปสู้ผูบ้ริโภค เพื�อให้สามารถป้องกนั

ความเสียหายที�อาจเกิดขึ�นระหวา่งการขนส่ง  

- มีความหลากหลายสวยงามมากขึ� น มีความน่าสนใจ สะดุดตาผูพ้บเห็นทั�งการ

ออกแบบ รูปร่าง และชนิดของวสัดุที�ใช้ มีการคาํนึงถึงความสวยงาม ความสะดวกในการใช้งาน 

เนื�องจากบรรจุภณัฑ์ที�ทาํจากวสัดุชั�นดี และการออกแบบสวยงามจะช่วยให้ผลิตภณัฑ์ดูมีคุณค่า 

หรูหราและมีระดบัมากขึ�นทาํใหผู้ผ้ลิตสามารถที�จะกาํหนดราคาผลิตภณัฑใ์หสู้งขึ�นได ้

1.3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัตราสินคา้ ผูว้จิยัไดท้าํความเขา้ใจกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ 

เรื�อง “ตราสินคา้” พบว่า ทางกลุ่มอยากให้รูปลกัษณ์ของตราสินคา้ที�ให้อารมณ์อบอุ่น มองแลว้มี

ความอุ่นใจ เสมือนได้กลบัไปอยู่ใกล้ๆกบั ผูสู้งอายุ เช่น ปู่  ย่า ตา ยาย ที�บา้น เนื�องจากอยากให้

สอดคลอ้งกบัชื�อแบรนด ์“๙ อุย้” ที�คาํวา่ “อุย้” ในภาษาเหนือ หมายถึง ปู่ ยา่ตายาย 

1.4 ขอ้มูลทางการคา้และการผลิต ตอ้งการให้บรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่มีรายละเอียดของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ไดแ้ก่ ชื�อและที�อยูผู่ผ้ลิตและจาํหน่าย ผูใ้ห้การสนบัสนุน และ

เครื�องหมายรับรองที�ไดรั้บ 
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ภาพที� �.� บรรจุภณัฑข์องยาดมสมุนไพรไมห้อม และยาหม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอนของ 

  วสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ (รูปแบบก่อนการพฒันา) 

 

 ช่วงที� �  ขั�นตอนการออกแบบ  พัฒนา และการนําบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุ้ย 

รูปแบบใหม่ที�ได้ไปใช้งาน 

 ภายหลังจากการศึกษารูปแบบและแนวทางการพฒันาบรรจุภัณฑ์สมนุไพร ๙ อุ้ย จึง

ดาํเนินการออกแบบ “ตราสินคา้” เป็นอนัดบัแรก ซึ� งมีวธีิการออกแบบดงัต่อไปนี� 

1. การตั�งชื�อตราสินคา้  โดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ตกลงกนัใชชื้�อเดิม ที�วา่ “๙ 

อุย้” ซึ� งตรงกบัแนวทางหลกัที�ใชใ้นการตั�งชื�อสินคา้ คือเป็นชื�อที�กระชบั จดจาํง่าย สื�อความหมาย 

และมีความยาวไม่เกิน � พยางค ์  

ตราสินคา้ “๙ อุย้” นี�  มีที�มาจากการที� สมาชิกของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ได้

ก่อตั�งขึ�นจากการรวมตวัของ ผูสู้งวยัจาํนวน � คน เพื�อช่วยกนัผลิตและจดัทาํผลิตภณัฑ์จากสมุนไพร

โดยการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ และสร้างรายไดใ้หแ้ก่ตนเองและชุมชน 

2. การออกแบบตราสินคา้  หลงัจากการตั�งชื�อตราสินคา้แลว้ จึงดาํเนินการออกแบบตรา

สินคา้ โดยใช้ขอ้ความประกอบเส้นสายและรูปภาพในการออกแบบ โดยใช้ตวัหนงัสือที�สื�อ และ

แสดงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เนื�องจากสมุนไพรไทยเป็นที�รู้จกัไปทั�วโลก และผลิตภณัฑ์นี�ผลิตมา

จากภูมิปัญญาไทย ประกอบเส้นสายกราฟิก ที�จาํลองลกัษณะของ ลายไทย สื�อความหมายถึง ความ

เป็นไทย มีที�มาจากประเทศไทย หรือเอกลกัษณ์เด่นของไทย การใชสี้เนน้ สีทองและแดง ซึ� งแสดง
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ถึงความเป็นไทย และสื�อถึงผลิตภณัฑส์มุนไพรที�มีความร้อนแรง ดงัแสดงในภาพที� �.� 

 

 

ภาพที� �.�  ตราสินคา้ 

 

3. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์

      ภายหลังจากการสรุปแบบตราสินค้าแล้ว จึงดําเนินการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตาม

แผนการออกแบบ โดยมีวธีิการ ดงันี� 

3.1 กาํหนดแนวทางในการออกแบบโดยให้บรรจุภณัฑ์ทุกชิ�น ออกแบบไปในทิศทาง

เดียวกนัและแสดงเอกลกัษณ์ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้   

3.2 การออกแบบโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์ : ดาํเนินการออกแบบโครงสร้างของ

บรรจุภณัฑ์ ทั�งในส่วนของโครงสร้างรูปแบบสติ�กเกอร์ และโครงสร้างของกล่องบรรจุภณัฑ์ ดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดงัแสดงตวัอยา่งในภาพที� 4.5 

 
ภาพที� �.�  ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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3.3 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ : ดาํเนินการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์

โดยคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ของการออกแบบ ดงัต่อไปนี�  

3.3.1 องค์ประกอบบนบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย ตราสินค้า ชื� อผลิตภัณฑ ์

รายละเอียดต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งผลิตภณัฑ์ เครื�องหมายรับรองต่างๆ วิธีการใช ้คาํเตือนหรือคาํแนะนาํ 

ส่วนประกอบสําคญัโดยประมาณ เป็นตน้ ซึ� งองค์ประกอบบนบรรจุภณัฑ์นี� จะตอ้งปรากฏอยู่บน

ส่วนต่างๆ ของบรรจุภณัฑ ์เพื�อทาํหนา้ที�ของบรรจุภณัฑใ์หส้มบูรณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การเป็น “นกั

ขายไร้เสียง” (Silent Salesman) ประชาสัมพนัธ์สินคา้และให้ขอ้มูลที�ถูกตอ้งแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจน

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง อาทิ พ.ร.บ.ฉลากอาหาร เป็นตน้ 

3.3.2 โทนสีที�เหมาะสมและสื�อถึงผลิตภณัฑ์ เนื�องจากโทนสีที�ใชบ้นบรรจุภณัฑ์

จะช่วยกาํหนดทิศทางในการออกแบบบรรจุภณัฑ์นั�นๆ ได้ โดยการออกแบบบรรจุภณัฑ์ยาหม่อง

ครีมเสลดพงัพอนจะเน้นการใช้สีโทนร้อน (แดง) ในการออกแบบเพื�อให้รู้สึกถึงสรรพคุณอนั

ร้อนแรงของตวัยาหม่องสมุนไพร ส่วนการออกแบบบรรจุภณัฑ์ยาดมสมุนไพรไมห้อม จะเนน้การ

ใช้สีโทนธรรมชาติ (เขียว) ในการออกแบบเพื�อให้รู้สึกถึงความสดชื�นซึ� งสอดคล้องกบัสรรพคุณ

ของตวัผลิตภณัฑ ์

3.3.3 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ : ดาํเนินการออกแบบกราฟิกบนบรรจุ

ภณัฑท์ั�งในส่วนของตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ฉลากสติ�กเกอร์ กล่องบรรจุภณัฑ์ ดงัแสดงในตวัอยา่ง

ในภาพที� �.� – �.� 

  

  
ภาพที�  �.�  ออกแบบกราฟิกตราสินค้าของยา

ห ม่ อ ง ค รี ม เ ส ล ด พัง พ อ น  ก ลุ่ ม

วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรตรา ๙ อุย้ 

ภาพที� �.�  ออกแบบกราฟิกตราสินคา้ของยาดม

สมุนไพรไม้หอม ก ลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนสมุนไพรตรา ๙ อุย้ 
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ภาพที� �.�  ออกแบบกราฟิกฉลากติดขา้งขวดของยาหม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอน และยาดม

สมุนไพรไมห้อม 

 

 
ภาพที� �.�  แบบร่างกล่องบรรจุภณัฑ์ยาหม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรตรา ๙ อุย้ (รูปแบบใหม่) 
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ภาพที� �.��  แบบร่างกล่องบรรจุภณัฑ์ยาดมสมุนไพรไมห้อม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรตรา ๙ 

อุย้ (รูปแบบใหม่) 
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ช่วงที� 3  การเปรียบเทียบยอดขายและศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที�มีต่อบรรจุภัณฑ์

ผลติภัณฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุ้ย รูปแบบใหม่ 

 

 ยอดขายก่อนและหลงัการพฒันาบรรจุภัณฑ์ผลติภัณฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุ้ย 

 

ตารางที� �.�   การเปรียบเทียบยอดขายยาหม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอน ก่อนและหลงัการพฒันา

บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑส์มุนไพรตรา ๙ อุย้ 

 

ยาหม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอน ขนาดบรรจุ �� กรัม 

(ก่อนการพฒันาบรจจุภัณฑ์) 

ยาหม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอน ขนาดบรรจุ �� กรัม 

(หลงัการพฒันาบรจจุภัณฑ์) 

  

ราคา �� บาท 

ยอดขายเฉลี�ย � เดือน (มกราคม – มีนาคม ����) 

เท่ากบั �� หน่วย/เดือน 

ราคา 40 บาท 

ยอดขายเฉลี�ย � เดือน (มิถุนายน – สิงหาคม ����) 

เท่ากบั 45 หน่วย/เดือน 

  

 จากตารางที� �.� การเก็บรวมรวบขอ้มูลยอดขายยาหม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอน ขนาด

บรรจุ �� กรัม ก่อนทาํการพฒันาบรรจุภณัฑ ์ซึ� งขายในราคาหน่วยละ �� บาท ระหวา่งเดือนมกราคม 
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ถึงเดือนมีนาคม ���� ยอดขายโดยเฉลี�ยต่อเดือน เท่ากบั �� หน่วยต่อเดือน และหลงัทาํการพฒันา

บรรจุภณัฑ์ ซึ� งขายในราคาหน่วยละ �� บาท ไดท้าํการเก็บยอดขายระหวา่งเดือนมิถุนายน ถึงเดือน

สิงหาคม ���� ยอดขายโดยเฉลี�ยต่อเดือน เท่ากบั �� หน่วยต่อเดือน จากการพฒันาบรรจุภณัฑ์ยา

หม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอนสามารถเพิ�มราคาขายจากราคา �� บาทเป็น �� บาทได้ และ

สามารถเพิ�มยอดขายจากเดิมที�เฉลี�ยต่อเดือนจาก �� หน่วย เป็น �� หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ ��  

 

ตารางที� �.�   การเปรียบเทียบยอดขายยาดมสมุนไพรไมห้อม ก่อนและหลงัการพฒันาบรรจุภณัฑ์

ผลิตภณัฑส์มุนไพรตรา ๙ อุย้ 

 

ยาดมสมุนไพรไม้หอม ขนาดบรรจุ � กรัม 

(ก่อนการพฒันาบรจจุภัณฑ์) 

ยาดมสมุนไพรไม้หอม ขนาดบรรจุ � กรัม 

(หลงัการพฒันาบรจจุภัณฑ์) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ราคา �� บาท 

ยอดขายเฉลี�ย � เดือน (มกราคม – มีนาคม ����) 

เท่ากบั �� หน่วย/เดือน 

ราคา �� บาท 

ยอดขายเฉลี�ย � เดือน (มิถุนายน – สิงหาคม ����) 

เท่ากบั 5� หน่วย/เดือน 
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 จากตารางที� �.� การเก็บรวมรวบขอ้มูลยอดขายยาดมสมุนไพรไมห้อม ขนาดบรรจุ � กรัม

ก่อนทาํการพฒันาบรรจุภณัฑ์ ซึ� งขายในราคาหน่วยละ �� บาท ระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือน

มีนาคม ���� ยอดขายโดยเฉลี�ยต่อเดือน เท่ากบั �� หน่วยต่อเดือน และหลงัทาํการพฒันาบรรจุ

ภณัฑ์ ซึ� งขายในราคาหน่วยละ �� บาท ได้ทาํการเก็บยอดขายระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือน

สิงหาคม ���� ยอดขายโดยเฉลี�ยต่อเดือน เท่ากบั �� หน่วยต่อเดือน จากการพฒันาบรรจุภณัฑย์าดม

สมุนไพรไมห้อม สามารถเพิ�มราคาขายจากราคา �� บาทเป็น �� บาทได ้และสามารถเพิ�มยอดขาย

จากเดิมที�เฉลี�ยต่อเดือนจาก �� หน่วย เป็น �� หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ ��  

 

 การวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผู้บริโภคที�มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุ้ย 

รูปแบบใหม่ 

 โครงการวจิยัเรื�อง “การส่งเสริมการตลาดการพฒันาบรรจุภณัฑ์สมุนไพร โดยชุมชนมีส่วน

ร่วม”  เป็นการวิจยัเพื�อพฒันาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สมุนไพร ๙ อุย้ โดยภายหลงัการพฒันาบรรจุ

ภณัฑ์และนาํบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ออกวางจาํหน่ายในทอ้งตลาดแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการเก็บขอ้มูล

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ จากกลุ่มผูบ้ริโภคและนักท่องเที�ยวที�ตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุ้ย 

จาํนวน ��� คน เพื�อประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ รูปแบบ

ใหม่ ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํเสนอในรูปแบบตารางประกอบ ดงันี�  

 ตอนที� � แบบสอบถามเกี�ยวสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที� � แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ รูปแบบ

ใหม ่

 

ตารางที� �.�  แสดงขอ้มูลความถี�และร้อยละของสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 สถานภาพ ความถี� ร้อยละ 

1. สถานภาพ สถานประกอบการ 38 ��.00 

 ประชาชนทั�วไป �� ��.00 

 นกัท่องเที�ยวต่างถิ�น 118 ��.00 

 รวม ��� ��� 

2. เพศ ชาย �� ��.00 

 หญิง ��� ��.00 

 รวม ��� ��� 
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ตารางที� �.�  (ต่อ)   
 

 สถานภาพ ความถี� ร้อยละ 

3. อายุ ตํ�ากวา่ �� ปี �� ��.�� 

 �� -�� ปี �� ��.�� 

 �� – �� ปี �� ��.�� 

 �� – �� ปี �� ��.�� 

 �� ปีขึ�นไป �� �.�� 

 รวม ��� ��� 

4. อาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา �� ��.�� 

 ขา้ราชการ �� �.�� 

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ � �.�� 

 รับจา้ง �� ��.�� 

 คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั �� ��.�� 

 อื�นๆ �� ��.�� 

 รวม ��� ��� 

5. ระดับการศึกษา ตํ�ากวา่ปริญญาตรี �� ��.�� 

 ปริญญาตรี ��� ��.�� 

 สูงกวา่ปริญญาตรี �� �.�� 

 รวม ��� ��� 

 

 จากตารางที� �.� สรุปไดว้่า สถานภาพของกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ นกัท่องเที�ยวต่างถิ�น 

(ร้อยละ ��.��) ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง (ร้อยละ ��.��) มีอายุระหว่างช่วงอายุ �� – �� ปี (ร้อยละ 

��.��) ประกอบอาชีพ รับจา้งเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ ��.��) และระดบัการศึกษา อนัดบัแรก คือ 

ปริญญาตรี (ร้อยละ ��.��) 
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ตารางที� �.�  แสดงระดบัการประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑรู์ปแบบใหม ่

 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ระดับความพงึพอใจ 
�� SD 

ด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 

1. รูปแบบของโครงสร้างบรรจุภณัฑ์โดยรวม มีความ

เหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์

�.�� �.�� มากที�สุด 

2. วสัดุของโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์มีความเหมาะสม �.�� �.�� มากที�สุด 

3. บรรจุภณัฑมี์ขนาดเหมาะสมต่อปริมาณของสินคา้ �.�� �.�� มากที�สุด 

4. สามารถเปิด-ปิด และเก็บรักษาสินคา้ไดดี้ สะดวก �.�� �.�� มาก 

5. สามารถหิ�ว หรือหยบิจบัไดส้ะดวก �.�� �.�� มาก 

ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 

6. สีสัน มีความสดใส สวยงาม �.�� �.�� มากที�สุด 

7. รูปภาพ ลวดลายที�ตกแต่ง  มีความเหมาะสม 

สวยงาม 

�.�� �.�� มากที�สุด 

8. รูปแบบตวัอกัษร มีความสอดคลอ้ง เหมาะสม �.�� �.�� มากที�สุด 

9. ข้อมูลแสดงรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ มีความ

เหมาะสม ครบถว้น 

�.�� �.�� มากที�สุด 

10. บรรจุภณัฑ์สามารถสื�อถึงจุดเด่น เอกลกัษณ์กลุ่ม/

ชุมชน ไดดี้ 

�.�� �.�� มาก 

รวม �.�� �.�� มากที�สุด 

 

 จากตารางที� �.� พบว่าผลประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์สมุนไพรรูปแบบใหม่ของ

ผูบ้ริโภคนั�น ทางดา้นการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ มีความพึงพอใจมากที�สุด คือ ดา้นรูปแบบ

ของโครงสร้างบรรจุภณัฑ์โดยรวม มีความเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ์ ในระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 

�.�� ส่วนดา้นการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ มีความพึงพอใจมากที�สุด คือ บรรจุภณัฑ์มีสีสัน มี

ความสดใส สวยงาม ในระดบัมากสุด มีค่าเฉลี�ย �.�� สภาพโดยรวมต่อการประเมินความพึงพอใจ

ต่อบรรจุภณัฑ์สมุนไพรรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภค มีความพึงพอใจ ในระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 

�.�� 

 




