
บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
ในการด าเนินการวิจยั เร่ือง การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาองักฤษของผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยในอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การด าเนินการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1  ประชำกร 
ประชากรในการวจิยั  ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยในอ าเภอดอยสะเก็ด 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยในพื้นท่ีเขตน ้าพุร้อน อ าเภอ 
ดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน  35 คน 
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

การด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
1) แบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับผู ้

ประกอบอาชีพนวดแผนไทย เพื่อส ารวจความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษและความสนใจของ
กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัหวัขอ้เน้ือหาท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาบทเรียนภาษาองักฤษใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า 4 ระดบั  โดยมีการแปลผลคือ  
  คะแนน   หมายถึง 
  4   ดีมาก 
  3   ดี 
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  2   พอใช ้
  1   ควรปรับปรุง 
 

 หลงัจากส ารวจความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับ 
ผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย สามารถสรุปผลจากแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ผลการตอบแบบสอบถามระดบัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบ 
       อาชีพนวดแผนไทย (จ านวน 35 คน) 
 
ระดับควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำองักฤษ ดีมำก ดี พอใช้ ควร

ปรับปรุง 
การฟัง 14% 23% 29% 34% 
การพูด 9% 20% 40% 31% 
การอ่าน 17% 26% 26% 31% 
การเขียน 14% 23% 29% 34% 
ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 17% 23% 31% 29% 
การออกเสียงอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการออกเสียง
ภาษาองักฤษ 

20% 17% 34% 29% 

 
 จากตารางท่ี 3.1 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยในอ าเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความเห็นวา่ ระดบัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของตนเองดา้นทกัษะ
การพูด ค าศัพท์ ท่ี เก่ียวข้องกับการท างาน และการออกเสียงอยู่ในระดับพอใช้ ในขณะท่ี
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษดา้นทกัษะการฟัง การอ่าน และการเขียน อยู่ในระดบัท่ีควร
ปรับปรุง  
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ตารางท่ี 3.2 ผลการตอบแบบสอบถามหวัขอ้ท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับ 
        ผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย (จ านวน 35 คน) 
 
หัวข้อทีต้่องกำรพฒันำทกัษะกำรพูดภำษำองักฤษ
เพ่ือใช้ในกำรประกอบอำชีพนวดแผนไทย 

มำกทีสุ่ด 
 

มำก พอใช้ น้อย 

การทกัทายและการตอ้นรับลูกคา้ 34% 26% 20% 20% 
การบอกค่าบริการ 37% 23% 23% 17% 
การสอบถามความตอ้งการการใชบ้ริการของลูกคา้ 37%  31% 17% 14% 
การใหค้  าแนะน าต่อลูกคา้ก่อนใหบ้ริการนวด 29% 31% 23% 17% 
ค าสั่งท่ีใชใ้นการใหบ้ริการนวด 31% 29% 29% 14% 
การสอบถามความรู้สึกของลูกคา้ 20% 40% 23% 17% 
ค าศพัทอ์วยัวะต่างๆ ของร่างกาย 23% 29% 34% 14% 
 

จากตารางท่ี 3.2 แสดงให้เห็นว่า หัวข้อท่ีผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยในอ าเภอดอย
สะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การบอกค่าบริการ การสอบถามความต้องการการใช้บริการของลูกค้า 
การทกัทายและการตอ้นรับลูกคา้ และค าสั่งท่ีใชใ้นการใหบ้ริการนวด ตามล าดบั 
 2) บทเรียนภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบการนวดแผนไทย จ านวน 5 บท ท่ีสร้างข้ึน
หลงัจากการส ารวจความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ และหวัขอ้เน้ือหาท่ีสนใจ
ของผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยในอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ การทกัทายและการ
ตอ้นรับลูกคา้ การบอกราคาค่าบริการ การสอบถามความตอ้งการการใช้บริการของลูกคา้ การให้
แนะน าต่อลูกคา้ก่อนใหบ้ริการนวด  และค าสั่งท่ีใชใ้นการใหบ้ริการนวด      

 3) แบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียนภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย 
โดยใช้ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนภาษาองักฤษท่ีสร้างข้ึนในองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เน้ือหาบทเรียน การจดัการเรียนการสอน ในขั้นน าเสนอ ขั้นฝึก และขั้นการ
น าไปใช้ และการประเมินผล ประกอบด้วยค าถามจ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดน ้ าหนกัค าตอบเป็นค่าของคะแนนเรียงล าดบัจากน้อย
ไปหามาก จ านวน 5 ระดบั ดงัน้ี 
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ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอ้ย     2 
  นอ้ยท่ีสุด    1 
 

4) แบบประเมินความสามารถด้านการพูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร โดยใช้ประเมิน
ความสามารถทางการพูดภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอย่างก่อนและหลงัจากการเรียนด้วยบทเรียน
ภาษาองักฤษท่ีสร้างข้ึน  ผูว้ิจ ัยท าการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ
ผู ้เข้าร่วมการอบรม จากการจ าลองสถานการณ์การให้บริการนวดแผนไทย โดยประเมิน
ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษ  3 ดา้น คือ ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นความคล่องแคล่ว 
และดา้นความสามารถในการส่ือสาร ตามเกณฑ์วดั 4 ระดบั ซ่ึงปรับจากเกณฑ์การให้คะแนนการ
ประเมินความสามารถในการฟังพูดของ Heaton (1997)  ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑก์ารประเมินความสามารถในการพูดภาษาองักฤษ 
 

เกณฑ์ ระดับคะแนน 

4 3 2 1 
ความถูกตอ้งแม่นย  า     
ความคล่องแคล่ว     
ความสามารถในการส่ือสาร     

 
1. ความถูกตอ้งแม่นย  า 
 1     =     มีขอ้ผดิพลาดในการออกเสียง ไวยากรณ์ และค าศพัท ์4 แห่งข้ึนไป 
 2     =     มีขอ้ผดิพลาดในการออกเสียง ไวยากรณ์ และค าศพัท ์3 แห่ง 
 3     =  มีขอ้ผดิพลาดในการออกเสียง ไวยากรณ์ และค าศพัท ์1-2 แห่ง 
 4     =  ไม่มีขอ้ผดิพลาดในการออกเสียง ไวยากรณ์ และค าศพัท ์ 
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2. ความคล่องแคล่ว 
 1     =     พูดไม่คล่องแคล่ว หยดุผดิจงัหวะวรรคตอน 4 แห่งข้ึนไป 
 2     =     พูดไม่คล่องแคล่ว หยดุผดิจงัหวะวรรคตอน 3 แห่ง 
 3     =  พูดไม่คล่องแคล่ว หยดุผดิจงัหวะวรรคตอน 1-2 แห่ง 
 4     = พูดไดค้ล่องแคล่ว หยดุไดต้ามจงัหวะวรรคตอน 
3. ความสามารถในการส่ือสาร 
 1     =     สามารถส่ือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดน้อ้ยมาก รือแทบจะไม่เขา้ใจเลย 
 2     =     สามารถส่ือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดน้อ้ย 
 3     =  สามารถส่ือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดเ้กือบทั้งหมด 
 4     = สามารถส่ือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดท้ั้งหมด 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารประเมินคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ (กรมวชิาการ,  
2544) ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน   ระดบัคุณภาพ 
  80-100    ดีมาก  
  70-79    ดี 
  60-69    พอใช ้
  50-59    อ่อน 
  0-49    ควรปรับปรุง 
 

โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมิน คือ นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนนความสามารถในการ 
เขียนภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัดี ( 70 คะแนน) ข้ึนไป จึงจะผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

 
5) แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบับทเรียนภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบอาชีพนวด

แผนไทย โดยใช้ประเมินความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมอบรมท่ี มีต่อบทเรียนภาษาอังกฤษ
ภาษาองักฤษท่ีสร้างข้ึนหลงัจากเสร็จส้ินการอบรม ประกอบด้วยค าถามจ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดน ้ าหนักค าตอบเป็นค่าของ
คะแนนเรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก จ านวน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับความพงึพอใจ   คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
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  ปานกลาง    3 
  นอ้ย     2 
  นอ้ยท่ีสุด    1 

 
การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวเิคราะห์ผล แบ่งเป็น 5 ช่วงโดยใชห้ลกัการทางสถิติ 

ไดแ้ก่ พิสัย / จ  านวนชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / 5 มีรายละเอียดการแปลผล ดงัน้ี  
   ค่าเฉลีย่     ระดับความพงึพอใจ 
   4.20 – 5.00    มากท่ีสุด 
   3.40 – 4.19    มาก 
   2.60 – 3.39    ปานกลาง 
   1.80 – 2.59    นอ้ย 
  1.00 – 1.79    นอ้ยท่ีสุด 
 
3. กำรด ำเนินกำรวจัิยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หลกัสูตร เน้ือหาบทเรียน และการจดัการ
เรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร วางแผนการด าเนินการวิจยัตาม
แผนงานท่ีก าหนด 

3.2 ส ารวจความตอ้งการของผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยในอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาบทเรียนภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยตาม
ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้ขา้อบรม 

3.3 พัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษส าหรับผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย แบบประเมิน
ความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับบทเรียน
ภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย 

3.4 ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนภาษาอังกฤษแต่ละแผน โดยใช้แบบประเมิน
ประสิทธิภาพบทเรียนภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

3.5 ประเมินความสามารถในการพูดภาษาองักฤษของผูเ้ขา้อบรม ก่อนการเรียนดว้ยแบบ
ประเมินทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีสร้างข้ึน 

3.6 ด าเนินการอบรมด้วยบทเรียนภาษาองักฤษท่ีสร้างข้ึนตามแนวการสอนภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสาร ซ่ึงมีขั้นตอนของการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 3 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
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      1) ขั้นน าเสนอเน้ือหา (Presentation) โดยผูว้ิจยัเน้นให้ผูเ้ขา้อบรมเรียนรู้ ท าความเขา้ใจ
เก่ียวกับความหมาย และวิธีการใช้ภาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ พร้อมกับการเรียนรู้กฏ
ไวยากรณ์ทางภาษา 

     2) ขั้นการฝึก (Practice)  เป็นขั้นตอนท่ีเน้นให้ผูเ้ขา้อบรมฝึกใช้ภาษาท่ีไดเ้รียนรู้จากขั้น
การน าเสนอเน้ือหา โดยฝึกซ ้ าๆ ผ่านกิจกรรมในชั้นเรียน จนผูเ้ขา้อบรมสามารถใชภ้าษาองักฤษได้
อย่างคล่องแคล่ว และถูกตอ้งตามบริบทสถานการณ์ มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้ขา้อบรมอย่าง
สม ่ าเสมอ เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมทราบว่าตนเองใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องหรือไม่ และควร
ปรับปรุงในดา้นใดบา้ง 

     3) ขั้นการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร (Production) โดยจะเนน้ให้ผูเ้ขา้อบรมฝึกการใชภ้าษา
ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งการเรียนรู้ภาษาในชั้นเรียนกบัการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงในการท างาน โดย
ผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งฝึกใชภ้าษาในสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีคอยให้ค  าช้ีแนะ คอย
ให้ความช่วยเหลือเม่ือผูเ้ขา้อบรมมีปัญหาในการท ากิจกรรมและการใช้ภาษาองักฤษ และคอยให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั ประเมินผลการท ากิจกรรมของผูเ้ขา้อบรมภายหลงั  

3.7 ประเมินความสามารถในการพูดภาษาองักฤษของผูเ้ข้าอบรม หลังจากเสร็จส้ินการ
อบรม  และสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมอบรมเก่ียวกับบทเรียนภาษาองักฤษส าหรับ 
ผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย   

3.8 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนจากการประเมินความสามารถทางการพูด
ภาษาองักฤษก่อนและหลงัการอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบับทเรียนภาษาองักฤษ
ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย 
 




