
บทที่ 6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

6.1 บทสรุป 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงศึกษาถึงแนวคิดการรว่มโดยสารกนัไปในเส้นทางเ ดียวกนั 

(Ride Sharing) ในแงม่มุท่ีเกีย่วกบักฎหมายแพง่และพาณิชย์ เชน่ สัญญารับจา้งท าของ สัญญาขนสง่

คนโดยสาร หรือสัญญาเชา่ทรัพย์ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดการร่วมโดยสารกนัไปใน

เส้นทางเดียวกนั (Ride Sharing) ในเอกเทศสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์และ ศึกษา

ถึงความเป็นไปได้ในการใชป้ระโยชน์จากบริการร่วมโดยสารกนัไปในเส้นทางเดียวกนั ( Ride 

Sharing) ของนักศึกษาท่ีเดินทางไปเรียนระหวา่งวทิยาเขตเวยีงบัวกบัวิทยาเขตแมส่า การวจิยัมีกลุ ่ม

ประชากรท่ีท าการศึกษาคือกลุม่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหมท่ี่เดินทางไปเ รียนระหวา่ง

วทิยาเขต เวยีงบวักบัวทิยาเขตแมส่า จ านวน 100 คน โดยท าการศึกษาระยะเวลาตั้งแตเ่ดือนมถุินายน 

2560 – ธันวาคม 2560 รวม 6 เดือน  โดยมเีคร่ืองการวิจัยไดแ้กก่ารวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์ และ

การใชแ้บบสอบถาม การเกบ็รวบรวมข้อมลูของงานวจิัยชิ้นน้ี แบง่เป็น 2 รูปแบบคือขอ้มลูปฐมภู มิ

และขอ้มลูทุติยภูม ิ โดยขอ้มูลปฐมภูมิได้จากการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์นักศึกษา ท่ี

ไดรั้บการคดัเลือกแบบสุ่มจากกลุม่ท่ีตอบแบบสอบถาม เมือ่ไดข้อ้มลูแล้วจึงท าการตรวจสอบข้อมูล

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีตรวจสอบความเ ท่ียงตรงแบบสามเส้า ( Triangulation) ผา่นการ

วิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงมีกรอบแนวคิดซ่ึงใช ้ทฤษฎีปฎิสัมพันธ์นิยมของแมกนุสสันและเอนด์เลอร์ 

(Magnusson & Endler, 1977) จากค าถามการวิจัยวา่ 1) การรว่มโดยสารกนัไปในเส้นทางเ ดียวกนั 

(Ride Sharing) จดัอยูใ่นเอกเทศสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์หรือไม ่ อยา่งไรและ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภ ัฏเชียงใหมส่ามารถใชป้ระโยชน์จากบริการร่วมโดยสารกนัไปใน

เส้นทางเดียวกนั (Ride Sharing) เชน่ เดินทางระหวา่งวทิยาเขตเวยีงบัวกบัวทิยาเขตแมส่าไดห้รือไม ่
อยา่งไร  ผูว้จิยัขอสรุปผลวจิยัไวด้งัน้ี 

1)จากการศึกษาสรุปได้วา่กลุม่ตัวอยา่งของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม ่ มคีวามรู้

ความเข้าใจแนวคิดการร่วมโดยสารกนัไปในเส้นทางเ ดียวกนั ( Ride Sharing) โดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูงกวา่ปานกลาง โดยร้อยละ 43 ของกลุม่ตวัอยา่งบง่ชี้วา่ มีความเขา้ใจในระดบัมากและเ มื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่นักศึกษามีความตระหนัก ถึงด้านความปลอดภัยของการใช ้ Ride 

Sharing อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัดา้นราคาและด้านเวลาอยูใ่นระดับต ่ากวา่ปานกลาง มี

นักศึกษาจ านวนน้อยประมาณร้อยละ 5 ของนักศึกษากลุม่ตวัอยา่งทั้งหมดท่ีไมรู้่จักการร่วมโดยสาร
ไปในเส้นทางเดียวกนั(Ride Sharing) เชน่ บริการอูเบอร์ หรือแกรบคาร์ เป็นตน้ 

2) จากการศึกษาสรุปได้วา่จ านวนนักศึกษาในกลุม่ตัวอยา่งส่วนใหญร้่อยละ 66 ศึกษาอยูใ่น

ช ั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 84 ของกลุม่ตวัอยา่งมีอายุ 19-22 ปี สว่นใหญร้่อยละ 64 เป็นนักศึกษาหญิง โดยร้อย

ละ 70 ของกลุม่ตัวอยา่งมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ 5 ,000 บาท การเ ดินทางไปเ รียนของกลุม่

ตวัอยา่งสว่นใหญร้่อยละ 49 ใชร้ถโดยสารของมหาวิทยาลยั การเดินทางส ารองของนักศึกษากลุ ่ม

ตวัอยา่ง กรณีไมส่ามารถใชบ้ริการหลกัคือรถบริการของทางมหาวิทยาลยัได ้ ร้อยละ 59 ตอบวา่จะ

ใชร้ถสว่นตวัเดินทางไปเรียน โดยนักศึกษาจะใชบ้ริการ Ride Sharing ของเพื่อนนักศึกษาดว้ยกนัก็

ตอ่เมือ่รีบเดินทางไปเรียนหรือสอบ และเหตุผลวา่ไมไ่วใ้จเพื่อนนักศึกษาท่ีใชร้ถส่วนตัวมนี้อย ท่ีสุด 

( ร้อยละ 8)  แตเ่มื่อต้อง เ ลือกระหวา่งการใชบ้ริการให้ร่วมโดยสารไปในเส้นทางเดียวกนั  (Ride 

Sharing) กบับริการหลกั กลุม่ตวัอยา่งคร่ึงหน่ึงระบุวา่จะใชบ้ริการรถโดยสารของมหาวิทยาลยั มี

เพียงร้อยละ 5 เทา่นั้นท่ีเลือกใช ้บริการรถประจ าทางทางสาธารณะ หรืออูเบอร์ แกรบคาร์ กลุม่

ตวัอยา่งร้อยละ 82 เลือกใชบ้ริการรว่มโดยสารไปในเส้นทางเดียวกนัท่ีมเีทคโนโลยีแอพพลิเคช ั่นใน

มอืถือเหตุผลเพราะความสะดวกสบายและประหยัดเวลา มเีพียงร้อยละ 5 ท่ีไมใ่ชเ้พราะมีบริการ
ทางเลือก เชน่ รถประจ าทางสาธารณะ อยูแ่ลว้ 

3) การศึกษาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ของความรู้ความเข้าใจและการใชป้ระโยชน์จากบริการ ร่วมโดยสารกนัไปในเส้นทางเดียวกนั 

(Ride Sharing) ของนักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภ ัฏเชียงใหม ่ ใน 5 ดา้นคือดา้นความรู้ความเ ข้าใ จ 

(Knowledge) ดา้นราคา (Cost) ดา้นความปลอดภัย (Safety) ดา้นความสะดวก (Comfort) และดา้น

เวลา (Time)จากการศึกษาสรุปได้วา่นักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภ ัฏเชียงใหม ่ มคีวามรู้ความเ ข้าใจ

แนวคิดการรว่มโดยสารกนัไปในเส้นทางเดียวกนั (Ride Sharing) โดยรวมอยูใ่นระดับสูงกวา่ปาน

กลาง และเมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่นักศึกษามคีวามตระหนักดา้นความปลอดภยั ของการร่วม

โดยสารกนัไปในเส้นทางเ ดียวกนั (Ride Sharing) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจัยด้าน
ราคาและดา้นเวลาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปานกลาง  
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4) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเกีย่วกบัความรู้ความเขา้ใจบริการรว่มไปในเส้นทางเดียวกนั 

(Ride Sharing) โดยไมไ่ด้ยกตัวอยา่ง กบัการให้บริการร่วมโดยสารไปในเส้นทางเ ดียวกนัโดย

ยกตวัอยา่ง เชน่ บริการอูเบอร์ แกรบคาร์ แกรบแท็กซ่ี โดยใชก้ารวเิคราะห์ T-Test แบบสองทาง 

(Two-tail test)คา่ t-Stat ท่ีได ้ (0.986) น้อยกวา่ คา่ t-Critical (1.96) โดยมนีัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 

จากการศึกษาสรุปไดว้า่นักศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหมม่ีความรู้ความเขา้ใจบริการร่วมไป

ในเส้นทางเดียวกนั (Ride Sharing) โดยไมไ่ด้ยกตัวอยา่ง กบัการให้บริการร่วมโดยสารไปใน

เส้นทางเดียวกนัโดยยกตวัอยา่ง เชน่ บริการอูเบอร์    แกรบคาร์ แกรบแท็กซ่ี ไมแ่ตกตา่งกนั 

5) การศึกษาแนวคิดการร่วมโดยสารกนัไปในเส้นทางเ ดียวกนั (Ride Sharing) ในเอกเทศ

สัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ โดยเปรียบเ ทียบกบัสัญญาจา้งท าของ พบวา่ Ride 

Sharing ไมเ่ขา้ลกัษณะของสัญญาจา้งท าของเพราะตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 

587 ก  าหนดให้สัญญาจา้งท าของตอ้งมีการตกลงเร่ืองสินจา้ง และไมเ่ขา้ลกัษณะสัญญาจ้างแรงงาน

ดว้ยเพราะสัญญาจา้งแรงงานนั้น นายจา้งมอี านาจบงัคับบญัชาลูกจา้งระหวา่งท่ีท างานให้ตามนัยค า
พิพากษาฎีกาท่ี 13825/2555 

6)การศึกษาแนวคิดการร่วมโดยสารกนัไปในเส้นทางเ ดียวกนั (Ride Sharing) ในเอกเทศ

สัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ โดยเปรียบเทียบกบัสัญญาขนสง่คนโดยสาร พบวา่

ลักษณะของ Ride sharing โดยแท้แล้วจะไมเ่ข้าองค์ประกอบของสัญญารับขนตามประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชย์ของไทยเพราะการรับขนจะมีคา่ระวางพาหนะ แตห่ากพิจารณารูปแบบ
การให้บริการ Ride sharing ในปัจจุบนัจะมกีารเรียกเกบ็เงินคา่โดยสารจากผูโ้ดยสาร 

7) การศึกษาแนวคิดการร่วมโดยสารกนัไปในเส้นทางเ ดียวก ัน (Ride Sharing) ในเอกเทศ

สัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ โดยเปรียบเทียบกบัสัญญาเชา่ทรัพย์ พบวา่การร่วม

เดินทางไปในเส้นทางเ ดียวกนั หรือ Ride Sharing มคีวามใกลเ้ คียงกบัสัญญาเชา่ทรัพย์ส่วนหน่ึง 

กรณีท่ีผู ้ขับข่ีไมม่ีรถเป็นของตนเอง โดยผู้ขับข่ีต้องท าสัญญากบัผู้ประกอบการเครือขา่ยการ

ให้บริการเรียกรถโดยสาร หรือ TNCs โดยจะไดรั้บส่วนแบง่จากคา่โดยสารท่ีผู ้โดยสารจา่ยให้โดย

อาจจะตกลงจา่ยคา่ธรรมเนียมการใชร้ถให้กบัผู ้ประกอบการเป็นรายวนัหรือรายเดือน โดยตอ้งน า

รถมาคืนเมือ่เสร็จงาน สัญญาลกัษณะดงักลา่วน้ี จึงเขา้ลักษณะสัญญาเช า่ทรัพย์โดยคา่ธรรมเนียมท่ี
จา่ยให้ผูป้ระกอบการถือเป็น “คา่เชา่” ตามกฎหมาย 
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ส าหรับกรณีท่ีผู ้ขับข่ีมีรถเป็นของตนเอง กรณีน้ีผู ้ขับข่ีท าสัญญากบัผู้ประกอบการ TNCs 

เชน่เดียวกนัโดยจะตอ้งจา่ยเงินเป็นคา่ด าเนินการให้กบับริษัท เมือ่พิจารณาแลว้สัญญาดงักลา่ วน้ีไม ่

เขา้ลกัษณะเชา่ทรัพย์เน่ืองจากผูข้บัข่ีมไิด้มกีารใชป้ระโยชน์โดยตรงจากทรัพย์สินและคา่ธรรมเนียม

ท่ีผูข้บัข่ีจา่ยให้กบับริษัทไมไ่ดเ้กิดจากการใช ้ประโยชน์จากทรัพย์สิน แตเ่ป็นเงินท่ีจา่ยให้กบัการ
ให้บริการของบริษทั 

เมือ่พิเคราะห์แล้วผลการศึกษาท่ีได้จึงสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัวา่แนวคิดการร่วม

โดยสารกนัไปในเส้นทางเดียวกนั (Ride Sharing) จึงมคีวามสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกบัสัญญาเชา่
ทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 

8)ส าหรับความเป็นไปได้ในการใชป้ระโยชน์จากบริการร่วมโดยสารกนัไปในเส้นทาง

เดียวกนั (Ride Sharing) ของนักศึกษาท่ีเดินทางไปเรียนระหวา่งวิทยาเขตเวยีงบวักบัวิทยาเขตแมส่า  

สรุปไดว้า่นักศึกษาร้อยละ 82 จะเลือกใชบ้ริการรว่มโดยสารไปในเส้นทางเ ดียวกนัโดยเทคโนโลยี

แอพพลิเคช ัน่ในมอืถือเพราะความสะดวกสบายและประหยัดเวลา ขณะท่ีร้อยละ 59 ยงัใชร้ถสว่นตัว

กรณีไมส่ามารถใชบ้ริการหลักคือรถบริการของมหาวิทยาลยัได ้ หากให้นักศึกษาเลือกใชบ้ริการให้

รว่มโดยสารไปในเส้นทางเ ดียวกนักบับริการหลักคือรถบริการของทางมหาวิทยาลยั ร้อยละ 50 

ตอบวา่ยงัคงใชร้ถบริการของทางมหาวิทยาลยั ร้อยละ 5ใชร้ถประจ าทางทางสาธารณะ หรืออูเบอร์ 

แกรบคาร์ จึงสรุปไดว้า่ความเป็นไปไดใ้นการใชป้ระโยชน์จากบริการรว่มโดยสารกนัไปในเส้นทาง

เดียวกนั (Ride Sharing) ของนักศึกษาท่ีเดินทางไปเรียนระหวา่งวิทยาเขตเวยีงบวักบัวิทยาเขตแมส่า
ยงัเป็นไปไดน้้อย 

 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

1)การประกอบธุรกิจเรียกรถบริการแท็กซ่ียงัเป็นส่ิง ท่ีผิดกฎหมายในประเทศไทยเพราะ ขัด

ตอ่พระราชบัญญัติรถยนต์ พ .ศ.2522 มาตรา 4,21,22 แตก่ารร่วมเ ดินทางไปในเส้นทางเดียวกนั 

(Ride sharing) ยงัมปีระโยชน์กรณีผูโ้ดยสารต้องการเดินทางไปในพื้นท่ีท่ีไมม่กีารให้บริการแ ท็กซ่ี

สาธารณะ เชน่ บนภูเขา หรือพื้นท่ีธุระกนัดาร นอกจากน้ียงัสามารถเรียกใช ้บริการ Ride sharing 

กรณีนอกเวลาบริการของรถสาธารณะ เชน่ ชว่ง 2.00-5.00 น. นอกจากน้ีแมป้ระเทศไทยจะ ตรา

พระราชบญัญติัการรับขนคนโดยสารทางถนนระหวา่งประเทศ พ.ศ.2556 เพื่อปฏิบติัตามพนัธกรณี
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ตามกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีไทยลงนามเป็นภาคีตาม CVR 1973 กต็าม แตก่ฎหมายฉบับน้ีใช ้

บังคับแกก่ารรับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ เทา่นั้ น ไมไ่ด้ใช ้บังคับกบัการขนส่งทางถนน 

ประเทศไทยจึงควรท าให้เ ป็นเ ร่ืองถูกกฎหมายโดยออกกฎหมายเกีย่วกบัการร่วมเ ดินทาง ไปใน

เส้นทางเดียวกนั (the rideshare laws) การออกกฎเกณฑ์เกีย่วกบัคณุสมบติัของบุคคลท่ีสามารถเป็น

ผูข้บัข่ีรถยนต์สาธารณะได ้ รวมถึงขอ้ก  าหนดให้บริษัทผู้ประกอบการ Rideshare ตอ้งไดรั้บอนุญาต
จากรัฐกอ่นด าเนินการให้บริการ 

2)จากปัญหาการความแออัดและขาดท่ีจอดรถในมหาวิทยาลัยราชภ ัฏเชียงใหม ่ โดยเฉพาะ

ชว่งเปิดภาคเรียน มหาวทิยาลยัควรน าการร่วมโดยสารไปในเส้นทางเ ดียวกนั (Ride sharing) มาใช ้ 

ชว่ยลดปัญหาการจราจรในมหาวิทยาลยั ลดจ านวนรถยนต์รอบวิทยาเขต และเพิ่มความปลอดภัยแก ่

คนเดินถนน โดยอาจจะสร้างแอพพลิเคช ัน่ชว่ยเรียกรถบริการโดยให้นักศึกษาเป็นผูใ้ห้บริการ

กนัเอง และให้สิทธิประโยชน์แกน่ักศึกษาท่ีเอารถส่วนตัวมาให้บริการ เชน่ สามารถจอดรถใน
สถานท่ีท่ีก  าหนดไว ้ หรือไดรั้บสว่นลด 50% ส าหรับคา่อาหารในโรงอาหาร เป็นตน้ 

3)มหาวิทยาลัยควรส่ง เสริมให้มีการร่วมเ ดินทางไปในเส้นทางเ ดียวกนั  (Ride sharing)  

ภายในมหาวิทยาลัยและระหวา่งวิทยาเขต โดยอาจจะตั้งโครงการรณรงค์การร่วมเ ดินทาง ไปใน

เส้นทางเดียวกนั (Ride Sharing Campaign) เชน่ ตั้งกลุม่ท่ีมผูี ้ร ่วมเดินทางรวมผูข้ับข่ีตั้งแต ่ 3 คนข้ึน

ไปโดยนักศึกษาท่ีเขา้รว่มโครงการจะไดรั้บช ัว่โมงท ากิจกรรม หรือการยกเวน้คา่บริการจอดรถเป็น

การตอบแทน หรือก  าหนดสัปดาห์การรว่มเดินทางไปในเส้นทางเ ดียวกนั โดยทั้งสัปดาห์อาจห้าม

รถยนต์สว่นตวัท่ีมผูี ้โดยสารเพียงคนเดียวเข้ามาจอดภายในมหาวทิยาลยั หรือจอดไดแ้ตต่้องเ สียคา่

จอดรถ และโครงการจะจดัเตรียมรถให้บริการไว ้ ทั้งน้ีผูท่ี้เขา้รว่มโครงการของมหาวทิยาลัยจะ ต้อง

ปฎิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้เชน่ 1)ต้องมาและกลับโดยรถคันเดียวกนัและจอดรถในบริเวณท่ี

มหาวทิยาลยัก  าหนดไว ้ 2)จะตอ้งมผูีโ้ดยสารในรถ 3 คนข้ึนไปและไมส่ามารถให้ผู ้โดยสารข้ึน-ลง

นอกจากจุดท่ีก  าหนดไว ้ 3) ส าหรับผูท่ี้ไมป่ฎิบัติตามกฎท่ีก  าหนดไว ้ อาทิเชน่ มผูีโ้ดยสารไมค่รบ      

3 คนอาจถูกเพิกถอนสิทธิการเขา้รว่มโครงการและตอ้งเสียคา่ธรรมเนียมในการจอดรถแทน เป็นตน้ 

 

 




