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บทคัดย่อ 
 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และเพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบการให้บริการของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ   โดยศึกษา
จากประชากรทั้งหมด ได้แก่ นักวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยในปีงบประมาณ 2560 ที่เข้ารับ
บริการจากสถาบันวิจัยและพัฒนา ในปีงบประมาณ 2560 และ ปีงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 288 คน 
เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากสังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีประสบการณ์การท างานในมหาวิทยาลัย อยู่ระหว่าง 11-15 ปี โดยส่วน
ใหญ่เข้าใช้บริการจากสถาบันวิจัยและพัฒนาในช่วงเวลา 13.00 – 16.30 น. และใช้บริการจากส่วน
งานวิจัยและส่งเสริมการวิจัย มากที่สุด  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการเข้ารับบริการของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 ทั้งนี้พบว่า ความพึงพอใจใน 
การเข้ารับบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา ในด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.63) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72) และด้าน
คุณภาพการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82) ส่วนแนวทางพัฒนารูปแบบ
การให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ได้แก่ ควรท า Flow chart แสดงกระบวนการ ขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเผยแพร่อย่างทั่วถึง ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่นักวิจัยในทุกช่องทางที่
หลากหลายและจัดท าคู่มือการท างานของแต่ละงาน เช่น การขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
การขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในสัตว์ การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา และจัดท าระบบติดตาม
และแจ้งเตือนนักวิจัยในการด าเนินงานวิจัยทุกระยะ เป็นต้น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรน า
เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มาปรับใช้ในการให้บริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
จัดการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติเพ่ือเปิดโอกาสให้นักวิจัยได้มีเวทีน าเสนอผลงานใน
ระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้น รวมทั้งจัดระบบการท างานโดยเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการ
ให้บริการทั้งในด้านความสะดวก ความรวดเร็วและความถูกต้อง  
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