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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
โลกในยุคปัจจุบันความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง 

มนุษย์มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายส าหรับการด ารงชีวิต อันเป็นผลมาจากพัฒนาการทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และชีวิตของมนุษย์ก็มีความผูกพันกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี         ทุก
ลมหายใจเข้าออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อาศัยอยู่ในสังคมเมืองยิ่งต้องผูกติดตนเองอยู่กับวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  

ในด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มนุษย์มีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือสืบค้นข้อมูล
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เป็นเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมไป
ทั่วโลก ในแต่ละจุดที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตนั้นสามารถสื่อสารกันได้หลายเส้นทางตามความต้องการ   
โดยไม่ก าหนดตายตัวและไม่จ าเป็นต้องไปตามเส้นทางตรง แตอ่าจจะผ่านจุดอ่ืนหรือเลือกไปเส้นทางอ่ืน
ได้หลากหลายเส้นทาง (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ , 
ม.ป.ป.) และจากการที่การใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถกระท าได้โดยไม่จ ากัดระบบปฏิบัติการ ไม่มี
ข้อจ ากัดเรื่องระยะทาง ไม่จ ากัดรูปแบบของข้อมูล มีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในจ านวนมากในเวลา
อันรวดเร็วและใช้ต้นทุนต่ า ท าให้การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นที่นิยมของคนทั่วโลก  

ปัจจุบันบริการบนอินเทอร์เน็ตมีวัตถุประสงค์ในการใช้ที่หลากหลาย ได้แก่ เพ่ือการสื่อสาร เพ่ือ
การศึกษา เพ่ือความบันเทิง เพ่ือด าเนินธุรกิจ และเพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตลอดจนข้อมูลสุขภาพ 
ซ่ึงตอบสนองความต้องการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ บริการบนอินเทอร์เน็ตที่นิยมใช้กันมาก 
เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web; WWW) หรือที่เรียกกันว่าเว็บ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
เว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม (Social networking web sites) การสื่อสารในเวลาจริง (Real time  
communication) และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic commerce หรือ e-commerce) เป็นต้น 
จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตมีส่วนเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์เป็นอย่างมาก 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (2018) ได้
รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 25,101 คน ในช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ไว้ว่า Gen Y เป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันสูงสุด โดยในช่วงวันท างานหรือวัน
เรียนหนังสือใช้เฉลี่ยที่ 7.12 ชั่วโมง/วัน และมากถึง 7.36 ชั่วโมง/วันในช่วงวันหยุด ขณะที่ Gen X และ 
Gen Z ใช้อินเทอร์เน็ตในวันท างานและวันเรียนหนังสือ โดยเฉลี่ยเท่ากันที่ 5.48 ชั่วโมง/วัน แต่ใน
วันหยุด Gen Z กลับใช้เพ่ิมขึ้นเป็น 7.12 ชั่วโมง/วัน สวนทางกับ Gen X ที่ใช้ลดลงที่ 5.18 ชั่วโมง/วัน 
และกลุ่ม Baby Boomer ใช้ 4.54 ชั่วโมง/วัน ในวันท างาน และ 4.12 ชั่วโมง/วัน ในวันหยุด และยัง
พบว่า ร้อยละ 61.1 จากผู้ตอบใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน เฉลี่ย 3.06 ชั่วโมง/วัน ร้อยละ 30.8 มี
ปริมาณการใช้เท่าเดิม และมีเพียง ร้อยละ 8.1 ที่ใช้ลดลง เฉลี่ยที่ 2.24 ชั่วโมง/วัน ส่วนสถานที่ท่ีนิยมใช้
อินเทอร์เน็ตมากที่สุดยังคงเป็นที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 85.6 รองลงมาคือที่ท างาน ร้อยละ 52.4 ตามมา
ด้วยการใช้ระหว่างเดินทาง ร้อยละ 24 เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 14 ในปีก่อน ขณะที่การใช้อินเทอร์เน็ตที่
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สถานศึกษาลดลงจาก ร้อยละ 19.7 เป็น ร้อยละ 17.5 ในปีนี้ ส่วนกิจกรรมที่นิยมท าเมื่อใช้อินเทอร์เน็ต
มากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การใช้โซเชียลมีเดีย (ร้อยละ 86.9) การค้นหาข้อมูล (ร้อยละ 86.5) การ
รับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 70.5) การดูทีวีและฟังเพลงออนไลน์ (ร้อยละ 60.7) และการซื้อ
สินค้าออนไลน์ (ร้อยละ 50.8) เป็นที่สังเกตว่าการซื้อสินค้าออนไลน์ติด 1 ใน 5 ของกิจกรรมที่นิยมท า
เมื่อใช้อินเทอร์เน็ต ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) มากขึ้น
ในสังคมไทย 

จากผลการส ารวจพฤติกรรมการซื้อสินค้าและใช้บริการทางออนไลน์ของคนไทย พบว่า 
ผู้บริโภคตัดสินใจเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ขายของออนไลน์จากโฆษณาและสื่อออนไลน์ต่างๆ มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 55.9 โดยมีข้อมูลจากการรีวิวและคอมเมนต์ของผู้เคยใช้สินค้า ส่วนลดและของแถม และ
อันดับของเว็บไซต์จากการค้นหาทาง Search Engine เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 
54.9, 47.5 และ 41.9 ตามล าดับ จากการส ารวจยังพบว่า คนส่วนใหญ่ หรือร้อยละ 40.7 ยังไม่ได้ซื้อ
สินค้าและใช้บริการออนไลน์ มีร้อยละ 38.4% ซื้อเดือนละครั้ง มีร้อยละ 17.7 ซื้อ 2-5 ครั้ง/เดือน และ 
ร้อยละ 3.2 ซื้อมากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน ซึ่งสินค้าและบริการที่คนไทยนิยมซื้อออนไลน์มากที่สุด 
ประกอบด้วย สินค้าแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย (ร้อยละ 44) สินค้าด้านสุภาพและความงาม (ร้อยละ 
33.7) อุปกรณ์ไอที (ร้อยละ 26.5) เครื่องใช้ภายในบ้าน (ร้อยละ 19.5) บริการสั่งอาหารออนไลน์    
(ร้อยละ 18.7) และบริการเกี่ยวกับการเดินทางและท่องเที่ยว (ร้อยละ 17.9) เป็นต้น (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2018) 

นอกจากนี้ยังมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความนิยมในการซื้อสินค้าโดยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของคนไทยมากขึ้น ผลการส ารวจพบว่าในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีมูลค่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
นับรวม มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐจ านวนทั้งสิ้น 2,560,103.36 ล้านบาท ซึ่งเติบโตเพ่ิมข้ึนจากปี 
พ.ศ. 2558 สูงถึงร้อยละ 14.03 และสามารถคาดการณ์มูลค่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่นับรวมมูลค่า
การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐในปี พ.ศ. 2560  ได้เป็นจ านวนทั้งสิ้น 2,812,592.03 ล้านบาท ซึ่งจะมีอัตรา
การเติบโตเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 9.86 จากข้อมูลที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยส่วนใหญ่จะมีทิศทางการเติบโตเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยมีปัจจัยหนุน 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่   
ปัจจัยแรก มีผู้ประกอบการการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ตลาดมากขึ้น ปัจจัยที่สอง การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการเข้าสู่ออนไลน์มากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการพยายามเรียนรู้และปรับตัวเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้สูงขึ้น 
ด้วยการเพ่ิมช่องทางการขายออนไลน์เพ่ือให้ผู้ซื้อสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้หลากหลายช่องทาง 
รวมถึงการสั่งซื้อสินค้าและบริการทั้งในประเทศและต่างประเทศ และปัจจัยที่สาม ผู้ประกอบการสามารถ
ขยายช่องทางการขายสินค้าและบริการออกสู่ตลาดต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น โดยมีการขายสินค้าและบริการ
ไปยังภูมิภาคต่างๆ เช่น ยุโรป อเมริกา ตะวันออกกลาง และเอเชีย ด้วยนโยบายจากแต่ละประเทศที่มีการ
ลดข้อจ ากัดและเงื่อนไขเพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับการค้าข้ามพรมแดน (Cross-border) รูปแบบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อีกท้ังการเติบโตของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงผู้ประกอบการให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารและท าการค้าขายร่วมกันได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้นท าให้การซื้อขายออนไลน์ระหว่างภูมิภาค
ไม่ใช่เรื่องยาก (ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 
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จากความนิยมซื้อสินค้าผ่านทางการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และกระแสการรักษาสุขภาพของคน
ไทยในปัจจุบันท าให้ประชาชนนิยมซื้อสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตซึ่งมีมูลค่าการซื้อขายอยู่ในระดับสูง
ของประเทศ ซึ่งข้อมูลจากรายงานผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทยพบว่า 
ประเภทสินค้าและบริการของอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่งในปี พ.ศ. 2559 ที่ไม่รวมมูลค่าการ
จัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐพบว่ามีกลุ่มสินค้าที่มีมูลค่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ธุรกิจห้างสรรพสินค้า มีมูลค่า 257,663.28 ล้านบาท อันดับที่ 2 การจ าหน่ายอาหาร อาหาร
แปรรูปและเครื่องดื่ม ผลิตผลทางการเกษตรและประมง มีมูลค่า 151,302.11 ล้านบาท และอันดับที่ 3 
การจ าหน่ายเครื่องส าอาง อาหารเสริม น้ าหอมและอุปกรณ์เสริมความงาม มีมูลค่า 134,780.44 ล้านบาท
(ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, 2560) และมีข้อมูลสนับสนุนจากส านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ว่าจากการส ารวจ
การมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนโดยใช้วิธีการสัมภาษณหัวหนาครัวเรือน 
และสมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุ 6 ปขึ้นไป จากครัวเรือนตัวอยางทั้งสิ้น 83,880 ครัวเรือน ในหัวข้อ
ประเภทสินคาและบริการที่เคยจองหรือซื้อทางอินเทอรเน็ต ผลการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างเคยจอง
หรือซื้อสินคาและบริการประเภทเครื่องแตงกาย/เครื่องประดับ มากที่สุด (รอยละ 64.0) รองลงมาคือ
ประเภท อาหารเครื่องดื่ม สินคาสุขภาพ (รอยละ 23.2) เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส       
(รอยละ 12.9) ของใชในบาน ส านักงาน (รอยละ 8.9) และการจองตั๋วออนไลนรอยละ (7.0) จากที่กล่าว
มาทั้งหมดจะเห็นได้ว่าการซื้อสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตเป็นที่นิยมในปัจจุบันและจัดอยู่ในล าดับต้น
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ถึงแม้ว่าการซื้อสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันที่ก าลังเป็นที่นิยมในสังคมไทยจะ
สามารถท าได้อย่างสะดวกสบายและมีสินค้าให้เลือกตามความต้องการ อย่างไรก็ตามก็ยังมีปัญหาจาก
การซื้อสินค้าสุขภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นปัญหาของผู้บริโภคที่ยังขาดทักษะการรู้ เท่าทันสื่อ โดย
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา กล่าวว่า พบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ยา 
เครื่องส าอาง ขายผ่านทางโซเชียลมีเดียจ านวนมาก ซึ่งมีการโฆษณาที่อวดอ้างสรรพคุณเกินจริง หลอก
ขายให้ผู้บริโภคสั่งซื้อมาใช้ ผลิตภัณฑ์ที่อวดอ้างต่างๆ มักจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านการขออนุญาตจาก 
อย. อีกทั้งยังมีการอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง บางผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเป็นเพียง
การจดแจ้งกับ อย. แต่มักจะน าไปโฆษณาว่าผ่าน อย.แล้ว ท าให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดว่า อย. รับรอง
สรรพคุณผลิตภัณฑ์ที่อวดอ้างสรรพคุณเกินจริงด้วย จึงขอเตือนผู้บริโภคให้ระวังขออย่าได้หลงเชื่อค า
โฆษณาและซื้อมาใช้โดยเด็ดขาดเพราะมักพบว่าผลิตภัณฑ์ที่อวดอ้างสรรพคุณเกินจริงนั้นมักลักลอบใส่
ยาหรือสารอันตรายลงไปในผลิตภัณฑ์และไม่ได้รับคุณภาพมาตรฐาน อาจได้รับอันตรายจากการใช้ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่หลอกขายผ่านทางโลกโซเชียลมีเดีย (ไทยรัฐออนไลน์ , 2557) นอกจากนี้ยังมี
ข้อมูลสนับสนุนที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาในการขาดทักษะการรู้เท่าทันสื่อการจ าหน่ายสินค้าสุขภาพทาง
อินเทอร์เน็ตจากคณะกรรมการองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน (คอบช.) ที่ได้จัด
งานแถลงข่าวเมื่อวันที่ 11 มกราคม 2560 ซึ่งเลขาธิการมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค กล่าวว่า  “ช่วงปี 2559 ที่
ผ่านมา มีเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภครวมทั้งสิ้น 3 ,622 เรื่อง แบ่งเป็นปัญหาด้านบริการสุขภาพและ
สาธารณสุขจ านวน 680 เรื่อง ปัญหาด้านการเงินการธนาคาร 626 เรื่อง ปัญหาด้านบริการสาธารณะ 
553 เรื่อง ปัญหาด้านสื่อและโทรคมนาคม 541 เรื่อง ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 450 เรื่อง สินค้า
และบริการทั่วไป 372 เรื่อง และปัญหาที่อยู่ที่อาศัยจ านวน 138 เรื่องตามล าดับ” และในการแถลงข่าว
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นี้ยังมีการกล่าวเพ่ิมเติมว่า “เรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคจากสื่อออนไลน์ที่มีการโฆษณาเกินจริง เช่น การ
โฆษณาของคนที่มีชื่อเสียงหรือเน็ตไอดอล แต่ยังไม่มีหน่วยงานที่เข้ามาจัดการในเรื่องนี้ได้โดยตรง จึง
ต้องการให้มีการควบคุมการโฆษณาเกินจริงบนสื่อออนไลน์มากขึ้นและยังต้องการให้จัดการการโฆษณา
เกินจริงที่มีความซ้ าซากและยังไม่ได้รับการแก้ไข ให้มีหน่วยงานเข้ามาช่วยดูแล เพ่ือไม่ให้ผู้บริโภคเกิด
ความเชื่อแบบผิดๆ และหลงเชื่อในโฆษณาเกินจริง” (โพสต์ทูเดย์, 2560)   

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่และจ านวนประชากรมากเป็นอันดับต้นของประเทศ และ
เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจในภาคเหนือของประเทศไทย โครงสร้างทางเศรษฐกิจของจังหวัด 
ประกอบด้วยอาชีพที่ส าคัญหลายด้าน เช่น เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สินค้าและบริการ และการ
ท่องเที่ยว ในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารมีบริการอินเทอร์เน็ตทั้งจากภาครัฐและเอกชนครอบคลุมใน
หลายๆ พ้ืนที่โดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่มีบริการอินเทอร์เน็ตทั้งแบบเสียค่าใช้จ่ายและไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายบริการประชาชน ท าให้ประชาชนมีการเข้าถึงบริการต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้นรวมถึง
การจ าหน่ายสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตด้วย  

ข้อมูลของการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ในปี       พ.ศ. 
2560 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพจ านวน 111 เรื่อง ซึ่งเรื่องที่
ร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ เรื่องอาหาร ยา และสถานพยาบาล ตามล าดับ ในส่วนของการก ากับดูแล
โฆษณาทางสื่อวิทยุ ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งที่เข้าถึงประชาชนในวงกว้าง มีการสุ่มเฝ้าระวังโฆษณาทางวิทยุ 
83 แห่ง จากสถานีวิทยุในจังหวัดเชียงใหม่จ านวนทั้งสิ้น 137 แห่ง พบว่ามีการโฆษณาไม่ถูกต้องจ านวน 
43 แห่ง (เชียงใหม่นิวส์, 2561) จากสถานการณ์ปัจจุบันพบว่ามีการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และสื่ออ่ืนๆ จ านวนมากซึ่งมีการโฆษณาที่โอ้อวดเกินจริง 
ผิดกฎหมายท าให้ประชาชนหลงเชื่อน ามาบริโภค หรือการเข้ารับบริการสถานพยาบาลเถื่อนหรือสถาน
เสริมความงามแต่ผลกลับไม่ได้เป็นไปตามที่อวดอ้าง ท าให้เกิดกรณีร้องเรียน สร้างความเสียหายทั้ง
ทรัพย์สินและสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ และหน่วยงานภาคีเครือข่าย จึงได้จัด
กิจกรรม “จ้างกิ๋น จ้างไจ้ ใส่ใจสุขภาพ ไม่หลงเชื่อโฆษณาโอ้อวดเกินจริง” ขึ้นเพ่ือเป็นการกรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนชาวเชียงใหม่มีความรู้ เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและบริการด้าน
สุขภาพที่ได้มาตรฐาน ไม่หลงเชื่อโฆษณาโอ้อวดหลอกลวง และสร้างความตระหนักแก่สื่อและผู้ผลิตสื่อ
ต่างๆ ได้รับความรู้ด้านการโฆษณา สามารถผลิตสื่อได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ไม่โอ้อวดหลอกลวง
ประชาชน ตลอดจนการสร้างกระแสคิดก่อนบริโภค ไม่หลงเชื่อโฆษณา (ส านักข่าว กรมประชาสัมพันธ์, 
2561)  

จากข้อมูลที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงปัญหาของการรู้เท่าทันสื่อของประชาชนในจังหวัดชียงใหม่
ในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ และความตื่นตัวในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
คือส านักงานสาธารณสุขจังหวัดและหน่วยงานภาคีเครือข่าย ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการรู้เท่าทัน
สื่อการจ าหน่ายสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตของ ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งผลที่ได้สามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้ตระหนักและเห็นความส าคัญ
ของการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพและน าไปใช้ในการบริโภคสินค้าได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
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วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อการจ าหน่ายสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตของประชาชน
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาการรู้เท่าทันสื่อการจ าหน่ายสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตของประชาชนในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อการจ าหน่ายสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ก าหนดรายละเอียดขอบเขตการศึกษา  ดังนี้ 
ขอบเขตกำรศึกษำด้ำนพื้นที่ที่ใช้ศึกษำและพื้นที่ในกำรอ้ำงอิง 

 งานวิจัยนี้ท าการศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 16 ได้แก่ ต าบล
ศรีภูมิ ต าบลพระสิงห์ ต าบลหายยา ต าบลช้างม่อย ต าบลช้างคลาน ต าบลวัดเกต ต าบลช้างเผือก ต าบล
สุเทพ ต าบลแม่เหียะ ต าบลป่าแดด ต าบลหนองหอย ต าบลท่าศาลา ต าบลหนองป่าครั่ง ต าบลฟ้าฮ่าม 
ต าบลป่าตัน และต าบลสันผีเสื้อ 

ขอบเขตกำรศึกษำด้ำนกลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 งานวิจัยนี้ท าการศึกษาการเปิดรับสื่อ การรู้เท่าทันสื่อ และปัจจัยที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อการ
จ าหน่ายสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตของประชาชน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นประชากรในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 

ขอบเขตกำรศึกษำด้ำนระยะเวลำ 
 การรู้เท่าทันสื่อการจ าหน่ายสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตของประชาชนในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ มีระยะเวลาในการศึกษา 1 ปี 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใช้สื่อการจ าหน่ายสินค้าสุขภาพทาง
อินเทอร์เน็ตอย่างรู้ตัวและตื่นตัว โดยอาศัยการเข้าถึงและการเรียกข้อมูล การตีความ การวิเคราะห์ 
ความเข้าใจ การแยกแยะเนื้อหาสาระ ประเมินผล การใช้ประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อ และ
การแบ่งปัน ด้วยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อโดยไม่ถูกครอบง า  

สินค้าสุขภาพ หมายถึง สินค้าทีน่ ามาใช้ในการอุปโภคบริโภค มีวัตถุประสงค์เพ่ือสุขภาพอนามัย 
ตลอดจนผลิตภัณฑ์ที่อาจมีผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อสุขภาพอนามัยของผู้บริโภค  เช่น อาหาร
ยาแผนปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สมุนไพร/ยาแผนโบราณ เครื่องส าอาง เวชส าอาง และวัสดุ
ทางการแพทย ์  

การจ าหน่ายสินค้าสุขภาพทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง การจ าหน่ายสินค้าสุขภาพผ่านสื่อหรือ
ช่องทางต่างๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ 
และยูทบู เป็นต้น   

ประชาชน หมายถึง บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปและอาศัยอยู่ใน
เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  
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ประโยชน์ที่ได้รับ  
งานวิจัยฉบับนี้ได้ประโยชน์จากผลการวิจัย ดังนี้ 
1. ระดับนโยบาย กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานต่างๆ ในกระทรวง เช่น ศูนย์เทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ก ร ม อ น า มั ย  ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ า ห า ร แ ล ะย า 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตลอดจนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน
ได้ข้อมูลเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพของประชาชนในสังคม 

2. ระดับปฏิบัติการ หน่วยงานด้านสาธารณสุข เช่น สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ และส านักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัดเชียงใหม่ ได้ข้อมูล
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

3. ระดับชุมชน ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ได้รับทราบการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพร่วมกัน อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงก่อให้เกิดกระบวนการ
การมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหาในชุมชน 
 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAAahUKEwiStPe9kOfHAhXDj44KHTTHDNs&url=http%3A%2F%2Fwww.mict.go.th%2F&usg=AFQjCNFgqZRCJLfpVXA8DC9jDAonCGNbyg&bvm=bv.102022582,d.c2E
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAAahUKEwiStPe9kOfHAhXDj44KHTTHDNs&url=http%3A%2F%2Fwww.mict.go.th%2F&usg=AFQjCNFgqZRCJLfpVXA8DC9jDAonCGNbyg&bvm=bv.102022582,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAAahUKEwjCpoD8kufHAhXEBo4KHYP5BlE&url=https%3A%2F%2Fth-th.facebook.com%2Fpages%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2593%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B8%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259C%25E0%25B8%25B9%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A0%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B5%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2583%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25A1%25E0%25B9%2588%2F594311107316603&usg=AFQjCNEjTnBFjvEIK9maLIxiCYiR7JJndg



