
 
 

บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

 

ในการศึกษาวิจัย เร่ือง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานสถิตินักศกึษาสําหรับผูบรหิาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูวจิัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามความคดิเห็น

จากผูบริหารและเจาหนาท่ีผูใชงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 10 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพขณะใช

งานระบบ และได ทําการปรับปรุงแก ไขขอผิดพลาดตามคําแนะนําแลวจึงทําการสรุป

ผลการวจัิย ดังตอไปน้ี 

 4.1 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสนิใจดานสถิตนิักศกึษาสําหรับผูบรหิาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 4.2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบจากผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 

 

4.1 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานสถิตินักศึกษาสําหรับผูบริหาร 

 มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 4.1.1 มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลสถติินักศึกษา โดยตองมีช่ือผูใชงานและ

รหัสผานเพ่ือเขาสูระบบ ดังภาพ 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบ 
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 เมื่อเขาสูระบบแลว จะพบกับหนาจอแสดงภาพรวมของระบบทัง้หมดดังภาพ  

 

ภาพที่ 4.2 แสดงตัวอยางหนาจอภาพรวมของระบบ 

 ในหนาจอนี้จะแสดงการคนหาขอมูลตามเง่ือนไขท่ีตองการ ประกอบไปดวย รูปแบบของ

สถิตินักศึกษา ระดับการศกึษา สถานะการเปนนักศึกษา ปการศึกษาที่ตองการและคณะ หรือ

สามารถแสดงขอมูลท้ังหมดโดยไมระบุเง่ือนไข โดยมรีายละเอยีดดังน้ี 

 การเลือกประเภทขอมูลสถิตนิักศกึษา สามารถเลอืกได 6 ประเภทรูปแบบ คือ 

(1) สถตินิักศกึษา แยกตามประเภทนักศึกษา 

(2) สถิตนิักศกึษา แยกตามคณะ 

(3) สถิตนัิกศกึษา แยกตามปรญิญา 

(4) สถิตนิักศึกษา แยกตามระดับการศกึษา 

(5) สถตินิักศกึษา แยกคณะ สาขา ระดับ 

(6) สถตินิักศกึษา แยกคณะ สาขา ระดับ หมูเรียน 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงการจําแนกขอมูลสถิตินักศกึษารูปแบบตาง ๆ 
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 การเลือกระดับการศึกษา สามารถเลือกไดตามขอมูลท่ีกําหนดไวในฐานขอมูล

ท้ังหมด เชน ภาคปกต ิภาคพิเศษเสาร - อาทติย ภาคพิเศษศุกร - เสาร - อาทิตย 

วิทยาลัยนานาชาต ิเปนตน ถาหากไมระบุเง่ือนไขในขอนี้จะหมายถงึเลอืกทัง้หมด  

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงการเลอืกระดับการศกึษา 

 การเลือกสถานะการเปนนักศกึษา หมายถึง การเลือกแสดงขอมูลของนักศกึษา

ตามสถานภาพที่ตองการ เชน ลงทะเบยีนปกต ิลาพักการเรียน รักษาสภาพการ

เปนนักศกึษา ลาออก สําเร็จการศึกษา เปนตน ถาไมระบุเง่ือนไขในขอนี้จะ

หมายถึงเลอืกทุกสถานะ 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงการเลอืกสถานการณเปนนักศกึษา 
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 การเลือกปการศึกษา เปนการเลือกชวงปการศกึษา คือ ปท่ีเขาศกึษาเริ่มตนและป

ท่ีเขาศกึษาส้ินสุด ที่ตองการดูขอมูลสถิตนิักศกึษา 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงการเลอืกชวงปการศกึษาท่ีตองการดูขอมูลสถิติ 

 การเลือกคณะท่ีตองการ เปนการเลอืกคณะท่ีตองการดูขอมูลสถิตนิักศึกษา หาก

ไมระบุจะเปนการดูขอมูลท้ังหมดทุกคณะ 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงการเลือกคณะที่ตองการดูขอมูลสถิตินักศกึษา 

 

 หลังจากระบุขอมูลเง่ือนไขที่ตองการแสดงรายงานแลวครบทุกสวนแลว จะแสดงผลตาม

เงื่อนไข ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงเง่ือนไขที่ตองการดูขอมูลสถิตนิักศกึษา 

 ระบบจะแสดงผล 2 สวนคือ สวนของตารางขอมูลและกราฟประเภทตาง ๆ ผูใชงาน

สามารถกดปุม Print เพ่ือพมิพรายงานออกมาในรูปแบบไฟลเอกสาร PDF ได 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงขอมูลสถิตินักศกึษาในรูปแบบตารางขอมูล 

 

ภาพที่ 4.10 แสดงขอมูลสถิตนิักศกึษาในรูปแบบแผนภูมพิื้นที่ (Area Chart) 

 

ภาพที่ 4.11 แสดงขอมูลสถิตนิักศกึษาในรูปแบบแผนภูมิวงกลม (Donut chart) 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงขอมูลสถิตินักศกึษาในรูปแบบแผนภูมิแทง (Bar Chart) 

 

ภาพที่ 4.13 แสดงขอมูลสถิตนิักศกึษาในรูปแบบแผนภูมเิสน (Line Chart) 
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 4.1.2 หัวขอ สถิตินักศึกษา แยกตามประเภทนักศึกษา ระบบจะแสดงรายงานขอมูลสถิติ

โดยแยกตามประเภทนักศกึษา  

 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงตัวอยางรายงานสถิตนิักศึกษาแบบระบุเงื่อนไขตามประเภทนักศกึษา 

จากภาพท่ี 4.14 มีรูปแบบการระบุเง่ือนไขของการแสดงรายงาน ดังนี้ 

 จําแนกตาม: สถิตนัิกศกึษา แยกตามประเภทนักศกึษา 

 ระดับการศึกษา: ภาคปกต ิป.ตรี, ภาคพิเศษ ป.ตรี, ภาคเสาร - อาทิตย,        

ภาคศุกร - เสาร - อาทติย, ภาคปกต ิIC, ภาคพเิศษ IC 

 สถานะ: ปกติ, รักษาสภาพนักศึกษา, ลาพักการเรยีน 

 ปที่เขาศึกษา: เร่ิมตน 2557 ปท่ีเขาศกึษา สิ้นสุด: 2561  

 คณะ: --ทั้งหมด-- 

ซ่ึงผลลัพธแสดงไดตามภาพ 
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 4.1.3 หัวขอ สถตินิักศกึษา แยกตามคณะ ระบบจะแสดงรายงานขอมูลสถิตโิดยแยกตาม

คณะ 

 ตวัอยางการแสดงรายงานโดยไมระบุเง่ือนไขของสถตินัิกศึกษา แยกตามคณะ 

 จําแนกตาม: สถิตนิักศกึษา แยกตามคณะ 

 ระดับการศึกษา: ท้ังหมด 

 สถานะ: ท้ังหมด 

 ปที่เขาศึกษาเร่ิมตน: 2557 ปที่เขาศึกษาสิ้นสุด: 2561  

 คณะ: --ทั้งหมด-- 

รูปแบบผลลัพธแสดงไดตามภาพ  

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงตัวอยางรายงานสถิตนิักศกึษาโดยไมระบุเงื่อนไข แยกตามคณะ 
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 ตวัอยางการแสดงรายงานโดยระบุเงื่อนไขของ สถิตนิักศึกษา แยกตามคณะ 

โดยในตัวอยางนี้จะระบุเงื่อนไข คือ  

 จําแนกตาม: สถิตนิักศกึษา แยกตามคณะ 

 ระดับการศึกษา: ภาคเสาร – อาทิตย, ภาคศุกร - เสาร - อาทติย 

 สถานะ: ปกต ิ

 ปที่เขาศึกษาเร่ิมตน: 2557 ปที่เขาศกึษาสิ้นสุด: 2561  

 คณะ --ทัง้หมด-- 

จะแสดงผลลัพธตามภาพ 

 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงตัวอยางรายงานสถิตนัิกศกึษาโดยระบุเงื่อนไข แยกตามคณะ 

จากภาพ จะเห็นไดวาคณะมีทั้งหมด 9 คณะ แตถาเราระบุเง่ือนไขจะเหลือเพียง 4 คณะ 

เนื่องจากบางคณะไมมีการเรียนการสอนในภาคพิเศษ ภาคเสาร - อาทิตยและภาคพิเศษ    

ศุกร - เสาร – อาทิตย  
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 4.1.4 หัวขอ สถตินัิกศกึษา แยกตามปริญญา ระบบจะแสดงรายงานขอมูลสถิตโิดยแยก

ตามวุฒิปริญญาท่ีเขาศึกษา ซึ่งจะมีตัวอยางการแสดงขอมูลดังนี้ 

 ตวัอยางการแสดงรายงานโดยระบุเงื่อนไขเฉพาะปท่ีเขาศกึษาของ สถิตนิักศึกษา 

แยกตามปริญญา 

 จําแนกตาม: สถิตินักศึกษา แยกตามปรญิญา 

 ระดับการศึกษา: ท้ังหมด 

 สถานะ: ทัง้หมด 

 ปที่เขาศึกษาเร่ิมตน: 2561 ปที่เขาศกึษาสิ้นสุด: 2561  

 คณะ --ทัง้หมด-- 

จะแสดงผลลัพธตามภาพ 

 

 

ภาพท่ี 4.17 แสดงตัวอยางรายงานสถิตนิักศกึษาโดยระบุเง่ือนไข เฉพาะปที่เขาศึกษา  
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 ตวัอยางการแสดงรายงานโดยระบุเงื่อนไขของ สถิตนิักศึกษา แยกตามปริญญา 

โดยในตัวอยางนี้จะระบุเงื่อนไข คือ  

 จําแนกตาม: สถิตินักศึกษา แยกตามปรญิญา 

 ระดับการศึกษา: ภาคปกติ ป.ตรี 

 สถานะ: ลาออก 

 ปที่เขาศึกษาเร่ิมตน: 2558 ปที่เขาศึกษาสิ้นสุด: 2561  

 คณะ: --ทัง้หมด--  

จะแสดงผลลัพธตามภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18 แสดงตัวอยางรายงานสถิตนัิกศกึษาโดยระบุเงื่อนไข แยกตามปรญิญา 
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 4.1.5 หัวขอ สถตินิักศกึษา แยกตามระดับการศึกษา ระบบจะแสดงรายงานสถติินักศึกษา

โดยแยกตามระดับการศึกษา  

 ตวัอยางการแสดงรายงานโดยระบุเงื่อนไขสถิตินักศึกษา แยกตามระดับการศกึษา

เฉพาะปการศกึษา โดยในตัวอยางนี้จะระบุเง่ือนไข คือ  

 จําแนกตาม: สถิตนิักศกึษา แยกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา: ท้ังหมด 

 สถานะ: ท้ังหมด 

 ปที่เขาศึกษาเร่ิมตน: 2561 ปท่ีเขาศึกษาสิ้นสุด: 2561  

 คณะ: --ทั้งหมด-- 

จะแสดงผลลัพธตามภาพ 

 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงตัวอยางรายงานสถิตนิักศกึษา แยกตามระดับการศึกษาโดยระบุเง่ือนไข

เฉพาะปการศึกษา 
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  ตวัอยางการแสดงรายงานโดยระบุเงื่อนไขสถิตินักศึกษา แยกตามระดับ

การศึกษา โดยในตัวอยางนี้จะระบุเงื่อนไข คอื  

 จําแนกตาม: สถิตนิักศกึษา แยกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา: ภาคปกต ิป.ตร ี

 สถานะ: ปกต ิ

 ปที่เขาศึกษาเร่ิมตน: 2558 ปท่ีเขาศกึษาส้ินสุด: 2561  

 คณะ: --ทั้งหมด-- 

จะแสดงผลลัพธตามภาพ 

 

ภาพท่ี 4.20 แสดงตัวอยางรายงานสถิตนิักศึกษา แยกตามตามระดับการศกึษาโดยระบุ

เง่ือนไข 

 จากผลลัพธจะเห็นวาขอมูลจะถูกจํากัดดวยเง่ือนไข คือ นักศึกษาภาคปกติ ระดับ

การศึกษาปรญิญาตร ี ท่ีมีสถานการณเปนนักศกึษาปกต ิอยูในระหวางปการศกึษา 2558 ถึงป

การศกึษา 2561 
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 4.1.6 หัวขอ สถิตินักศกึษา แยกคณะ สาขา ระดับ เปนแสดงรายงานสถิตโิดยแยกยอยเปน

คณะ สาขาวิชาและระดับการศึกษา จึงทําใหผลลัพธท่ีแสดงออกมามีจํานวนมาก ตองมีการ

แบงจํานวนหนารายงานท่ีจะแสดงผล ตามตัวอยางท่ีจะแสดง ดังนี้ 

 ตวัอยางการแสดงรายงานโดยระบุเงื่อนไขปท่ีเขาศึกษาของ สถิตนัิกศึกษา แยก

คณะ สาขา ระดับ โดยในตัวอยางนี้จะระบุเงื่อนไข คือ 

 จําแนกตาม: สถิตนิักศกึษา แยกคณะ สาขา ระดับ 

 ระดับการศึกษา: ท้ังหมด 

 สถานะ: ท้ังหมด 

 ปที่เขาศึกษาเร่ิมตน: 2561 ปท่ีเขาศึกษาสิ้นสุด: 2561  

 คณะ: --ทั้งหมด-- 

จะแสดงผลลัพธตามภาพ 

 

 
ภาพท่ี 4.21 ตัวอยางการแสดงรายงานโดยระบุเง่ือนไขปที่เขาศึกษาของ สถิตินักศึกษา  

แยกคณะ สาขา ระดับ 
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 ตวัอยางการแสดงรายงานโดยระบุเงื่อนไขของ สถิตนิักศึกษา แยกคณะ สาขา 

ระดับ โดยในตัวอยางนี้จะระบุเง่ือนไข คือ 

 จําแนกตาม: สถิตนิักศกึษา แยกคณะ สาขา ระดับ 

 ระดับการศึกษา: ภาคปกต ิป.ตรี 

 สถานะ: ลาออก 

 ปที่เขาศึกษาเร่ิมตน: 2559 ปท่ีเขาศึกษาสิ้นสุด: 2561  

 คณะ: วทิยาการจัดการ 

ผลลัพธที่ไดจะเปนการแสดงขอมูล นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ คณะวิทยาการ

จัดการ ระหวางปการศึกษา 2559 และ ปการศึกษา 2561 ท่ีมสีถานะ ลาออก 

 

 
ภาพท่ี 4.22 ตัวอยางการแสดงรายงานโดยระบุเง่ือนไขของ สถิตนิักศกึษา  

แยกคณะ สาขา ระดับ 
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 4.1.7 หัวขอ สถิตินักศึกษา แยกคณะ สาขา ระดับ หมูเรยีน ในสวนนี้การแสดงผลรายงาน

จะเหมือนกับขอ 4.1.6 แตจะมีการเพ่ิมขอมูลหมูเรียนสําหรับผูท่ีตองการสถิตินักศึกษาอยาง

ละเอยีด โดยมีตัวอยางรายงานดังตอไปนี้  

ตวัอยางการแสดงรายงานโดยไมระบุเงื่อนไขของ สถิตินักศกึษา แยกตาม  

สาขา ระดับ หมูเรียน โดยในตัวอยางนี้จะระบุขอมูล คือ 

 จําแนกตาม: สถิตนิักศกึษา แยกคณะ สาขา ระดับ หมูเรยีน 

 ระดับการศึกษา: ท้ังหมด 

 สถานะ: ท้ังหมด 

 ปที่เขาศึกษาเร่ิมตน: 2561 ปท่ีเขาศึกษาสิ้นสุด: 2561  

 คณะ: วทิยาการจัดการ 

จะแสดงผลลัพธตามภาพ 

 

ภาพท่ี 4.23 ตัวอยางการแสดงรายงานโดยไมระบุเง่ือนไขของ สถตินิักศกึษา  

แยกตาม  สาขา ระดับ หมูเรียน 
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 ตวัอยางการแสดงรายงานโดยระบุเงื่อนไขของ สถิตินักศึกษา แยกตาม  สาขา 

ระดับ หมูเรียน โดยในตัวอยางนี้จะระบุเง่ือนไข คือ 

 จําแนกตาม: สถิตนิักศกึษา แยกคณะ สาขา ระดับ หมูเรยีน 

 ระดับการศึกษา: ภาคปกต ิป.โท,ภาคพิเศษ ป.โท,ภาคปกต ิป.เอก,ภาคพเิศษ ป.เอก 

 สถานะ: สําเร็จการศกึษา 

 ปที่เขาศึกษาเร่ิมตน: 2558 ปท่ีเขาศึกษาสิ้นสุด: 2561  

 คณะ: บัณฑติวทิยาลัย 

ผลลัพธท่ีได 

 

 

ภาพท่ี 4.24 ตัวอยางการแสดงรายงานโดยระบุเง่ือนไขของ สถติินักศกึษา  

แยกตาม  สาขา ระดับ หมูเรียน 
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4.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบจากผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

การประเมินประสทิธิภาพของระบบไดใชแบบประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ของระบบฐานขอมูลสารสนเทศ แบงออกเปน 4 ดานคือ  

1) ความสามารถในการทํางาน (Function) เปนการประเมินความถูกตองในการทํางาน

ตามหนาท่ีของระบบ 

2) ความงายตอการใชงาน (Usability) เปนการประเมินลักษณะความงายตอการใชงาน

ของระบบ 

3) ดานประสิทธิภาพ (Performance) เปนการประเมินระบบดานประสิทธิภาพการ

ทํางานตามที่ตองการ 

4) ดานความปลอดภัยของขอมูล (Security) เปนการประเมินระบบในดานการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล 

โดยการวิเคราะหระดับความพอใจในประสิทธิภาพของระบบ ไดวัดระดับ 5 ระดับ ซ่ึงมี

เกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลความหมายของผลคะแนน ดังนี้  

 5 หมายถึง ระบบมีประสิทธภิาพมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ระบบมีประสิทธภิาพมาก 

 3 หมายถึง ระบบมีประสิทธภิาพปานกลาง 

 2 หมายถงึ ระบบมีประสทิธภิาพนอย 

 1 หมายถงึ ระบบมีประสทิธภิาพนอยที่สุด 

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจ ใชการคํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นํามาจัดลําดับแบงเปนชวงคะแนน ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 กําหนดใหระดับการใหคะแนน มากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 กําหนดใหระดับการใหคะแนน มาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 กําหนดใหระดับการใหคะแนน ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 กําหนดใหระดับการใหคะแนน นอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 กําหนดใหระดับการใหคะแนน นอยท่ีสุด 

 โดยมผีลการประเมนิประสิทธภิาพของระบบจากผูบริหารและเจาหนาท่ีผูใชงานท่ี

เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบดานความสามารถทํางานไดตาม 

หนาที ่(Function)  

รายการ 

ผลการประเมนิ 

 S.D. 
ระดับ 

ความพอใจ 

1 ความถูกตองของการทํางานระบบในภาพรวม 4.80 0.42 ดมีาก 

2 ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทขอมูล 4.70 0.48 ดีมาก 

3 ความถูกตองของระบบในการนําเสนอขอมูล 4.40 0.70 ดี 

4 ขอมูลมีสวนชวยในการตัดสินใจ 4.60 0.52 ดีมาก 

5 สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนดานอื่นได 4.50 0.53 ดี 

รวม 4.60 0.34 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาของระบบ แสดงใหเห็นวาการยอมรับ

ประสิทธิภาพของระบบดานความสามารถทํางานไดตามหนาท่ี อยูในระดับ ดีมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 4.60 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 ซ่ึงระดับประสิทธภิาพที่ไดรับความพอใจมาก

ท่ีสุด คือ ความถูกตองของการทํางานระบบในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.80 รองลงมา คือ ความ

ถูกตองของระบบในการจัดประเภทขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.70 ลําดับท่ีสาม คือ ขอมูลมีสวนชวยใน

การตัดสินใจ มีคาเฉลี่ย 4.60 ลําดับที่สี่ คือ สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนดานอื่นได           

มีคาเฉลี่ย 4.50 และลําดับสุดทาย คือ ความถูกตองของระบบในการนําเสนอขอมูล                

มคีาเฉลี่ย 4.40 
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ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินประสทิธภิาพของระบบดานความงายตอการใชงาน (Usability) 

รายการ 

ผลการประเมนิ 

 S.D. 
ระดับ 

ความพอใจ 

1 ความงายในการเรียกใชงานระบบ 4.70 0.48 ดมีาก 

2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยรวม 4.60 0.52 ดมีาก 

3 ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 4.50 0.53 ดี 

4 ความสะดวกในการเขาใชงานระบบ 4.60 0.52 ดมีาก 

5 ความสวยงามนาใชของระบบในภาพรวม 4.40 0.52 ดี 

รวม 4.56 0.35 ดีมาก 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดงใหเห็นวาการยอมรับ

ประสิทธิภาพของระบบดานความงายตอการใชงาน อยูในระดับ ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.56 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 ซ่ึงระดับประสิทธภิาพที่ไดรับความพอใจมากท่ีสุด คือ ความ

งายในการเรียกใชงานระบบ มีคาเฉลี่ย 4.70 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการออกแบบ

หนาจอโดยรวมและความสะดวกในการเขาใชงานระบบ มีคาเฉลี่ย 4.60 ลําดับที่สาม คือ 

ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ มีคาเฉลี่ย 4.50 และลําดับสุดทาย คือ ความ

สวยงามนาใชของระบบในภาพรวม มคีาเฉลี่ย 4.40 

ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบดานประสิทธภิาพ (Performance) 

รายการ 

ผลการประเมนิ 

 S.D. 
ระดับ 

ความพอใจ 

1 
ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 

แตละเพจ 
4.80 0.42 ดีมาก 

2 ความเร็วในการตดิตอฐานขอมูล 4.70 0.48 ดีมาก 

3 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล 4.70 0.48 ดีมาก 

4 ความเร็วในการทํางานของระบบโดยภาพรวม 4.80 0.42 ดมีาก 

รวม 4.75 0.41 ดมีาก 
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 จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดงใหเห็นวาการยอมรับ

ประสิทธิภาพของระบบดานประสิทธิภาพ อยูในระดับ ดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.75 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 และระดับประสิทธิภาพท่ีไดรับความพอใจมากท่ีสุดมีสองหัวขอ คือ 

ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงแตละเพจและความเร็วในการทํางานของระบบโดย

ภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.80 รองลงมาคือ ความเร็วในการติดตอฐานขอมูลและความเร็วในการ

นําเสนอขอมูล โดยมคีาเฉลี่ย 4.70 

ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความปลอดภัยของขอมูล (Security) 

รายการ 

ผลการประเมนิ 

 S.D. 
ระดับ 

ความพอใจ 

1 
การกําหนดสทิธิ์การเขาถงึระบบ 

มีความปลอดภัย 
4.50 0.53 ดี 

2 
การตรวจสอบสทิธิ์เขาใชงานของผูใช 

ระดับตาง ๆ 
4.40 0.70 ดี 

3 
การควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ของผูใช 

ไดอยางถูกตอง 
4.40 0.70 ดี 

4 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 4.50 0.53 ดี 

รวม 4.45 0.60 ดี 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดงใหเห็นวาการยอมรับ

ประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของขอมูล อยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.45 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 โดยมีระดับประสิทธิภาพท่ีไดรับความพอใจมากท่ีสุดสองหัวขอ คือ 

การกําหนดสิทธิ์การเขาถึงระบบมีความปลอดภัยและความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล      

มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมา คือ การตรวจสอบสิทธิ์เขาใชงานของผูใชระดับตาง ๆ และการ

ควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ของผูใชไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.40  

 




