
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานสถิตนิักศกึษาสําหรับผูบรหิารมหาวทิยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม เกี่ยวของกับแนวคดิทฤษฎทีี่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎหีลักตามประเด็นที่เกี่ยวของ 

ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ มาจากคําวา “ระบบ” รวมกับ “สารสนเทศ” โดยความหมายของคําวา 

ระบบ หมายถึง ชุดขององคประกอบหลาย ๆ สวน ซึ่งแตละสวนจะมีปฏิสัมพันธตอกันเพื่อทํางาน

ใหบรรลุจุดประสงคหรอืเปาหมายรวมกัน 

 ระบบสารสนเทศ (Information System) จึงเปนกลไกชนิดหน่ึงดวยการนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชกับการจัดการขอมูลในองคการ ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมี

สวนประกอบหลายสวนดวยกัน ซึ่งแตละสวนนั้นจําเปนตองปฏิสัมพันธกันเพื่อใหเกิดระบบ

สารสนเทศที่สมบูรณ โดยระบบสารสนเทศประกอบดวยสวนตาง ๆ 5 สวน ดังนี้ 

1. ฮารดแวร (Hardware) 

2. ซอฟแวร (Software) 

3. ขอมูล (Data) 

4. บุคลากรทางคอมพวิเตอร (Peopleware) 

5. กระบวนการทํางาน (Procedures) 

เมื่อนําสวนประกอบทั้งหมดมารวมกันจะเปนระบบสารสนเทศที่ทําใหสามารถทําการ

จัดเก็บขอมูล การคนคนืสารสนเทศ และการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศและนําไป

จัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อใหผูบริหารใชประโยชนตอไป แมวาระบบสารสนเทศไมจําเปนตองใช

ระบบคอมพวิเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการตลอดไป แตคําวาระบบสารสนเทศ จึงมคีวามหมาย

ในตัววาเปนระบบที่นําคอมพวิเตอรมาเปนเครื่องมอืในการจัดการกับขอมูล 
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การใชสารสนเทศของผูบรหิารระดับตาง ๆ  

ผูบริหารระดับตาง ๆ จะมีการนําสารสนเทศไปใชงานแตกตางกัน โดยระดับผูบริหาร

สามารถแบงออกเปน 3 ระดับ คอื  

1. ผูบรหิารระดับสูง 

 เปนระดับการวางแผนระยะยาว ควบคุมนโยบายรวมทั้งการวางกลยุทธเพื่อไปสู

เปาหมาย แหลงทรัพยากรหรือสารสนเทศภายในสวนใหญเปนผลสรุปเพื่อสามารถนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจ ในขณะที่แหลงที่มาของสารสนเทศก็จะมทีัง้สารสนเทศภายในองคการและ

สารสนเทศภายนอกองคการ โดยสวนใหญจะใชสารสนเทศจากแหลงภายนอกมากกวา เพื่อนํามา

วิเคราะหหรือประเมินแนวโนมสถานการณเศรษฐกิจของโลก และรวมถึงอิทธิพลจากกิจกรรม

ภายนอกที่มีตอองคการ โดยสารสนเทศจากแหลงภายในองคการจะพจิารณาถึงสภาพการณดาน

การปฏบิัตงิานภายในองคการเปนสําคัญ 

2. ผูบรหิารระดับกลาง 

 เปนระดับวางแผนระยะสั้น ดวยการสั่งการใหเกิดขอปฏิบัติเพื่อความสําเร็จตาม

เปาหมายตามที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดไว ซึ่งผูบริหารระดับกลางมักของเกี่ยวกับงานดาน

งบประมาณ ดานเวลา และดานการประเมินผลการทํางาน โดยใชสารสนเทศทัง้จากแหลงภายใน

องคการและนอกองคการ แตจะใชสารสนเทศจากแหลงภายในมากกวา 

3. ผูบรหิารระดับลาง 

 เปนระดับปฏิบัติงาน ซึ่งถือเปนเครื่องมือการทํางานของผูบริหารระดับกลางและ

ผูบริหารระดับสูง สารสนเทศที่ใชงานของผูบริหารระดับลางนั้น มักเปนเรื่องของภายในที่เยนราย

ละเอยีดเกี่ยวกับการปฏบิัตงิานเปนสําคัญ 

ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) เปนระบบสารสนเทศที่

ตอบสนองความตองการของผูบริหารดวยการจัดทํารายงานเพื่อใชประโยชนตอการตัดสินใจของ

ผูบริหารในระดับตาง ๆ สามารถนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อชวยตัดสินใจและแกปญหา 

รวมทั้งความสามารถในการปรับเปลี่ยนคาตัวแปรตาง ๆ เพื่อใหทําการวิเคราะหผลใหม เพื่อนํามา

ประกอบเปนทางเลอืกในการตัดสนิใจไดหลายแนวทาง 
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 DSS เปนซอฟแวรที่ชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการ การรวบรวมขอมูล การ

วเิคราะหขอมูล และการสรางตัวแบบที่ซับซอน ภายใตซอฟตแวรเดยีวกัน นอกจากนัน้ DSS ยังเปน

การประสานการทํางานระหวางบุคลากรกับเทคโนโลยีทางดานซอฟตแวร โดยเปนการกระทํา

โตตอบกัน เพื่อแกปญหาแบบไมมีโครงสราง และอยูภายใตการควบคุมของผูใชต้ังแตเริ่มตนถึง

สิ้นสุดขั้นตอนหรอือาจกลาวไดวา DSS เปนระบบที่โตตอบกันโดยใชคอมพิวเตอร เพื่อหาคําตอบที่

งาย สะดวก รวดเร็วจากปญหาที่ไมมีโครงสรางที่แนนอน ดังนั้นระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ 

จึงประกอบดวยชุดเครื่องมือ ขอมูล ตัวแบบ (Model) และทรัพยากรอื่น ๆ ที่ผูใชหรือนักวิเคราะห

นํามาใชในการประเมินผลและแกไขปญหา ดังนั้นหลักการของ DSS จึงเปนการใหเครื่องมือที่

จําเปนแกผูบรหิาร ในการวเิคราะหขอมูลที่มีรูปแบบที่ซับซอน แตมวีธิกีารปฏบิัตทิี่ยดืหยุน DSS จงึ

ถูกออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ไมเพียงแตการตอบสนองในเรื่องความตองการ

ของขอมูลเทานัน้ 

ระดับของการตัดสนิใจภายในองคการ 

เราสามารถแบงระดับชั้นของผูบริหาร (Management Levels) ในลักษณะเปนลําดับขั้น 

(Hierarchy) ซึ่งมลีักษณะเปนรูปสามเหลี่ยมปรามิด (Pyramid) ตามหลักการบริหารที่ใชกันอยูทั่วไป 

ซึ่งสามารถประยุกตกับการจําแนกระดับของการตัดสินใจของผูบริหารภายในองคการ (Levels of 

Decision Making) ไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. การตัดสนิใจระดับกลยุทธ (Strategic Decision Making)  

 เปนการตัดสนิใจของผูบรหิารระดับสูงในองคการ ซึ่งจะใหความสนใจตออนาคตหรือ

สิ่งที่ยังไมเกดิขึ้น อันไดแก การสรางวิสัยทัศนองคการ การกําหนดนโยบายและเปาหมายระยะยาว 

การลงทุนในธุรกิจใหม การขยายโรงงาน เปนตน การตัดสินใจระดับกลยุทธมักจะเกี่ยวของกับ

ความไมแนนอนของสถานการณที่จะเกิดข้ึน ซึ่งตองอาศัยขอมูลจากทั้งภายนอกและภายใน

องคการตลอดจนประสบการณของผูบรหิารประกอบการพจิารณา 

2. การตัดสนิใจระดับยุทธวธิ ี(Tactical Decision Making)  

 เปนหนาที่ของผูบริหารระดับกลาง โดยที่การตัดสนิใจในระดับนี้มักจะเกี่ยวของกับการ

จัดการ เพื่อใหงานตาง ๆ เปนไปตามนโยบายของผูบรหิารระดับสูง เชน การกําหนดยุทธวธิทีางการ
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ตลาด การตัดสินใจในแผนการเงินระยะกลาง หรือการแกไขปญหาสําคัญที่เกิดข้ึนโดยไมได

คาดหวัง 

3. การตัดสนิใจระดับปฏบิัตกิาร (Operational Decision Making)  

 หัวหนางานระดับตนมักจะตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจในระดับนี้ ซึ่งมักจะเปนการ

ตัดสนิใจที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานเฉพาะดาน ที่มักจะเปนงานประจําที่มีข้ันตอนซ้ํา ๆ และไดรับ

การกําหนดไวเปนมาตรฐาน โดยที่หัวหนางานจะพยายามควบคุมใหงานดําเนินไปตามแผนงานที่

วางไว เชน การมอบหมายงานใหพนักงานแตละคน การวางแผนควบคุมการผลิตระยะสั้น การ

วางแผนเบกิจายวัสดุ และการดูแลยอดขายประจําวัน 

 คุณสมบัตขิอง DSS 

  พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ทําให DSS สามารถชวยผูบริหารในการ

ตัดสนิใจแกปญหา โดยนําขอมูลที่จําเปน แบบจําลองในการตัดสินใจ ที่สําคัญและชุดคําสั่งที่

งายตอการใชงานรวมเขาเปนระบบเดียว เพื่อสะดวกตอในการใชงานของผูใช โดยที่ DSS ที่

เหมาะสมควรมคุีณลักษณะ ดังนี้ 

1. งายตอการเรียนรูและใชงาน เนื่องจากผูใชอาจมีทักษะทางสารสนเทศที่ จํากัด 

ตลอดจนความเรงดวนในการใชงานและความตองการของปญหา ทําให DSS ตองมี

ความสะดวกตอผูใช 

2. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยที่  DSS ที่ดีตอง

สามารถสื่อสารกับผูใชอยางฉับพลัน โดยตอบสนองความตองการและโตตอบกับผูใช

ไดทันเวลา โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบัน     ที่ตองการความรวดเร็วในการ

แกปญหา 

3. มีขอมูล และแบบจําลองสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ลักษณะของปญหา 

4. สนับสนุนการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง และไมมีโครงสราง ซึ่งแตกตางจากระบบ

สารสนเทศ 

สําหรับปฏบิัต ิงานที่จัดการขอมูลสําหรับงานประจําวันเทานัน้ 
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5. มีความยืดหยุนที่จะสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูใช เนื่องจากลักษณะ

ของปญหาที่มีความไมแนนอน และเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ นอกจากนี้ผูจัดการ

จะเผชิญหนากับปญหา ที่มีความไมแนนอนและเปลี่ยนแปลงทางสถานการณ 

นอกจากนี้ผูจัดการจะเผชิญกับปญหาในหลายลักษณะจงึตองการระบบสารสนเทศที่

ชวยจัดรูปขอมูลที่ไมซับซอนและงายตอการตัดสนิใจ 

ระบบฐานขอมูล 

 ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันปละถูกนํามารวมกันโดยมี

โครงสรางเดียวกัน ถูกควบคุมดูแลและจัดการโดยซอฟแวรจัดการฐานขอมูล (DBMS) เพื่อ

ตอบสนองความตองการสารสนเทศขององคกรและเพื่อการใชงานรวมกันของผูใช เรียก

องคประกอบทัง้หมดที่ทํางานรวมกันเหลานี้วา ระบบฐานขอมูล (Database System) 

 ฐานขอมูลเปนหลงที่ใชจัดเก็บไฟลขอมูลทั้งหมดขององคกร โดยไมตองเก็บแยกแผนก

เหมือนระบบแฟมขอมูล ผูใชทุกคนและทุกแผนกในองคกรสามารถใชงานรวมกันได โดยที่ขอมูลไม

มีความซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน ฐานขอมูลจึงไมไดถูกสราง จัดเก็บ หรือจัดการอิสระในแตละแผนก 

แตถูกสรางขึ้นโดยทีมงานเฉพาะในชวงเวลาที่กําหนด เพื่อนํามาใชเปนขอมูลกลางขององคกร ซึ่ง

ไมไดจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานขององคกรเทานั้นแตยังเก็บรายละเอียดของขอมูลที่อยูภายใน

ฐานขอมูลไวดวย รายละเอียดขอมูลดังกลาวเรยีกวา Data Dictionary หรอื Meta Data จงึกลาวได

วาภายในฐานขอมูลประกอบดวยไฟลขอมูลจํานวนมากนั่นเอง 

เพื่อลดขอจํากัดดานความเปนอสิระจากตัวโปรแกรมของระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล

จึงแยกโครงสรางทางกายภาพของขอมูลออกจากตัวโปรแกรมที่เรียกใชขอมูล โดยนําไปจัดเก็บไว

ในฐานขอมูล ดังนัน้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มโครงสรางของขอมูล เชน การเปลี่ยนขนาดของ

ฟลดิ์ สามารถทําไดโดยไมกระทบตอโปรแกรม ยกเวนการเปลี่ยนแปลงบางอยางที่จําเปนตองแกไข

ที่ตัวโปรแกรมดวย เชน การลบฟลดิ์บางฟลดิ์ที่โปรแกรมตองใช เปนตอน ทําใหขอมูลเปนอสิระจาก

ตัวโปรแกรม เรยีกวา Data Independence 
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องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

ระบบฐานขอมูลตองอาศัยการทํางานรวมกันขององคประกอบหลาย ๆ อยาง ดังนี้ 

1. ขอมูล (Data) ไดแก ขอมูลทัง้หมดของระบบที่นํามาเก็บไวในฐานขอมูลตามโครงสราง

ที่ไดกําหนดไว โดยขอมูลทัง้หมดจะตองมคีวามสัมพันธซึ่งกันและกัน 

2. ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรตลอดจนอุปกรณอื่น ๆ ที่สนับสนุน

การทํางานของระบบฐานขอมูล 

3. ซอฟแวร (Software) ไดแก ซอฟแวรระบบจัดการฐานขอมูล (Data Management 

System : DBMS) เปนตัวกลางในติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล ไมวาจะเปนการเพิ่ม 

ลบ หรอืคนหาขอมูลจากฐานขอมูล นอกจากนี้ยังทําหนาที่ควบคุมความถูกตอง ความ

ซ้ําซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ แทนโปรแกรมเมอร ทําใหผูใชสามารถ

เรยีกใชขอมูลไดโดยไมจําเปนตองทราบถึงโครงสรางทางกายภาพของขอมูล 

4. ผูใช (User) แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

- โปรแกรมเมอร ทําหนาที่พัฒนาโปรแกรมเพื่อเรยีกใชขอมูลจากฐานขอมูล 

- End User ไดแก ผูใชงานฐานขอมูลทั่วไป 

- Database Administrator (DBA) คือ ผูที่ทําหนาที่ดูแลบานขอมูล กําหนดสิทธิ์การ

ใชขอมูลและกําหนดวธิกีารทํางานใหมีประสทิธภิาพมากที่สุด นอกจากนี้ยังรวมถึง

ออกแบบฐานขอมูล สอบถามความตองการของผูใชตลอดจนกําหนดนโยบายตาง 

ๆ เกี่ยวกับกาใชฐานขอมูล 

5. Procedure เกี่ยวของกับชุดคําสั่งที่โปรแกรมเมอรหรือ DBA กําหนดไวเพื่อจัดการกับ

ฐานขอมูล รวมถึงคําสั่งที่ใชกําหนดความปลอดภัยใหกับฐานขอมูล  

สถติแิละความหมายของสถติิ 

 สถิติ (Statistics) มีความหมายใหญ ๆ อยู 2 ประการ ประการแรกคําวา สถิติ หมายถึง 

จํานวนตัวเลขตาง ๆ ที่เกิดจากการนับจํานวนสมาชิกในกลุมแลวจัดเปน พวกๆ เชนมี ชายกี่คน 

หญิงกี่คน อายุต่ํากวา 30 ปมีกี่คน เรียนจบมัธยมปที่ 6 มีกี่คน เปนตน อาจจะรวมถึงตัวเลขอันได

จากการวัดน้ําหนักและความสูงของสมาชิกของกลุม ยังหมายความเลยไปถึงตัวเลขอันไดจากการ

คํานวณเปนสัดสวนระหวางน้ําหนักและสวนสูง รวมไปถึงตัวเลขขอมูลที่ไดจากการแจงนับอื่น ๆ อกี
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ในทํานองเดียวกันนี้ความหมายของสถิติแบบที่กลาวมานี้มีใชมานานแลว ตั้งแตมนุษยรูจักการ

สํารวจสํามะโนประชากรหรือสํารวจทรัพยสมบัติอันเปนของรัฐเปนตนวา รายได ภาษ ีไพรพล ฯลฯ 

เพื่อประโยชนในการบริหารบานเมือง ซึ่งตัวเลขขอมูลเหลานัน้เปนประโยชนตอรัฐโดยตรง จนมีคน

ใหความเห็นวา “Statistics” คงจะมรีากศัพทมาจากคําวา “State” 

ความหมายอกีอยางหนึ่งของสถิติ หมายถึงวิธีการอันเปนหลักที่ตัดสินลงสรุปขอมูลชุดใด

ชุดหนึ่งที่มีความไมแนนอนคงเสนคงวาใหไดความเปนจริงอยางชาญฉลาด ความหมายอันนี้ถือวา

สถิติเปนแขนงหนึ่งของวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) ซึ่งประกอบไปดวย การเก็บ

รวบรวม (Collection) การจัดระบบการนําเสนอ (organization) การวิเคราะห (analysis) และการ

แปลความหมายขอมูล (interpretation) เพื่อมุงหมายที่จะรู และลงสรุปคุณสมบัติของขอมูลนั้นได

อยางมเีหตุผล ความหมายอันหลังนี้เปนความหมายของสถติใินเชงิคณิตศาสตร 

ธรรมชาตขิองวชิาสถติิ 

 เราทราบแลววา สถิติเปนวิทยาการที่วาดวยการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดระบบขอมูล

การนําเสนอขอมูล การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล นักสถิติพยายามศึกษา

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นโดยอาศัยวิธการทางวิทยาศาสตร ปรากฏการณที่เกิดข้ึนอาจจะเปน

ขอเท็จจรงิ (fact) หรอืเปนเพยีงสิ่งที่เกดิจากขึน้มาโดยโอกาสบังเอญิ (chance outcome) ก็ได ขอมูล

ทั้งหลายจึงเปนขอมูลจากการแจงนับหรือการวัด  ขอมูลที่ไดมาตอนแรกเรียกวาขอมูลดิบ (raw 

data) หรือคะแนนดิบ (raw score) การแปลความหมายหรือการลงสรุปขอมูลนั้น ตองเปลี่ยนจาก

คะแนนดิบไปเปนคะแนนที่มีความหมายซึ่งอาจจะใชจากขอมูลจํานวนมากมาย หรือจากขอมูล

เพยีงบางสวนก็ไดแลวแตวธิกีาร 

ถากรรมวิธีใดที่นําเอาขอมูลจํานวนนอยไปพยากรณหรืออางอิงไปยังขอมูลที่มีจํานวนมาก 

เรียกวาสถิติอางอิง (inferential statistics หรือ inductive statistics) แตถากรรมวิธีใดเราสนใจแต

เพียงขอมูลในหยิบมือ และไมพยายามที่จะอางอิงไปยังขอมูลจํานวนมาก เราเรียกสถิติแบบนี้วา 

สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ดังนั้นก็พอที่จะสรุปไดวา สถิติในความหมายทางวิชา

คณติศาสตรมีอยู 2 อยาง 

ก. สถติอิางองิ (inferential statistics) สถติแิบบนี้มักศกึษาเพยีงกลุมตัวอยางหรอืตัวแทน 
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เทานัน้ แลวเอาผลที่ไดอางอิง(infer)หรอืขยายอิง (generalized)ไปยังกลุมใหญหรอืกลุมทัง้หมด นั่น

คือศึกษาเพียงขอเท็จจริงจากกลุมตัวอยาง(sample) แลวนําขอเท็จจริงจากกุมตัวอยางไปทาย

ขอเท็จจริงของสิ่งนั้นทั้งหมด  (population)เชน ตองการศกึษานิสัยของคนไทย แทนที่จะศึกษาจาก

คนไทยทั้งชาติ ก็จับมาศึกษาเพียงบางสวนที่เห็นวาเปนตัวแทนที่ดี เม่ือศึกษาคนไทยวามีลักษณะ

นิสัยอยางไรจากตัวแทน (sample) แลวนําไปขยายอิงไปวา คนไทยทั้งชาติมีลักษณะนิสัยโดยเฉลี่ย

เปนอยางนัน้ สถติแิบบนี้ความสําคัญอยูที่การเลือกกลุมตัวอยาง จะตองเปนตัวแทนจรงิ ๆ มิฉะนั้น

แลวผลที่ไดมาไมมีความหมายเลย ในการทําวิจัยมักจะทําการศึกษากลุมประชากรไดยาก เพราะมี

จํานวนมาก ใชเวลาและทุนทรัพยมาก ยุงยากในการดําเนินการเก็บ จึงมักจะเลือกศึกษาเฉพาะ

กลุมตัวอยาง สถิตแิบบนี้จึงนยิมใชมากในกรแปลความหมาย 

ข. สถติพิรรณนา (Descriptive statistics) สถติแิบบนี้อาจจะศกึษากลุมเล็กหรอืกลุมใหญก็ 

ไดแตเมื่อไดผลจากการศกึษาแลว สามารถอธิบายไดเพียงคุณลักษณะของกลุมที่ศึกษาเทานั้นไม

สามารถนําผลที่ไดไปอางอิงหรือขยายอิงขอเท็จจริงของกลุมอื่น ๆ ได เชน ศึกษาความสามารถ

ทางการเรียนของลูกตนเอง 4-5 คน ไดผลอยางไร ก็แปลความหมายเพียงในหมูลูกของตนเอง จะ

ไปขยายความวา ครอบครัวใดมีลูก 4-5 คน แลวจะมีความสามารถทางการเรียนเหมือนลูกตนเอง

ไมได ศึกษาขอมูลจากกลุมใดแปลไดเฉพาะกลุมนัน้ จะใชอางอิงไปยังกลุมประชากรไมได นักวจิัย

จงึควรระมัดระวังในการใชสถิตใิหถูกวธิี 

ระเบียบวธิทีางสถติิ 

สถติมิรีะเบยีบวธิคีิดคลายกันกับวธิกีารทางวทิยาศาสตร จะตางกันบางเพยีงบางขั้นในการ

คดิเทานัน้ วธิกีารทางสถิตมีิ 4 ขัน้ตามลําดับดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล (Collection of data) เปนการเก็บรวบรวมเอาผลที่เกดิจากการ 

วัดหรอืการนับมาไว ขอมูลทั้งหลายเหลานี้อาจจะแจงนับเองหรือเก็บรวบรวมจากที่ผูอื่นบันทึกไว

แลวก็ได การเก็บขอมูลจงึมาจากแหลง (Source of data)  2 อยางคอื  

ก. แหลงปฐมภูม ิ(Primary Source) การเก็บขอมูลจากแหลงนี้ ผูรวบรวมจะตองไปหา

เองจากตนตอจริง ๆ เชนอยากรูวาคนปวยในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง วันที่ 30 

สิงหาคม 2539 มีกี่คน ผูเก็บจะตองไปที่โรงพยาบาลนั้น แลวสํารวจเปนหองๆ วา

มีคนปวยกี่คน รวมกันหมดก็จะไดขอมูลเบื้องตนที่ถูกตอง การเก็บแบบนี้เสียเวลา 
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ขอมูลบางอยางไปเก็บเองแบบนี้ยากมาก เชนจํานวนคนเกิดหรอืคนตายในเดือนๆ 

หนึ่ง เรามัวไปนั่งจองคนทองแกหรือคนแกๆ วาเมื่อไหรจะคลอดหรือเม่ือไหรจะ

ตาย เปนไปไดยาก ขอมูลประเภทนี้จึงไมนิยมเก็บแบบปฐมภูมิ ในการวิจัยถา

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดดวยวธินีี้ก็จะเปนที่เช่ือถอือยางมาก 

ข. แหลงทุติยภูมิ(Secondary source) การเก็บขอมูลจากแหลงนี้ ไมจําเปนตองไปแจง

นับเอง อาศัยผูอื่นเก็บรวบรวมไวใหแลว ผูเก็บขอมูลมหีนาที่เพยีงไปคัดลอกเอามา

จากแหลงที่เขาเก็บรวบรวมไว แบบน้ีสะดวกแกผูเก็บรวบรวมมาก แตก็อาจเกิด

ความคลาดเคลื่อนไมแนนอน เชน ตองการรูวาในเขตบางกะปเดือนหนึ่งมคีนเกดิกี่

คน ตายกี่คน ผูเก็บรวบรวมไมตองคอยแจงนับเอง เพียงไปถามจากเจาหนาที่ของ

เขตก็สามารถรูขอมูลนั้นได ซึ่งอาจเที่ยงตรงหรือคลาดเคลื่อนจากการจดบันทึก

บางก็ ได  แตในยุคปจจุบันอุปกรณการเก็บขอมูลทันสมัยขึ้น เพราะอาจมี

คอมพวิเตอรเครอืขายทุกเขตตําบล การรายงานผลมคีวามถูกตองเพิ่มขึ้น ขอมูลที่

ไปลอกมาจากที่เขาเก็บก็อาจเช่ือถือได ขึ้นอยูกับวิธีการเก็บขอมูลของแตละแหง 

แตจุดประสงคของการเก็บขอมูลอาจแตกตางจากจุดประสงคของผูวิจัย 

2. การจัดระบบขอมูล (Organization of data) ขัน้นี้เปนการนําขอมูลจากการเก็บรวบรวม 

จัดระเบยีบเปนพวกเปนกลุมใหม เพื่อสะดวกแกการนําเสนอขอมูล (presentation of data) หรอืการ

วิเคราะหขอมูล งานสําคัญในข้ันนี้ก็คือ การนําเสนอขอมูลที่รวบรวมมาจากการวัดหรอืการนับ ซึ่ง

ตอนแรกเปนขอมูลกลุมกอนใหญ คนอื่นไมสามารถเขาใจไดมาเสนอใหคนอื่นเขาใจได วิธีจัดระบบ

ขอมูลอาจทําไดหลายวธิี 

ก. การนําเสนอโดยแบบขอความ เปนการนําเอาขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาเสนอเปน

ขอความธรรมดา เชน ป 2537 นักเรยีนสายวทิยาศาสตรเลอืกสมัครสอบมากที่สุด 

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6,568 คน อันดับ 2 

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 6,031 คน อันดับ 3 การ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 4,818 คน สวนสายศิลปภาษา 

เลือกสมัครมากที่สุด  ศลิปะศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 3,670 คน 



- 14 - 

 

อันดับ 2 นิตศิาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 3,035 คน อันดับ 3 เปน

อักษรศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร จํานวน 2,545 คนดังนี้เปนตน 

ข. การนําเสนอโดยตาราง การนําเสนอแบบนี้ทําใหเกิดความคิดจากขอมูลหรอืเขาใจ

ขอมูลไดดกีวาแบบแรก 

ค. การนําเสนอแบบกราฟแทง (Bar chart) การนําเสนอแบบนี้ เปนการนําเสนอ

ความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวคือ ตัวแปรอิสระ กับ ปริมาณ มักจะทําเปนภาพ

แทงจะเปน 2 มติ ิหรอื 3 มติ ิก็ได มสีดีวยก็จะทําใหเกิดความสนใจมากขึ้น ปจจุบัน

โปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถชวยไดอยางมาก ทําไดหลายแบบและหลายสี

แลวแตความตองการ ผลดีมองเปรียบเทียบไดงายและผลเสียคือเปนเยงการกะ

ปรมิาณเทานัน้  

ง. การนําเสนอโดยเสนกราฟ (Broken-line graph) การนําเสนอแบบนี้เปนการแสดง

ความสัมพันธของขอมูล โดยอาศัยแกนสองแกนของกราฟเปนหลัก แลวตอจุด

กลางที่เกิดจากความสัมพันธของแกนเขาดวยกันก็จะเปนเสนหักขึน้หักลงหรอืเปน

เสนตรง อันนี้ขึ้นอยูกับความสัมพันธของตัวแปร การสรางกราฟเสนแบบน้ี ความ

จริงก็เกิดจากกราฟแทงนั่นเอง ตางกันก็ตรงที่กราฟเสนลากตอจุดกึ่งกลางของ

ยอดกราฟแทง ตัวแปรกราฟเสนจะมีประโยชนตอเม่ือเปนตัวแปรแนวโนม นั่นคือ 

ถาเปนเรื่องเวลากับปรมิาณก็จะเห็นแนวโนมไดดกีวาอยางอื่น 

จ. การนําเสนอโดยกราฟวงกลม (Pie chart) การนําเสนอแบบนี้ ความมุงหมายเพื่อ

บรรจุขอมูลที่นําแสดงใสลงในรูปวงกลมใหหมดจะไดมองเห็นสัดสวนของขอมูล

เหลานัน้วาแบบไหนมีมากนอยแตกตางกันอยางไร วิธีสรางกราฟวงกลม โดยเอา

ขอมูลที่บรรจุลงในวงกลมทําเปนเปอรเซ็นต แลวแบงมุมที่จุดศูนยกลางของวงกลม

ตามอัตราสวนนัน้ ๆ ขอมูลแตละอยางก็จะบรรจุเขาไปในรุปวงกลมจนหมด 

3. การวเิคราะหขอมูล (Analysis of data) วธิกีารข้ันนี้ เปนการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมา  

ไดวิเคราะหเพื่อหาความสําคัญของคุณลักษณะของขอมูล เชน หาคะแนนเฉลี่ย ความแปรปรวน 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนมาตรฐาน คาสหสัมพันธ การวิเคราะหความแปรปรวน การ
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วิเคราะหองคประกอบฯลฯ เปนตน ขอมูลดิบเดิมยังแปลความหมายไดไมดีจําเปนจะตองนําขอมูล

ดบิมาวเิคราะหโดยวธิีตาง ๆ เพื่อใชตอบจุดประสงค หรือสมมุตฐิานในการศกึษาขอมูลนัน้ ๆ  

4. การแปลความหมายของขอมูล (Interpretation of data) ขัน้นี้เปนการนําผลจากการ 

วิเคราะหขอมูลลักษณะตาง ๆ มาแปลผลหรือแปลความหมาย เพื่อจะไดรูวาขอมูลที่เก็บมาน้ันมี

ความหมายวาอยางไร สัมพันธกันอยางไร แตกตางกันหรอืไม และมแีนวทางวาจะใชอยางไร เพื่อให

เกดิประโยชนมากที่สุด ดังนี้  เปนตน 

ประโยชนของวชิาสถติิ 

ความรูทางสถิติ เปนสิ่ งจํ า เปนมาก ตราบใดที่ มนุษยยั งยุ งอยู กั บตัว เลขขอมูล 

นักวทิยาศาสตร นักเศรษฐกจิ นักบรหิาร นักการศกึษา และนักวจิัยทัง้หลาย ตองศกึษาเรยีนรูสถิติ 

หากขาดเครื่องมืออันนี้แลว งานที่จะดําเนินไปไดไมถึงเปาหมายที่ปรารถนา สาเหตุที่ตองเรียนรู

สถติกิ็เพราะ 

1. เพื่อประโยชนในการดําเนินชวีติประจําวัน เพราะชวีติคนในวันหนึ่งๆ นัน้จะประสบกับ 

เหตุการณหรือขอมูลตาง ๆ มากมาย ตั้งแตตื่นนอนจนกระทั่งเขานอน การแกปญหาที่ชาญฉลาด

จึงจําเปนจะตองอานและแปลเหตุการณเปน หรือจะพูดวาตองทันตอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ 

มฉิะนัน้แลวก็จะดําเนนิชวีติหรอืกจิการไปไมรอด 

2. เพื่อใชในการคนควาเอกสาร ปจจุบันวทิยาการกาวหนามาก แตละวชิาจะมเีอกสาร 

ออกมามากมายและเอกสารสวนใหญจะอธิบายดวยขอมูลขาวสารเปนสื่อสัมพันธนําหลักการทาง

สถิติมาอธิบายกันมากมาย ผูที่ขาดความรูทางดานสถิติจะทําใหตามวิชาการใหมๆ ไมทัน จะ

กลายเปนคนลาสมัย ดําเนินชวีติทุกอาชีพก็จะถดถอยไมกาวหนาดีพอ ถามีความรูดานสถิติแลวก็

จะทําใหเกิดหูตาสวาง สมองเขาใจไดงายขึ้น 

3. เพื่อใชในการทดลองและวจิัย การทดลองใด ๆ มักจะเกดิตัวเลขที่ไมแนนอนคงที่อยู  

เสมอการแปลความหมายของตัวเลยเหลานี้ได จึงตองอาศัยวิธีการทางสถิติ การวจิัยก็เหมือนกัน

ไมวาจะเปนดานวิทยาศาสตรหรือสังคมศาสตร ตองใชวิธีการทางสถิติทั้งนั้น เพื่อทดสอบ

สมมุตฐิานของการวจิัย ถาไมรูวธิกีารทางสถิตจิะแปลความหมายของขอมูลไมไดดีพอเช่ือถอืได 

4. เพื่อใหเกิดปญญา ที่กลาวดังนี้ก็เพราะการเรยีนสถติติองใชระเบยีบวธิกีารทางสถิติ ซึ่ง 
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เปนแบบเดียวกับวิธีการทางวิทยาศาสตร สถิติจะเต็มไปดวยการแปลความหมายโดยอาศัยหลัก

เหตุผลทั้งนั้น การฝกคนใหรูจักวิธีการคิดอยางมีวินัยทางเหตุผล ยอมเปนการสงเสริมใหคน

แกปญหาเกี่ยวกับเหตุการณที่พบเห็นไดเกง นั่นก็คอืเสรมิสรางปญญาใหคดิเปนนั่นเอง  

 

2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 กวินวัชร ฐิตินนทวรโชติ (2553) ไดศึกษาคนควาวิทยานิพนธ เรื่อง การพัฒนาระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจบนเครือขานอินเตอรเน็ตเพื่อการจัดทําใบเสนอราคา : กรณศึกษาเครื่อง

ผสมเม็ดพลาสตกิ โยงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษากระบวนการจัดทําใบเสนอราคาของบริษัทตัวแทน

จําหนายผลิตภัณฑเครื่องผสมเม็ดพลาสตกิกรณีศกึษาแหงหนึ่ง จากการศกึษาระบบงานเดิมพบวา 

การจัดทําใบเสนอราคาใชเวลาโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอ 1 ใบเสนอราคา เนื่องจากการเลือกเครื่อง

ผสมเม็ดพลาสติกที่เหมาะสมกับความตองการมีความซับซอนและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการ

ตัดสินใจเลือก  และบรษิัทกรณีศกึษาขาดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ อกีทั้งยังมีขอจํากัดใน

การปฏิบัติงานนอกสถานที่ของพนักงานขาย ที่ตองนําขอมูลสงกลับมาใหผูเช่ียวชาญตัดสินใจจึง

สามารถนําเสนอราคาได ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจบนเครือขาย

อินเตอรเน็ตเพื่อการจัดทําใบเสนอราคา โดยประยุกตใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ในการ

พัฒนาสวนติดตอกับผูใชงานผานทางคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และประยุกตใชโปรแกรมมาย

เอสควิแอล (MySQL) ในการพัฒนาระบบฐานขอมูล ผลจากการวจิัย ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจที่

พัฒนาข้ึนสามารถลดระยะเวลาการจัดทําเอกสารใบเสนอราคาโดยเฉลี่ยเหลือเพียง 3 นาทตีอการ

เสนอราคาหนึ่งครั้งและจากการประเมินความพึงพอใจในการใชงานพบวาอยูในเกณฑดีโดยมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 และจะชวยใหผูใชงานทั่วไปที่ไมใชผูเชี่ยวชาญสามารถจัดทําใบเสนอ

ราคาได 

 กุณฑล กระบวนรัตน (2546) ไดศึกษาคนควาวิทยานิพนธ เรื่อง ระบบชวยตัดสินใจเพื่อ

งานบรหิารการเงิน คณะวิทยาศาสตรประยุกต สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื ซึ่ง

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาระบรายงานการ

ดําเนินงานของระบบัญชีเกณฑพึงรับ พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ ในการชวยตัดสินใจเพื่อการบริหาร

การเงิน กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตรประยุกต สภาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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โดยเครื่องมอืที่ใชในกสนพัฒนาระบบ ไดแก Visual Basic .NET ใช Oracle 9i Enterprise Edition เปน

ระบบการจัดการฐานขอมูลและนํามาทดสอบความถูกตองกับรายงานของคณะในรอบ 3 เดือน 

(กรกฎาคม ถึง กันยายน 2546) โดยมีผูปฏิบัติงานทางดานงบประมาณของคณะวิทยาศาสตร

ประยุกต และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มารวมทําการทดสอบ ผลการวิจัย

และพัฒนาพบวา ระบบมีประสทิธภิาพและความพงึพอใจอยูในระดับ ดี 

 ธนาคม จุยศริ ิ(2557) ไดทําการคนควาอสิระ เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการเลือกสาขาวิชาและวิชาเอกของผูที่ตองการสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดวยเหมืองขอมูล พบวา การตัดสินใจในการเลอืกสาขาวิชาเพื่อ

เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีเปนเรื่องที่สําคัญ หากผูสมัครตัดสินใจเลือกสาขาวิชาที่ไม

เหมาะสมก็จะทําใหมีปญหาทําใหไมสามารถสําเร็จกาศึกษาได โดยเฉพาะอยางยิ่งในมหาวิทยาลัย

ระบบเปด เชน มหาวิทยาลัยสุโขทันธรรมาธิราช ที่มีการเรียนการสอนแบบทางไกล ลักษณะพิเศษ

นี้ของมหาวิทยาลัยทําใหมีอัตราการจบการศึกษานอยกวามหาวิทยาลัยทั่วไป ผูวิจัยจึงไดพัฒนา

ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจในการเลอืกสาขาวชิาและวชิาเอกของผูที่ตองการสมัครเขาศกึษาตอใน

ระดับปรญิญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชขึ้น โดยใชขอมูลการสําเร็จการศึกษาของ 3 

ปการศกึษายอนหลัง โดยนําขอมูลพื้นฐานตาง ๆ เชน วุฒกิารศึกษา สาขาวชิา/วชิาเอก ปการศกึษา

ที่สําเร็จการศึกษา สถาบันการศึกษา อายุ เพศ มาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือก

สาขาวชิาและวชิาเอกเพื่อชวยใหผูสมัครมขีอมูลในการประกอบการตัดสินใจระบบถูกพัฒนาข้ึนเปน

โปรแกรมประยุกตบนเว็บโยใชภาษา PHP ที่เชื่อมตอกับ WEKA ในการทําเหมืองขอมูล จากการ

ทดสอบระบบพบวา ความถูกตองในการทํานายของระบบอยูที่ 67 - 85.17% โดยเปอรเซ็นตที่

ทํานายไดถูกตองเพิ่มขึ้นเล็กนอยเม่ือเพิ่มจํานวนเรคคอรดให training set ซึ่งเปนเปอรเซ็นตการ

ทํานายถูกตองเพิ่มขึ้นอกี หากแยกการสรางตัวแบบสําหรับแตละสาขาการเรยีน 

 มณีรัตน รุมสําโรง (2552) ไดศึกษาคนควาวิทยานิพนธ เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุน

การตัดสินใจสําหรับการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคในการศึกษาและสรางตัวแบบเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการ

บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยาง

เปนผูใหบรกิารพาณิชยอเิล็กทรอนกิส จํานวน 310 ราย ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแลว
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นํามาหาความถี่ จากนั้นจึงใชเทคนิคการจําลองแบบมอนติคารโลเพื่อจําลองเพิ่มขอมูลใหเปน 

1,500 ชุดขอมูล นําขอมูลที่จําลองไวมาวิเคราะหความเสี่ยงตามแตละมาตรฐานรวม 11 มาตรฐาน 

โดยแบงความเสี่ยงของแตละมาตรฐานเปน 3 ประเภท คือความเสี่ยงสูง ปานกลางและต่ํา กําหนด

ลักษณะประจําซึ่งประกอบดวยประเภทธุรกิจ จํานวนพนักงานในองคกรและมาตรฐาน 11 

มาตรฐาน รวมเปน 13 ลักษณะประจํา เพื่อนํามาแบงคลาสผลลัพธ 2 คลาสคือ มีและไมมีความ

เสี่ยง จากนั้นนําผลที่ไดไปใชในการสรางตัวแบบ ดวยเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรถดถอยโลจิสติก

และเทคนิคการทําเหมอืงขอมูลโดยการจําแนกขอมูลแบบเบส โดยถา E แทนชุดขอมูลใหมจาก 13 

ลักษณะประจําขององคกรหนึ่ง เทคนคิการวเิคราะหตัวแบบถดถอยโลจสิตกิจะใหผลลัพธเปน P(E) 

ถาคา P(E) มีมากกวาหรอืเทากับ 0.5 แลว องคกรนั้นมีความเส่ียงที่ยอมรับไมได แตถาคา P(E) มี

คานอยกวา 0.5 แลว องคกรมีความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได สําหรับเทคนิคการทําเหมืองขอมูล

โดยการจําแนกขอมูลแบบเบส ผูวิจัยเลือกใชสัดสวนการคาดการคาความผิดพลาดของตัวแบบ 

โดยกําหนดสัดสวน k-fold เปน 7 เพราะใหคาความถูกตองของขอมูลในระดับ 96.60% เม่ือแบง

ขอมูลเปนสัดสวนของชุดขอมูลการเรียนรูตอชุดขอมูลการตรวจสอบเปน 71 ตอ 29 และผลลัพธ

ของความนาจะเปนขององคกรเปนไปในแนวทางเดียวกันกับการวเิคราะหตัวแบบถดถอยโลจสิตกิ 

 ศุภกิตต พินิจเวชการ (2547) ไดทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหม 

จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลการตลาดจากคลังขอมูลเพื่อชวย

สนับสนุนการตัดสินใจใหกับผูบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การศึกษาคนควาครั้งนี้เปน

กรณีศึกษาขององคการที่ทําธุรกรรมทางดานธุรกิจ จงึเปนการศกึษาหาแนวทางการออกแบบและ

การพัฒนาใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม โดยอาศัยเทคโนโลยีคลังขอมูล 

วิธีดําเนินการศึกษาประกอบดวย การศึกษาและรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลที่มีอยูของบริษัท 

ทําการศกึษาความสัมพันธของขอมูล ศกึษาโปรแกรมที่จะนํามาใชสรางคลังขอมูลและสวนเช่ือมตอ

กับผูใช หลังจากนัน้ทําการออกแบบคลังขอมูลโดยใชโปรแกรมสรางคลังขอมูล ออราเคลิเอ็กเพลส 

โดยมีการดึงขอมูลจากฐานขอมูลเดิมของบริษัทมาเปนฐานขอมูลแบบคลังขอมูลและสรางสวน

เช่ือมตอกับผูใช หลังจากนั้นในข้ันตอนสุดทายตรวจสอบความถูกตองของระบบและนําไปใชงาน

จรงิ ผลการนําระบบไปทดลองกับผูบริหารบรษิัท         สหพานชิเชียงใหม จํากัด โดยใชขอมูลจรงิ
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ป 2546 จนถึง ป 2547 สรุปไดวาระบบน้ีสามารถนํามาใชเปนเครื่องมอืที่ใชในการวเิคราะหขอมูล

ทางดานระบบงานดานการตลาดของบริษัทสหพานิชเชียงใหม จํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ ผล

การศึกษานี้คิดวาจะเปนประโยชนกับผูบริหารทางดานการตลาดชองบริษัทสหพานิชเชียงใหม 

จํากัด ในดานการใชขอมูลที่มอียูเดมิใหเปนประโยชนใหมากที่สุด 

 อัคเรศ สวนฤทธิ์ (2547) ไดทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบรหิารแผนกบริการลูกคาขอองบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอสิต

เอเชีย จํากัด มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1. เพื่อพัฒนาระบบการแจงปญหาของลูกคาในแผนก

บริการลูกคาของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอิสตเอเชีย จํากัด และ 2. จัดทําระบบสารสนเทศ

สําหรับผูบริหารของบริษัทบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอิสตเอเชีย จํากัด เพื่อนําไปใชแกปญหาที่

เกิดข้ึนกับลูกคาของบรษิัท ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารแผนกบริการ

ลูกคา ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอิสตเอเชีย จํากัด ผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยใชเทคโนโลยี

อินทราเน็ต สําหรับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบดวย ไมโครซอฟตเอสคิว

แอล 8.0 โปรแกรมภาษาพีเอชพีและภาษาเอชทีเอ็มแอล ผูวิจัยไดใหพนักงานแผนกบริการลูกคา

ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอิสตเอเชีย จํากัด ทดสอบและประเมินการทํางานของโปรแกรม 

และพบวาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารแผนกบริการลูกคาของบรษิัท

ไทย-อะมาดิอุส เซาทอิสตเอเชีย จํากัด สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวทุกประการ 

 อรถถพร สิงหเมือง (2553) ไดทําการคนควาแบบอิสระ เรื่อง การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อ

จัดทําสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารดานเทคนคิ พื้นที่ภาคเหนือตอนบน บริษัทททีี

แอนดที จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อจัดทําสารสนเทศที่สนับสนุน

ในดานการบริหารจัดการ การแกไขปญหาทางดานเทคนิค ระบบทําการรวบรวมขอมูลจาก 5 

แหลงขอมูล คัดแยกขอมูล บันทึกลงฐานขอมูลแบบหลายมิติ ระบบประมวลผลเปนรายงาน

สารสนเทศตามที่ผูบริหารสนใจ ระบบพัฒนาข้ึนโดยใชภาษาพีเอชพีและเพริลบนระบบปฏิบัติการ

ฟรีบีเอสดี ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลและไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 สําหรับ

จัดการฐานขอมูล ระบบมีหนาที่หลัก 4 สวน คือ 1) รวบรวมขอมูลจาก 5 แหลงขอมูลดวยเทคนิค

การคัดแยกขอมูล 2) รวมขอมูลจากหลายตารางมาอยูในตารางเดียวกัน ออกแบบฐานขอมูลดวย
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หลักการตารางเชิงมิติ 3) เปลี่ยนฐานขอมูลตารางเชิงมิติเปนฐานขอมูลหลายมิติ 4) ใชโปรแกรม 

ProClarity เปนเครื่องมอืแสดงผลรายงานจากฐานขอมูลแบบหลายมิต ิทดสอบระบบโดยใชขอมูลที่

เกดิขึ้นในเดอืนกรกฎาคม 2552 การประเมินผลกับกลุมผูใชงานจํานวน 4 คน และผูดูแลฐานขอมูล

จํานวน 1 คน พบวา สามารถใชสารสนเทศประกอบการวเิคราะห วางแผน ปรับปรุงโครงขายและ

คุณภาพการใหบรกิารได ฐานขอมูลรองรับการผลติสารสนเทศ ทําใหมคีวามนาเชื่อถอืและถูกตอง

แมนยํามากขึ้น  

 อําภา อนุวัติพาณิชย (2553) ไดทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง ระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับงบประมาณ กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร ซึ่งการคนควา

อิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสําหรับการใชงบประมาณสําหรับคระวิทยาศาสตร 

วิเคราะหขอมูลและแสดงรายงาน เพื่อใหผูบรหิารสามารถเรียกใชขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน การดําเนินการคนควาอิสระไดพัฒนาโดยออกแบบการทํางานแบบ 

Windows Application พัฒนาดวย Microsoft Access 2003 โดยใชฐานขอมูล Oracle 10g ซึ่งระบบ

แบงเปน 2 ระบบงานหลัก ไดแก พัฒนาระบบจัดการงบประมาณของภาควิชาคอมพิวเตอร คณะ

วทิยาศาสตร และระบบสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับการจัดงานงบประมาณ ซ่ึงอยูในขอบเขตการ

ทํางานเฉพาะดานระบบงบประมาณของคณะวทิยาศาสตร โดยการนําขอมูลมากจากงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมาใช ผลของการนําระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับงบประมาณที่พัฒนาข้ึนไปรับการประเมินจากกลุมผูใชงานจํานวน 

20 คน ผลการประเมินพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับ ดี ทั้งในดานความครบถวนตาม

ความตองการ และดานความพงึพอใจในการใชงานระบบ 

  




